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摘要：中小微企业在推动国民经济发展进程中起着着举足轻重的作用，然而其融资环境依旧严峻。众多企业的运

营及信用记录尚未成熟，这在融资过程中提升了不确定性和风险水平，因此企业通常承受着较高的融资成本。在

这一背景下，深入剖析中小微企业融资难的成因，探寻切实可行的破解之道，已成为政府、金融机构以及企业自

身亟待解决的重要课题。在数字经济时代背景下，数字金融作为一种新兴的金融服务模式，正逐渐成为促进中小

微企业发展的重要力量。本文旨在探讨数字金融对中小微企业融资的影响，剖析中小微企业融资面临的问题，研

究数字金融赋能我国中小微企业融资的机理，期望数字金融为中小微企业融资提供新的视角和解决方案。
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引言

2023 年，国家层面颁布了 54 条关于中小微企业发

展的政策。习近平总书记在“二十大”中又一次提出“支

持中小微企业发展”的要求。2024 年，为加快构建中小

企业融资促进良好生态，助力中小企业高质量发展，多

部门联合印发《关于开展“一月一链”中小企业融资促

进全国行活动的通知》。但当下中小微企业融资仍面临

着很多问题，传统金融机构通常偏好那些具有高成长性

和良好资质的企业，而中小企业往往面临较高的融资成

本，获得相同资金的门槛也比大企业和国有企业更高，

其融资难、融资贵的问题一直是制约其发展的主要瓶颈

（司颖华和张舒涵，2024）。

党的十八大以来，我国深入实施网络强国战略、国

家大数据战略，加快推进数字产业化和产业数字化，数

字经济蓬勃发展。数字经济正在成为中国经济发展的新

引擎，也在成为服务数字经济发展的重要推手，2023

年召开的中央金融工作会议强调，要把数字金融发展提

高到国家发展战略的新高度。

数字化时代的来临，赋予金融新的生命力，“数字

金融”应运而生。早期数字金融的概念泛指传统金融机

构和互联网公司通过数字技术完成融资、支付、投资和

其他新型金融业务模式（黄益平和黄卓，2018）。从 2

013 年余额宝上线，到互联网金融的快速兴起，再从移

动支付的普及到人民银行数字货币的试点落地，数字金

融已成为中国数字经济的重要组成部分。根据国内学者

管同伟编著的《数字金融概论》中的研究，数字金融的

概念可以简述为：数字技术在金融领域的全面渗透和作

用。

探究数字金融对中小微企业融资的影响，对于推动

中小微企业的稳健发展、优化金融资源的配置以及促进

经济的可持续增长，具有深远的理论价值和实践意义。

然而，目前数字金融如何影响我国中小微企业融资的机

制尚不明确，本文旨在深入分析数字金融对中小微企业

融资的作用，揭示中小微企业在融资过程中遭遇的难题，

并进一步阐释数字金融如何赋能我国中小微企业融资

的内在机制，并提出针对性的数字金融发展建议。

1 中小微企业融资面临的困难

在我国，融资结构的改革始终是金融体系改革的关

键部分。尽管中小微企业在发展国民经济中扮演着举足

轻重的角色，但它们的融资环境依然严峻：企业的融资

规模普遍偏小，限制了其从金融市场获取资金的能力

（温桂荣和陈慧珍，2024）。中小微企业在融资过程中

面临的挑战包括企业信息的不对称性、风险问题以及融

资渠道的单一性等。

1.1 信息不对称问题

1.企业信息不透明

金融机构在获取企业经营和财务信息时面临准确

性与全面性的挑战，难以对企业的信用状况及偿还能力

作出精准评估。这一状况使得金融机构在向中小微企业

提供融资服务时，面临较高的风险，进而倾向于采取谨

慎的放贷策略或提高贷款利率。
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2.缺乏有效的信用评估体系

传统的信用评估机制主要依据企业的财务报表和

抵押资产，然而中小微企业通常面临抵押资产不足以及

财务数据质量不一的问题。现行的信用评估体系未能充

分适应中小微企业的特性，导致众多具备发展潜力的中

小微企业无法获得传统金融服务的支持。

1.2 融资成本高问题

1.贷款审批成本高

传统金融机构更偏爱那些高成长性和高资质的企

业，金融机构在处理中小微企业贷款申请时，需要进行

大量的调查、审核工作。由于中小微企业数量众多、单

笔贷款额度相对较小，金融机构需要投入较多的人力、

物力进行风险评估和贷款审批，导致贷款审批成本较高，

还因为自身规模小需承担额外的风险溢价带来的利息。

中小企业额外承担的利息一般在 4%~10%之间，担保公司

在为中小企业提供金融服务的过程中需要收取总贷款

额的 2%作为服务费用。

2.抵押物评估和处置成本高

对于中小微企业所拥有的抵押品，例如机器设备、

存货等，其价值评估存在较大难度，且评估成本较高。

此外，在企业违约的情形下，抵押品的处理亦面临诸多

挑战，包括市场流动性不足以及处理程序的复杂性，这

些因素进一步加剧了金融机构的成本负担。

1.3 风险问题

1.经营风险高

中小微企业在激烈的市场竞争中，其经营稳定性往

往较弱，易受宏观经济环境及行业竞争等多重因素的影

响，从而面临较高的经营风险。鉴于此，金融机构在放

贷时会表现出更高的谨慎性，以防范企业经营不善导致

的信贷违约风险。

2.信用风险高

由于信息不对称及信用评估体系的不完善，金融机

构难以准确识别中小微企业的信用风险。部分中小微企

业可能涉及恶意拖欠贷款和逃废债等行为，同时，中小

微企业缺乏有效的风险分担机制，一旦风险发生，通常

只能由金融机构独立承担。

1.4 融资渠道单一

2024 年，国内学者王宁基于产业调研网 2019 年至

2023 年的数据进行了深入分析。研究发现，在近几年的

融资结构中，银行贷款约占 75%的比例，显示出中小企

业在融资方面主要依赖于银行贷款这一单一渠道。在融

资过程中，若该单一渠道遭遇问题，企业的资金链将面

临严峻挑战，可能导致资金链的断裂，进而引发企业内

部生产经营的危机。

2 数字金融缓解中小微企业融资困境的机理

数字经济以数据为核心驱动力，依托现代信息网络

和信息通信技术，促进全要素数字化转型，形成新经济

形态（王孝松和杨杭，2024）。因此能够弥补传统金融

的不足，缓解企业融资约束等，进而助力企业高质量发

展，可向利益相关者传递良好的经营状况和财务信息，

再通过合理的制度保障与完善的法律环境达到降低成

本的目的。

2.1 数字金融有助于快速响应市场需求，降低融资

成本。

数字金融利用互联网和移动通信技术，实现了金融

服务的即时获取，用户可以随时随地通过智能设备访问

金融服务，智能化的算法可根据市场变化和用户需求，

自动调整交易策略，提高了交易的精准度，并通过预设

的风险评估模型和规则，对企业的融资申请进行快速筛

选和评估。简化金融服务供给的中间环节，减少了传统

金融中的中介费用和时间成本，对于符合条件的申请，

可以实现快速放款，缩短了贷款审批时间，降低了人力

成本，从而降低了小微企业的融资成本。

在一些数字金融模式中，如基于供应链金融的融资，

通过对供应链上下游企业的交易数据和物流信息的掌

握，可以减少对抵押物的依赖。在抵押物处置方面，数

字平台可以通过更广泛的市场渠道和信息匹配，提高抵

押物的处置效率，降低处置成本。

2.2 数字金融有助于缓解信息不对称，构建信用评

估体系

数字金融借助大数据技术，收集和分析中小微企业

多维度的数据，包括企业的交易数据、物流数据和社交

网络数据等。通过对这些数据的挖掘和分析，金融机构

可以更全面地了解企业的经营状况、现金流情况和信用

水平，从而更准确地评估企业风险，进一步缓解传统金

融中信息不对称的问题。

数字金融通过对大量数据的学习和分析，建立信用

评分模型，为没有传统抵押物和完善财务报表的中小微
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企业提供公平的信用评估机会。

2.3 数字金融有助于管理融资风险问题，建立风险

分担机制

数字金融利用大数据分析和人工智能技术，对中小

微企业的经营风险和信用风险进行实时监测和预测。通

过对宏观经济数据、行业数据和企业自身数据的综合分

析，建立风险预警模型，当发现企业经营出现异常或信

用风险增加时，金融机构可以及时采取措施，如调整贷

款利率或要求提前还款等，降低风险损失。

同时，数字金融通过多种方式建立风险分担机制。

一方面，网络借贷平台通过分散投资的方式，将投资者

的资金分散到多个中小微企业项目中，降低单个项目违

约对投资者的影响。另一方面，金融科技公司可以与保

险公司等合作，为中小微企业融资提供保险或担保服务，

当企业出现违约时，由保险公司等承担部分损失，减轻

金融机构的风险负担。

2.4 数字金融有助于促进金融创新，拓宽融资渠道

数字金融推动了金融产品的创新和服务模式的变

革，一些金融机构积极参与金融体系的建设与金融产品

的创新，这不仅加剧了银行业的竞争，还增加了市场上

金融产品的供给，为中小微企业提供了更多定制化的金

融服务，向利益相关者传递良好的经营状况和财务信息，

并通过合理的制度保障与完善的法律环境降低成本，为

解决中小微企业融资困境带来了新的思路和可能性（司

颖华和张舒涵，2024）。

数字金融通过互联网平台满足中小微企业的不同

需求，提供多样化的金融产品和服务，为中小微企业提

供了多样化的融资渠道，包括在线贷款、众筹、供应链

金融等。基于大数据和人工智能技术的智能投顾服务，

帮助中小微企业更好地管理资金和优化投资决策，为其

提供了更多的服务渠道，弥补了传统金融难以覆盖的分

散、体量小的市场。

3 数字金融赋能中小微企业融资的对策建议

3.1 强化政策引导

为推动数字金融的繁荣发展，必须进一步强化政策

引导，制定一系列有利于数字金融发展的法律法规，为

中小企业融资活动提供良好的政策环境，以激发市场活

力和创新动力。

3.2 推动技术创新

大数据、人工智能、区块链等数字技术是数字金融

的核心驱动力。做好数字金融大文章，要把握数字技术

革命和数字经济发展的机遇，借助数字技术，金融服务

突破时空限制，提升服务的高效性，加快推进金融数字

化转型。政府及相关部门应积极鼓励金融机构与科技企

业展开深度合作，共同推动金融科技的研发和应用，促

进双方在大数据、人工智能、区块链等前沿技术领域的

合作，加速金融科技产品的落地和推广，赋能中小企业

融资。

3.3 培养复合型人才

金融和互联网的深入融合是数字金融发展的未来

趋势和内在引擎，在数字金融背景下，数据治理需要强

大的理论和实践知识，人才培养模式不是单一的具体模

块，而应注重于综合人才的复合培养（慕丹，2024）。

高校和研究机构应开设相关课程，提供实践机会，同时

企业也应加强内部培训，提升员工的综合素质和技能水

平。

3.4 强化风险防控

建立健全数字金融风险评估和监管机制，确保金融

安全和稳定。这包括完善法律法规，加强监管科技的应

用，提高风险预警和应对能力，保护好企业的重要信息，

同时加强国际合作，共同应对跨境金融风险。

3.5 推动金融基础设施建设

完善支付系统、信用体系等基础设施，提升金融服

务的效率和安全性，推动金融基础设施的数字化转型，

同时鼓励金融机构和中小微企业共同参与，形成多方共

建、共享的金融基础设施体系。

4 结论

在数字经济时代背景下，数字金融作为一种新兴的

金融服务模式，展现出其开放性、包容性和便捷性等特

质，通过缓解信息不对称、提供多元化的金融产品与服

务和降低融资成本等方式，为中小微企业的成长提供了

有力支持，其发展推动了金融服务模式的持续创新，为

中小微企业的发展营造了良好的金融环境。另一层面来

看，技术方面也存在着网络安全、系统故障等风险，可

能导致信息泄露、业务中断等问题，因此对金融监管提

出更高要求，要切实提升金融体系适应性、竞争力和普



2024年 1卷12期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

15

惠性，做强做优做大我国数字经济。通过数字金融，数

据共享机制更加完善，金融机构与客户间信息不对称程

度降低，金融机构间信息交流也更及时准确，也使各金

融与科技深度融合，有利于打破业务边界，实现优势互

补，构建更完善的金融生态系统。

为了进一步发挥数字金融对中小微企业融资的积

极作用，有必要加强数字基础设施建设，完善相关法律

法规和监管体系，促进金融科技公司与传统金融机构的

合作，推动数字金融的健康、可持续发展，为中小微企

业的繁荣和经济的稳定增长提供坚实支持。同时，中小

微企业也应积极适应数字金融的发展趋势，提升自身的

数字化水平和经营管理能力，更好地利用数字金融带来

的机遇，解决融资难题，实现自身的发展壮大。
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