
2024年 1卷 11期 聚知刊出版

社会企业经济发展 JZK publishing

83

基于社会组织参与的社区文化中心公共文化服务效能提

升路径研究
曾取

西南交通大学公共管理学院，四川成都，610031；

摘要：本文旨在探索社会组织参与下社区文化中心公共文化服务效能提升的路径。通过扎根理论研究方法，结合

多案例研究，分析了资源建设与服务覆盖、模式建构与品牌打造、资源配置与空间布局、资源保障与制度建设四

个核心维度。研究发现，优化资源供给、创新服务形式、推进数字化建设是提升服务效能的关键。同时，新型文

化空间的打造、特殊群体的关注、服务模式与品牌的创新、文化志愿力量的培育和社会化管理机制的建立也是提

升路径的重要组成部分。本文提出的提升路径旨在通过社会组织的参与，增强社区文化服务的专业性和创新性，

满足居民多样化的文化需求，推动社区文化建设的持续发展。
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引言

服务效能提升是推进国家治理体系现代化的关键。

党的十九届四中全会强调将制度优势转化为治理效能，

五中全会则明确提高基层治理水平。社区文化中心的服

务效能是衡量其运行和服务质量的核心指标，对文化建

设至关重要。社会组织参与能引入多元服务和资源，增

强专业性和创新性，满足居民文化需求，促进共建共治

共享的社区治理，推动文化建设发展。基于此，本研究

深入探讨社会组织参与社区文化中心公共文化服务效

能提升路径。

1 研究设计

1.1 研究方法

本研究采用扎根理论方法，探索社会组织在社区文

化中心提升服务效能的路径。鉴于相关理论匮乏，扎根

理论提供了从资料中构建理论的方法论。研究过程包括

明确对象、文献回顾、数据收集，并通过编码过程提炼

新概念，构建理论框架。因此，选择使用扎根理论这种

深度探索性的研究方法。此外，案例研究是一种基于实

际案例分析的研究方法
[1]
。与单一或双案例研究相比，

多案例研究因其“重复实验”的特性，使得得出的结论

更加可靠和广泛适用。因此，结合使用多案例研究和扎

根理论，可以形成一种强有力的质性研究方法
[2]
。

1.2 案例选取

本研究基于多样性、典型性和数据可获取性原则，

精选 20 个案例，全面反映各地社会组织参与提升社区

文化服务的情况。案例覆盖东、中、西部及少数民族地

区，包括文化综合体、公益书屋等，展现创新性运营和

社会合作，具有示范和推广价值。

1.3 资料收集

扎根理论将所有信息，包括访谈、研究报告、媒体

内容、政策文件等，都视为数据。研究者可通过多种途

径如报告、访谈、新闻、在线资源、视频、档案、观察

等收集信息
[3]
。所以，本研究通过多种渠道获取案例信

息、数据和相关素材，以形成完整的证据链，并通过三

角验证保证研究资料的完整性和准确性。因此，本研究

资料来源主要包括：第一，新闻报道。在网络（政府官

网、微信公众号、微博等）上收集上文提及的 20 个案

例的相关报道文档共计 95 份。第二，政策文本。笔者

以“公共文化服务”为标题词检索北大法宝,并根据主

题相似度和发布时间进行剔除,并以“社区文化中心 OR

社区文化服务”为标题词,做补充搜索,再次根据政策

的全局性、新颖程度和影响范围进行剔除,最终得到表 1

中的法律法规 6份。

表 1社会组织参与社区文化中心公共文化服务效能提升相关政策文

本

政策名称 发文单位 发文日期
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中华人民共和国公共文化服
务保障法

全国人大常委会 2016.12.25

“十四五”文化发展规划 党内法规制度 2022.08.16
国务院办公厅转发文化部等
部门关于做好政府向社会力
量购买公共文化服务工作意

见的通知

国务院办公厅 2015.05.05

国务院关于公共文化服务体
系建设工作情况的报告

国务院 2015.04.22

文化和旅游部、发展改革委、
财政部关于推动公共文化服

务高质量发展的意见

文化和旅游部;
国家发展和改革

委员会;财政部

2021.03.08

中央宣传部办公厅、文化和旅
游部办公厅关于推动实体书
店参与公共文化服务的通知

中共中央宣传
部;文化和旅游

部

2023.03.08

2 数据处理

运用 Nvivo 14.0（中文版）分析软件与人工编码相

结合的方式提取初始陈述语句以及各级概念，以保证扎

根理论的编码工作既合理科学又高效便捷。通过编码，

研究者可以定义数据资料中发生的情况，反复思考其中

意义。编码分为开放编码、轴向编码和选择编码三个逆

向阶段，核心在于持续比较和补充，以明确事件内涵
[4]
。

2.1 开放性编码

开放式编码是扎根编码的第一阶段，从 577 个节点

片段的内容中提取出初始概念并范畴化。笔者一共得到

文化资源联动等 111 个初始概念，归类为扩大优质资源

供给等 38个范畴。

2.2 主轴性编码

主轴性编码旨在揭示资料内部联系，将开放编码转

化为类别关系，并验证逻辑一致性。通过分析归类 33

个次初始概念，形成 15 个主要类属概念，分别为：创

新服务形式手段、优化资源供给、推进数字化建设、确

保服务精准供给、创新运营模式、建设公共文化品牌、

书房服务标准化、优化群众公共文化服务、增强服务能

力与吸引力、打造新型文化空间、关注特殊人群、缩小

阅读半径、培育文化志愿力量、社会化管理机制、提供

资金保障。

2.3 选择性编码

在主范畴引导下，整合各范畴，构建关系网络。分

析后，提炼出 4个核心类属概念，分别为：资源建设与

服务覆盖、模式建构与品牌打造、资源配置与空间布局、

资源保障与制度建设。

在扎根理论研究中，研究者需不断寻找新数据、进

行理论抽样，与已识别类别比较分析，直至理论饱和。

本研究通过编码分析案例新闻报道及政策文本，未发现

新概念，显示理论构建饱和度高，可靠性强。最终构建

的理论模型如图 1所示。

图1社会组织参与提升社区文化中心公共文化服务效能

路径（来源：作者自制）

3 社会组织参与社区文化中心公共文化服务效

能提升分析

在探讨社会组织参与社区文化中心公共文化服务

效能提升时，可从以下四个核心维度进行分析：资源建

设与服务覆盖、模式建构与品牌打造、资源配置与空间

布局、资源保障与制度建设。

在资源建设与服务覆盖方面，本文案例分析了资源

供给优化、创新服务形式手段、推进数字化建设、确保

服务精准供给对提升服务效能的重要性。例如上海某社

区文化中心通过优化资源整合，为社区居民提供免费和

延时服务，增强服务的可达性和便利性。广东某社区通

过数字化服务和数据驱动优化，优化数字化基础设施，

提高服务的精准性和效率。

在资源配置与空间布局方面，案例表明新型文化空

间的打造、关注老弱人群、缩小阅读半径对提升服务效

能至关重要。湖北社区文化中心通过优化空间布局和提

升品质，共建悦读新空间，构建 15 分钟阅读圈，提升

文化空间的整体品质。

模式建构与品牌打造方面，案例分析显示增强服务

能力与吸引力、创新运营与服务模式、建设公共文化品

牌对提升社区文化中心公共文化服务竞争力至关重要。

江西社区文化中心以新型服务理念，打造文化教育阵地，

提升服务便捷性，拓展文化场景，探索社会化运营，创

新运营模式，并塑造公共文化品牌，提升群众参与度和

满意度，同时重视居民反馈。

资源保障与制度建设方面，案例分析显示培育文化

志愿力量、社会化管理机制、提供资金保障对确保社区

公共文化服务的可持续发展至关重要。陕西社区文化中
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心通过建立志愿服务团队、建设文化志愿能力、参与志

愿服务活动、打造志愿服务品牌、整合资源与合作、实

施共建共享机制、建设合作治理与联盟、优化流程管理、

规划与管理补助金、分配财政预算与资金、激励专项资

金，并拓宽资金来源与财政保障，确保社区文化中心公

共文化服务的可持续发展。

4 社会组织参与社区文化中心公共文化服务效

能提升路径

基于第 4章的扎根结果分析，本文提出以下提升路

径以增强社会组织参与下的社区文化中心公共文化服

务效能：

资源建设与服务覆盖路径。本研究提出优化社区文

化中心资源供给机制，通过整合社区文化资源、为居民

提供自助免费服务、实施延时阅读服务以及便利化通借

通还服务等措施，以促进社区文化服务形式与手段的创

新。此外，本研究强调社区文化中心数字化建设的重要

性，包括创新数字化服务、优化数据驱动的服务以及构

建数字化基础设施
[5]
，以确保服务供给的精准性和效率。

资源配置与空间布局路径。本研究关注新型文化空

间的构建，特别关注老年、儿童外来人口等特殊群体的

需求，并致力于构建半小时以内阅读圈，以缩小阅读半

径。提出优化社区文化中心空间布局、构建文化空间群

落、强化空间布局、发展特色社区文化空间等措施，并

提升社区文化空间的整体品质。

模式建构与品牌打造路径。本研究旨在通过创新社

区文化中心运营与服务模式、建设社区文化品牌来增强

社区文化中心服务能力与吸引力。具体措施涉及秉持新

型服务理念、打造社区文化与教育阵地、拓展社区文化

场景、探索社会化运营、创新运营模式、打造并推广社

区文化品牌，以及提升群众参与度和满意度，同时重视

社区居民反馈。

资源保障与制度建设路径。本研究提出培育社区文

化志愿力量、建立社会化管理机制、提供资金保障等策

略。包括建立社区志愿服务团队、打造志愿服务品牌、

整合社会资源与参与社会合作、实施社区共建共享机制、

建设社区合作治理与联盟、优化社区文化中心管理流程、

合理规划与管理补助金，并拓宽资金来源与财政保障，

以确保社区文化中心提供高质量公共文化服务
[6]
。
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