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机器人流程自动化与人工智能：赋能地市级电网企业智

慧审计整改工作创新应用与效能跃升
李明珏 廖勇 詹绍志 张洁 马蕾

贵州电网有限责任公司安顺供电局，贵州省安顺市，561000；

摘要：随着南方电网智慧审计体系建设与应用的持续推进，如何实现智慧审计整改中那些不可或缺的关键功能，

愈发需要多元且创新的途径与策略。本文聚焦于地市级电网企业审计整改工作的创新实践，深入探讨通过整合前

沿的人工智能（AI）技术与机器人流程自动化（RPA）技术，构建起全自动的审计整改初步审核机制，从而为审

计整改工作流程的深度优化以及效率的显著提升开辟出前所未有的崭新道路，有力推动地市级电网企业审计整改

工作向智能化、高效化方向大步迈进，在保障审计整改质量的同时，极大地增强了审计整改工作应对复杂业务场

景与海量数据处理的能力，为企业的稳健运营与风险防控筑牢坚实根基。
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引言

伴随着大数据、物联网和人工智能等新技术的迅速

发展，尤其是 2023年-2024 年期间国内的 LLM 技术完善

配合RPA 技术，可以极大的提高审计整改效率。习近平

总书记在中央审计委员会第一次会议上强调，审计机制

上要“与时俱进，创新审计理念，及时提示和反映经济

社会各领域的新情况、新问题、新趋势”；审计技术方

法上要“坚持科技强审，加强审计信息化建设”。
[1]

1 研究背景与意义，人工智能在审计过程中的

影响

1.1 研究背景

在党的十九大报告首次提出建设“智慧社会”的概

念后，审计作为社会监督治理的重要环节，其信息化和

智慧化得到社会的普遍关注。
[1]

习近平总书记2023年 5月23日主持召开二十届中

央审计委员会第一次会议强调，审计整改“下半篇文章”

与审计揭示问题“上半篇文章”同样重要，必须一体推

进。要把督促审计整改作为日常监督的重要抓手，对整

改不力、敷衍整改、虚假整改的，要严肃问责。审计整

改与审计同样重要，均是智慧审计的一部分。
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在智慧审计平台结构图中，“数据采集”、“数据

归档”、“消息管理”、“审计机器人”、“审计知识

库知识图谱关联模型”，这些模块在实际的工作中均面

临着数据量大，信息沟通量大的问题。而审计模式正从

依赖人工进行样本选择和测试，转向利用算法对大量数

据进行自动分析。
[2]

1.2 研究的意义

大数据环境下，审计整改模式的变革对提高审计整

改质量、增强审计整改效率具有重要意义。
[2]
审计人员

可以通过目前主流的 AI 技术来协助审计人员督促审计

整改的工作量，减少大量没有必要的审计整改时间浪费，

为审计人员能够提升工作效率，降低审计整改成本，将

人力使用在AI 不能解决的地方，达到 AI协助审计整改

的目的。

2 人工智能于审计整改流程中的运作机制解析

“Artificial Intelligence（人工智能）”，英

文缩写为 AI，其涵盖的技术主要包括四大类别：机器

学习、深度学习、自然语言处理以及计算机视觉。其中，

大型语言模型（LLM）隶属于自然语言处理（NLP）范畴。

在 2024 年，国内的 LLM 技术取得了迅猛发展，其水

平已与国外同类产品近乎并驾齐驱，这为地市级电网企

业的审计整改工作带来了极大的便利。例如，对审计整

改中的描述性文字加以剖析、优化，乃至对文字描述予

以分类与汇总，这些均是 LLM 的典型且出色的应用场

景。

机器人流程自动化（RPA）属于一种软件技术，它

借助模拟人类与计算机系统的交互行为来达成业务流

程的自动化，从另一视角来看，其同样能够实现节省人

力的目标。

本文聚焦于借助 RPA 与 LLM 技术，致力于将审计

整改流程中的 “数据采集”、“数据归档”、“消息

管理”、“审计整改机器人”、“审计整改知识库知识

图谱关联模型” 等功能模块予以自动化处理，从而节

省审计整改人员的精力投入，进而实现提升工作效率的

目的。

3 PRA 及 LLM 在审计整改过程中的实践和探索

在审计整改工作的推进过程中，存在着大量重复性

任务以及流程性难题，消耗了审计整改人员约 60 - 70%

的精力与时间。这些问题主要体现在两个层面：其一，

在日常操作方面，数据提交不全、表格填写样式不符规

范、问题与措施相互脱节、统计报表存在偏差、文字描

述模糊不清、信息通知滞后且缺乏记录等情况屡见不鲜；

其二，在流程管理层面，提交文档的版本管理混乱

无序，审批结果难以达成统一标准。这些困境严重制约

了审计整改工作的效率与质量提升，亟待有效解决方案

的出现。 为应对这一局面，构建一套切实可行且稳定

可靠的管理策略迫在眉睫。机器人流程自动化（RPA）

和大型语言模型（LLM）技术的融合应用为突破困境提

供了创新思路与强大工具支持。 RPA 技术凭借其精准

模拟人类与计算机系统交互操作的特性，在“数据采集”

“数据归档”以及“审计机整改器人”等任务模块中发

挥关键作用。通过自动化流程设计，RPA 能够高效地从

各类数据源抓取数据，并按照预设规则将其汇总整理至

数据信息汇总表或数据库中，确保数据的完整性与准确

性。同时，在文档管理方面，RPA 可对上传或填写的所

有信息进行细致的版本记录与管理，有效解决了文档版

本管理混乱的难题，使得审计整改工作的每一步操作都

有迹可循，为后续的审计整改追踪与复查提供了坚实基

础。

LLM 作为自然语言处理领域的前沿技术，在“审计

知识库知识图谱关联模型”功能模块中展现出独特优势。

它能够深入分析理解问题描述与整改措施之间的内在

逻辑对应关系，并运用强大的语言生成能力对整改情况

描述进行优化与完善。例如，面对复杂多样的审计问题

描述，LLM 可以快速梳理出关键信息，精准匹配相应的

整改措施建议，并以清晰、规范且富有逻辑性的语言对

整改情况进行重新表述，使得审计整改知识库中的信息

更加准确、完整且易于理解与应用，为审计整改人员提

供了更为高效的知识检索与决策支持工具。

值得注意的是，在“消息管理”模块中，RPA 与 LLM

实现了有机结合与并行处理。LLM 凭借其卓越的语义分

析能力，对消息内容进行深度理解与分类，精准判断消



2024 年 1 卷 10 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

23

息的重要性与紧急程度；RPA 则依据预设的逻辑判断规

则，结合 LLM 的分析结果，通过企业即时通讯软件将

消息或文件精准传达给被审计人员，并自动对被审计人

员提交的文件进行数据导入与初步审核，RPA 反复操作

直至初步审核资料完整无误后，再提交给审计整改人员

进行进一步审计整改工作。这种协同工作模式实现了初

审流程的全自动化运行，极大地减轻了审计整改人员在

消息沟通与文件审核环节的工作负担，有效提升了审计

整改工作的整体效率与质量，为审计整改工作的智能化

转型与创新发展注入了强大动力。

LLM 大语言模型，受限于本地化部署的要求，无法

使用互联网的资源，受算力的限制，对于此次的实践项

目，我们将文字内容单元化，逐一进行优化，并且通过

后期人工参与的判断，也可以做为 AI 继续学习的标记

数据（采用监督学习（Supervised Learning））并做

为知识库的一部分存留。未来随着算力的增强，可以实

现大篇幅的文字优化，建立更完善的知识库。

4 结论

本研究构建了 RPA 与 LLM 的深度融合与创新应用，

为审计整改工作流程优化与效率提升开辟了全新路径，

具有广阔的应用前景与深远的实践意义，值得在审计整

改领域乃至更广泛的业务管理范畴中深入探索与推广

应用。
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