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数字非洲背景下商户参与电商营销意愿的分析---以尼日
利亚拉各斯为例

张依贝

浙江师范大学，浙江金华，321000；

摘要：本研究聚焦尼日利亚拉各斯，深入探究数字非洲战略背景下商户参与电商营销的意愿及其影响因素。通过

多阶段抽样获取 1583 份有效问卷，运用多种分析方法，全面剖析商户行为态度、主观规范、知觉行为控制和传

统交易费用等因素对参与意愿的影响。研究发现各因素影响显著，且商户可分为潜在、保守、主力人群三类，各

具特征。基于结论提出提升商户参与度、精准推广和加强社会支持等针对性建议，为尼日利亚电商发展提供理论

依据与实践指导，助力数字经济持续发展。
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1 调查背景与意义

1.1 调查背景

2019年起，尼日利亚积极推动数字经济建设，实施

多项战略，包括《国家电子政府总体规划》、通信部更

名、国家宽带计划以及成立相关委员会等，促使电商市

场快速发展，预计到 2025 年市场规模将大幅增长。在

数字经济浪潮下，拉各斯商户面临机遇与挑战，线上服

务业发展使电商营销门槛降低，吸引众多商户，他们参

与电商营销提升了自身经济水平，推动了数字经济发展。

1.2 调查意义

1.2.1 理论意义

当前该领域系统性研究匮乏，本研究通过实证分析，

深入检验各因素对商户参与电商营销意愿的作用机制，

为数字经济领域相关理论的丰富和完善提供了有力支

撑，填补了部分研究空白，为后续研究奠定了坚实的基

础。

1.2.2 实际意义

研究结果为商户提供决策依据，助其把握机遇；同

时，有助于政府和企业深入了解尼日利亚电商市场现状，

为制定符合国情的数字经济发展策略提供参考，推动电

商行业健康发展，进而促进尼日利亚经济的数字化转型。

2 文献综述与理论研究

2.1 文献综述

2.1.1 非洲电商市场

隋娜娜（2017）认为非洲地区自然资源丰富，市场

广阔，拥有电商发展的得天独厚的优势。霍金萍（2019）

认为在一带一路经过的非洲有着广阔的电子商务发展

前景市场前景，移动设备与移动支付系统完美结合，非

洲人口年轻化，消费市场潜力巨大，加上缺乏实体店和

基础设施建设薄弱。齐冠钧（2021）非洲的农村电子商

务虽处于起步阶股，但受益于巨大的消费市场及人口红

利，归纳吸收中国电商发展的宝贵经验，寻求探索出适

合本国发展的电商产业道路是完全可行的。饶佳（2022）

认为电商在非洲属于新兴产业，在数字浪潮下，非洲市

场展现出很大的发展潜力。但非洲电商也存在一些问题。

魏柏然（2016）非洲电商发展可能会遇到产业配套差、

非洲国家政策缺乏连续性、潜在法律风险等问题。

2.1.2电商营销意愿影响因素

赵智等（2019）认为年龄较大的商户不太可能具备

电商营销方面的知识和技能，但在朋友和家人的带动作

用会帮助他们参与进来。周静等（2019）研究表明商户

年龄、受教育程度、电商营销培训和经营规模对电商营

销渠道的选择、对电商营销政策的理解和重视程度均有

重要影响。NidhiSingh，NeenaSinha（2020）认为顾客

感知增值对商家行为意向的影响最大，其次是感知技术

有用性。

2.2 理论基础

2.2.1计划行为理论

Ajzen和Fishbein(1985)提出的理性行为理论(TRA)

后发展出计划行为理论(TPB)，该理论指出，当个体对

某行为有实践意向时，更可能实施该行为。意愿受态度、

主观规范和知觉行为控制影响。本研究发现，商户参与

电商的意愿同样受这些因素影响。

2.2.2商户认知理论

建立在认知理论基础之上，商户认知理论认为商户

的认知水平对其参与电商营销意愿具有重要影响。商户

的认知涵盖概念认知、内容认知、权益认知和目标认知
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四个维度。概念认知帮助商户理解电商营销的本质；内

容认知使其明确电商营销的方式与好处；权益认知促使

商户基于自身利益考量参与决策；目标认知则影响商户

对电商营销目标的认同与执行，四者共同作用于商户的

参与意愿。

2.2.3 商户经济行为理论

商户经营以盈利为首要目标，在面临成本上升、市

场竞争等问题时，会积极寻求解决方案。参与电商营销

成为商户拓展市场、降低成本、提高盈利的重要途径。

该理论揭示了商户参与电商营销背后的经济动机，有助

于深入理解商户的经营决策行为。

2.2.4 交易成本理论

由科斯提出的交易成本理论指出，人们在追求利润

最大化时会努力控制交易成本。商户参与电商营销的意

愿受传统交易费用的影响，包括获取市场信息的成本、

销售渠道稳定性、产品质量认定成本以及议价能力等。

电商营销在一定程度上能够降低这些传统交易费用，从

而吸引商户参与。

2.2.5 理性行为理论

该理论认为人们的行为由行为意向决定，而行为意

向受行为态度和主观规范影响。对于商户参与电商营销

而言，其行为态度取决于对电商营销的信念与评价，主

观规范涉及外界期望与依从动机。其他因素通过影响行

为态度和主观规范间接影响商户的参与意愿，这为研究

商户行为决策提供了重要视角。

3 调查方案设计与抽样实施

3.1 抽样方案

3.1.1 样本选取

为确保样本的代表性，综合考虑拉各斯市的地区划

分和商户人口数量等因素至关重要。拉各斯市统计局数

据显示，截至 2021 年底，商户人口达近百万，占总人

口数的 15.49%。本研究取置信度 95%、绝对误差限度

0.05，由于缺乏成数资料，取 p = 0.5，同时考虑到多

阶段抽样的设计效应 deff = 1.25，计算得出应调查样

本容量为 534 份。为满足调查需求，初步确定在拉各

斯市 20 个地区发放问卷，经调整最终发放 1709 份问

卷。

3.1.2 抽样步骤

第一阶段采用容量比例概率抽样结合代码法。拉各

斯市共 20 个地区作为初级抽样单元，依据商户人口数

确定各地区抽样概率，通过代码法抽取部分地区进入下

一阶段抽样。第二阶段运用分层抽样。从第一阶段入样

地区中，每个地区随机抽取 5 个街道作为二级单元，

以确保全面了解各政府区情况，同时兼顾实施便利性与

成本控制。第三阶段采取简单随机抽样。从入样街道中

抽取被访者，根据计算每个街道平均抽取约 17 个商户

进行问卷调查。通过与街道办事处合作，在规定时间内

完成问卷发放与回收工作。

3.2 问卷设计与预调查

3.2.1问卷设计

问卷设计参考国内外相关研究，涵盖商户基本情况、

参与电商营销现状、影响因素调查和解决途径探究等多

个方面。其中，影响因素调查部分采用 Likert 五级量

表，从 “完全不符合” 到 “完全符合”，分别赋值

1 - 5，以准确衡量商户对各因素的认可程度，确保问

卷能够有效收集研究所需信息。

3.2.2预调查及信效度检验

在小范围内发放问卷进行试调查，依据抽样框在各

调查地区每个街道发放 5 份问卷，共收集 54 份，经

筛选获得有效问卷 49 份。对预调查数据进行处理，包

括数据录入、异常值处理和缺失值处理。信度检验采用

克隆巴赫 Alpha 系数，结果显示各维度系数均大于 0.

7，表明问卷信度良好；效度检验通过 KMO 检验和 Bar

tlett 球状检验，KMO 值为 0.892 大于 0.7，Bartlet

t 球形度检验 Sig 为 0.000 小于 0.001，表明问卷适

合因子分析，结构设计合理。

4 研究模型与假设

4.1 研究模型

基于计划行为理论、交易成本理论等相关理论，构

建了以商户行为态度、主观规范、知觉行为控制和传统

交易费用为自变量，商户参与电商营销意愿为因变量的

研究模型。该模型旨在揭示各因素之间的内在关系，以

及它们如何共同作用于商户参与电商营销的决策过程。

4.2 变量定义

自变量：商户行为态度体现商户对电商营销的主观

评价，包括对产品销售促进、价格提升、产业收入增加

和成本降低等方面的看法；主观规范涉及家人、朋友、

商会、政府等相关群体对商户参与电商营销的影响；知

觉行为控制反映商户对自身实施电商营销能力和资源

的感知，如参与门槛、人员时间、操作能力、交易程序

了解程度和政策支持等；传统交易费用涵盖商户在传统

交易中面临的成本，如获取市场信息困难、销售渠道不

稳定、产品质量认定不一致和议价能力弱等方面。

因变量：商户参与电商营销的意愿，即商户愿意参

与电商营销活动的主观倾向程度。
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4.3 研究假设

1)行为态度因素对商户参与电商营销意愿呈正向

影响。商户若认同电商营销能带来积极效益，如提高利

润、促进发展等，将更倾向于参与电商营销。2)主观规

范因素对商户参与电商营销意愿呈正向影响。家人、朋

友的支持以及政府、社会的宣传鼓励将增强商户参与电

商营销的意愿。3)知觉行为控制因素对商户参与电商营

销意愿呈正向影响。商户对自身具备电商营销能力的信

心越强，越有可能参与电商营销。4)传统交易费用因素

对商户参与电商营销意愿呈负向影响。传统交易费用越

高，商户越倾向于寻求其他营销方式，如电商营销以降

低成本。

5 数据处理与分析

5.1 描述性统计分析

性别上，男性商户占比 55.3%，女性商户占比 44.

5%，与当地总体男女比例契合，利于后续性别相关分析。

年龄分布为 20 - 30 岁占 30.5%、31 - 40 岁占 39.

0%、41 - 50 岁占 15.5%、51 岁以上占 6.0%、20 岁

以下占 9.0%，各年龄段合理，可全面呈现不同层次商

户情况。受教育程度以高中或大专为主（85.5%），大

学及以上占 9.0%，初中占 5.5%，符合尼日利亚教育实

际。行业涵盖广泛，其中信息技术 / 通信（13.5%）和

交通 / 物流（14.0%）占比较高。年收入分布多样，10

0 万元以下占 20.5%，100 - 500 万元占 32.5%，500

- 1000 万元占 27.0%，1000 - 5000 万元占 12.5%，5

000 万元以上占 7.5%，便于分析不同收入层次商户参

与意愿。

89.5% 的商户了解产品电子商务，显示电商概念普

及度高。83.0% 的商户了解数字经济战略，表明其对宏

观环境有认知。90.0% 的商户所在地区响应数字经济战

略，反映数字经济推进广泛。参与电商交易次数分布为：

1 次及以下占 22.0%，2 - 3 次占 38.0%，4 - 5 次占

21.0%，6 - 7 次占 12.0%，8 次及以上占 7.0%，体

现活跃度差异。参与电商销售时长方面，1 年及以下占

18.0%，1 - 2 年占 45.0%，2 - 3 年占 22.5%，3 年

以上占 14.5%，反映时间跨度和经验积累程度。

阻碍因素中，57.5% 缺乏专业电商人才技术指导，

53.2% 受资金不足影响，48.0% 担心电子支付安全，46.

2% 认为物流基础设施需改善，40.9% 关注政府扶持力

度，24.2% 认为缺乏网络基础设施是阻碍，5.8% 选其

他原因，为解决困难提供方向。参与方式多样，51.6%

选择与当地政府合作，50.6% 参与商户组织营销，49.8%

与企业合作，41.8% 委托商会，36.5% 开设个人网店，

23.4% 通过社交媒体参与，5.6% 选其他方式，表明合

作意愿高。商户最想了解的知识方面，52.2% 想学习电

商技术操作，50.6% 关注政策环境分析，49.6% 想了解

市场营销及市场走向，44.4% 渴望规避风险方法，43.5%

对项目把握及运营感兴趣，29.0% 注重品牌建设，6.2%

选其他，显示对电商知识需求广泛，渴望提升营销能

力。

5.2 影响因素结构方程模型分析

1)相关性分析显示，商户的行为态度、主观规范、

知觉行为控制与参与电商营销意愿显著正相关，相关系

数分别为 0.823、0.729、0.751，传统交易费用与参与

意愿显著负相关，系数为 - 0.767，表明各变量与参与

意愿关系密切。2)结构方程模型评价结果良好。CMIN/D

F 为 2.713 小于 3，GFI = 0.919、AGFI = 0.892 大

于 0.8，RMSEA 为 0.058 小于 0.08，IFI、TLI、CFI

均达到 0.9 以上，各因素负载荷值均大于 0.6，说明

模型适配度高，结构效度良好。路径系数分析表明，商

户行为态度、主观规范、知觉行为控制对参与意愿的标

准化系数分别为 0.232、0.190、0.215 且 P < 0.05，

呈显著正向影响；传统交易费用的标准化系数为 - 0.2

16 且 P < 0.05，呈显著负向影响，验证了研究假设。

3)内生性检验采用工具变量法，选取 “商户对于产品

电子商务的了解程度” 作为工具变量。检验结果表明，

在考虑内生性后，原假设依然成立，进一步增强了研究

结论的可靠性。异质性分析以电子商务认知为例，按性

别、年龄、文化程度进行分析，发现不同群体中电子商

务认知对电商参与意愿的影响存在差异，如男性群体中

电子商务
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