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人工智能在消费领域的研究现状分析——基于文本挖掘技术
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摘要：本文基于文本挖掘技术，采用文本分析的方法，基于 Anaconda3 可视化软件，通过八爪鱼数据搜集器在中

国知网搜集 2012-2023 年以“人工智能”和“消费”为主题的中文文献。对数据拆分、分词后，进行数量、来源

和类型统计，通过高频词提取、关键词分析、特征提取等方法追踪研究热点，概述“人工智能在消费”领域现状。

分析显示，人工智能引发学者关注，领域热点包括智能化营销、智能算法，同时关注隐私安全、自动化研究，研

究视角趋向多元化。
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1 引言

互联网进步带动人工智能发展，学者和企业纷纷将

其引入消费场景。相关研究报告显示，在 2016 年时仅

有 38%的企业引用了人工智能技术，而到了 2017 年就迅

速增长到了 61%，人工智能技术的快速发展正深刻改变

着消费领域的格局
[1]
。本文采用文本分析的方法，基于

Anaconda3可视化软件，首先利用八爪鱼数据采集器，

从中国知网数据库获取 2012 年-2023年期间以“人工智

能”、“消费”为主题的文献信息；其次对文献数据进

行归纳整理，按照文章数量、发表期刊、发表时间等进

行细分，分析整体分布情况；再次对文献数据（具体为

摘要、关键词）进行文本分析，梳理当前的研究热点，

并进行归纳总结，最后得出结论。

2 数据获取及预处理

2.1 数据来源

本文数据均来源于中国知网（CNKI）数据库，以“人

工智能+消费”为搜索主题检索出所有文献，共获得 567

条检索记录，并通过使用Excel 进行数据筛选从而删除

与“人工智能”不相关的 34 篇文献，剩余可用 533 条

检索信息，爬取的信息包括文献题名、题名链接、文献

作者、摘要、关键词、发表时间、文献来源以及所属专

题等详细信息
[5][6]

。

2.2 数据采集过程

本文的数据采集使用八爪鱼数据搜集器，在中国知

网中搜集以人工智能为主题的中文文献，搜索关键词为

“人工智能”、“消费”，得到 2012-2023年以来的 500

多条文献数据，将每一条记录内的信息都抓取下来。主

要抓取信息为：文献题名、题名链接、文献作者、作者

链接、摘要、关键词、发表时间、文献来源以及所属专

题。数据采集后，去除重复记录，存入Excel 里，共得

到 567 条记录。

2.3 数据预处理

由于在进行初步的文献数据爬取时使用了“人工智

能”、“消费”为搜索关键词，因此某些含有“智能”、

“消费”等内容，但与人工智能无关的文献信息也被检

索了出来。如果在文献数据分析过程中继续使用这部分

文献数据，会影响最终数据分析的有效性以及真实性，

导致数据分析结果与实际情况存在较大偏差，所以在进

行一系列的文本数据分析之前，应该提前对爬取到的数

据进行预处理，过程如下：

2.3.1过滤非相关数据

由于进行爬取时会不可避免获取到一些非相关数

据，如下图中标注部分所示，需要将该部分内容删除。

通过Excel 里的“筛选”功能，设置不同的筛选条件，

快速地剔除与“人工智能”、“消费”主题无关的内容，

并保留有用信息，以达到较好的数据分析效果。原有 567

条文本信息，在剔除“书本编程”、“数字金融”等方

面的不相关数据之后，剩余 533 条可用信息。

2.3.2数据分列

由于数据采集最终得到的结果中，时间数据大多数

包括了年、月、日三个维度，并用“—”分隔开，在 Excel

中存放在一列里。为获取文献发表的具体年份数据，需

要将上述信息进行分解，采用 Excel 里的“分列”功能

将其拆开，先在该列之后插入三个新列，选中“发表时
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间”这一列，点击分列，选择“分隔符号”，最后得到

文献发表时间的具体年份数据。

2.3.3 文本分词

文本分词，指将一句完整的话拆分成若干个词语的

过程。在中文中，一句话内可能包含了动词、名词、以

及部分没有实际意义的连词、助词等，为了便于对文本

数据的处理与分析，采用文本分词技术将一段冗长、不

易分析的文本转化为词语的组合，使语句文本变成结构

化数据。文本分词对后续的分析奠定基础，本文在整体

研究之前首先利用文本分析技术对爬取文献的摘要部

分进行分词。

2.3.3 去停用词

在分析过程中，有一类词对分析数据没有实际意义，

并且对情感极性没有影响，但是出现的频率却很高，对

词频统计的结果产生较大的影响，例如“的”、“了”、

“吧”等。去停用词是指将这些没有实际分析意义的词

删除，减少文本中需要处理的词量，从而降低文本语言

的复杂性，使文本初步处理结果更为简洁，增强文本分

析的实际意义。一般来说，去停用词的方法是将词加入

停用词表，将停用词表里的词语与分词后结果比对，删

除相同词语。

因为每个文献摘要的信息里面通常都含有“本文”、

“探讨”、“随着”、“研究”、“深入”等词语，这

些对词频分析具有干扰作用，因此通过 stop words 进

行删除。

2.3.4 近义词归并

另外，文本数据中还存在一些同义词，如“人工智

能”、“AI”等，这些词在文中具有相同或类似的含义，

但是由于呈现形式不同，往往会被分别统计，并不利于

文本整体分析与内部关系探究，会造成最后分析效果呈

现的繁杂与不准确，于是在近义词表里将这一类词进行

归并。

3 研究现状分析

3.1 描述性统计分析

该部分内容针对现有文献的一些基础信息进行分

析，本文以爬取到的 533 条文献记录为基础，展开以下

描述性统计分析。

3.1.1 文章数量统计

对文章数量进行统计，选中“发表时间”列，通过

插入数据透视表，值字段选择“计数”，通过对文献数

量进行考察，发现在 2012-2023年期间，相关文献数量

增长速度变慢，其中 2020 年的文献数量达到最高，但

是 2020 年之后，发表的文献数量开始减少。2020年以

前，文献数量始终保持增长，其中 2012-2016年文献数

量增长较少，直到2017 年相关文献才超过 20篇，而后

2017-2018年文献数量增长最多。截至 2023 年 5月，中

国知网检索出的文献开始呈下降趋势，但是从整体的发

展趋势来看，人工智能这一研究方向起步较早，从相对

平缓的发展期，到近几年的快速增长趋势再到现在趋于

平缓，这意味着该研究方向在当前阶段已经引起了学者

们的高度关注，在未来仍待挖掘其他方面未知内容。

3.1.2文章来源分布

选中文章“来源”列，拓展选区进行升序排序，然

后通过分类汇总，得出前 15 个文章来源，其中前五位

分别是西南财经大学、现代广告、中国市场、华南理工

大学、营销界。

对“人工智能”相关文献的来源进行分析，发现文

章出处最多的是西南财经大学，之后是数量相当的其他

学校与期刊。总的来看，我们发现与人工智能这一话题

相关的研究不仅与国家经济科技的发展有关，还与学者

们所处的环境有关，例如不同学校对人工智能的感知不

同，不同期刊对人工智能之一话题的感知也不同。从文

章来源来看，许多学校与期刊来源的文献数量差距不是

很大，也说明人工智能现在已经深入到社会环境各个方

面，目前许多研究机构都对该领域研究有一定的基础积

累。另一方面，目前发表的相关文献可以为后续研究提

供丰富的资源和借鉴，也可以引领研究者探索新方向。

3.1.3文献类型分布

对文章类型进行分析，通过分类汇总的方式得到各

类文章数量，前五位分别为期刊、硕士、特色期刊、博

士、辑刊。

从现有的文献分类来看，目前“人工智能”与“消

费”领域的文献主要来自各个不同类型的期刊，另外则

是硕士论文，二者的文献数量占绝大部分。另外，还有

部分为博士论文，各类期刊论文为该领域的研究提供了

资源借鉴，而博士论文的深入度为该领域的研究梳理了

不同的发展历程与理论背景。

3.2 研究热点分析

3.2.1高频词提取

为准确了解目前“人工智能+消费”领域的研究热

点，了解学者们对该领域各特征研究的关注情况，因此

对文章摘要中的特征词进行提取。通过对分词后的摘要

进行词性标注可知，研究热点的特征词是由名词及动词
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构成，因此对摘要文本中出现的名次及动词进行提取，

由于所提取到的特征词过多，因此此处选取词频排名前

60的词汇。提取结果如下表所示：

表 1 高频词

排名 特征词 词频 排名 特征词 词频

1 技术 857 31 信息 163

2 消费者 779 32 机器人 162

3 发展 745 33 责任 162

4 智能 582 34 模式 156

5 数据 494 35 用户 153

6 产品 411 36 产业 152

7 算法 408 37 自动 152

8 营销 385 38 体验 145

9 广告 359 39 提出 145

10 影响 293 40 零售 143

11 企业 284 41 歧视 139

12 金融 266 42 传播 138

13 科技 248 43 保护 137

14 汽车 248 44 基础 135

15 领域 246 45 数字 134

16 理论 243 46 价值 134

17 经济 239 47 提供 131

18 服务 234 48 场景 125

19 市场 216 49 需求 123

20 创新 213 50 平台 123

21 社会 210 51 侵权 123

22 互联网 202 52 感知 121

23 我国 200 53 系统 120

24 行业 197 54 品牌 119

25 传统 188 55 规制 118

26 带来 185 56 方式 117

27 时代 178 57 生活 114

28 驾驶 175 58 未来 114

29 风险 174 59 监管 111

30 法律 168 60 制度 110

由以上词频表不难看出，在“人工智能+消费”领

域的相关研究中，大家都密切关注的是技术、消费者、

发展、智能、数据等，而驾驶、法律、场景、体验等作

为该领域衍生的话题也被部分学者所关注到，这说明

“人工智能+消费”领域的相关研究现在已经开始转向

多方位的研究，不单单只关注人工智能本身，也不单单

只关注消费这一话题。

3.2.2 关键词分析

同时，对摘要文件进行关键词分
[2][3]

，得到以下关

键词，如：消费者、智能、技术、算法、营销等，此处

选取排名前 60的词汇进行分析。从关键词分析可知，

消费者、智能、技术、算法、营销等是目前研究中关注

最多的，与高频词分析得到的结论相似。另外，从关键

词来看，产品、机器人、服务、自动化也是目前研究的

重点内容，说明当前“人工智能+消费”领域相关研究

较为完善，研究维度也比较丰富。

3.2.3 特征提取

（1）文本数据拆分

将爬取到的文本内容信息进行数据清洗之后，将摘

要内容进行分句处理，对分句后文本进行聚类
[4]
，采用

K-means聚类分析，轮廓系数为：0.040465672368036394，

将选取的摘要信息数据拆分成 4个部分，每个部分围绕

一个主题展开，聚类之后分别对每个类别的内容再进行

共现分析。

此处共 4个聚类：聚类 0中，大多数语句都提到人

工智能算法、智能算法、大数据算法等，该类别主要围

绕“人工智能”的算法方面展开；聚类1中，语句涉及

到的关键主题比其他聚类多，该类别主要围绕技术、智

能、自动等方面内容展开；聚类 2中，大多数语句都提

到发展等，该类别主要围绕“人工智能”营销发展方面

展开；聚类 3中，大多数语句都提到消费者等，该类别

主要围绕“人工智能+消费”领域中有关消费者方面的

研究展开。

（3）特征词提取

对“人工智能+消费”领域的研究现状进行研究，

为准确分析目前的研究热点与研究趋势，了解各项特征

的被关注情况，对文本数据中的特征词进行提取。在前

面几个步骤中，通过对文本进行分句处理后进行拆分得

到 4个聚类。由于所提取到的特征词较多，因此仅对每

个聚类中词频排名显著多的词汇进行分析。第一个部分

关键词为“算法”，第二个部分关键词为“技术”，第

三个部分关键词为“发展”，第四个部分关键词为“消

费者”，分别对 4个部分进行分析以获得更准确的数据

结果。

聚类 0显示与人工智能研究密切相关的内容有“智

能算法”，同时学者们在进行相关研究时还关注到有智

能化引发的“歧视”问题，在消费领域，法律、规制、

价格、反垄断等均被提及，在研究中受到一定关注。

聚类 1显示在“人工智能”加“消费”的主题下，

现有研究已经衍生到汽车领域，涵盖汽车的自动驾驶以

及安全隐私问题，另外几个主要的研究重点是“智能化”、

“广告”、“技术”、“营销”、“传播”，另外，现

在关于该领域的研究还有部分专注于理论研究。

聚类 2显示与“人工智能”相关研究密切相关的另
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一特征为“发展”，技术、金融、大数据、产品等的发

展普遍受到大众关注。

聚类3显示在消费领域，有关“人工智能”的研究

大多数集中关注“消费者”，与消费者相关的服务、隐

私保护、购买意愿、产品推广、广告设计等方面内容成

为研究重点。

总的来看，目前在“人工智能+消费者”研究领域，

研究的主题主要可以展开为四类，分别为“人工智能算

法”，“人工智能技术”，“人工智能及其在营销领域

发展历程”与“消费者研究”。人工智能算法方面涉及

到法律与信息保护方面的内容，如大数据算法如何保护

个人信息；人工智能带来的歧视方面的问题需要法律的

规制，人工智能导致的在产品价格等方面的问题需要政

府进行约束。人工智能技术方面涉及到自动驾驶、智能

营销、创新科技、广告设计等方面的内容；如人工智能

的发展带动汽车的无人驾驶技术的发展，同时产生责任

分配的问题，智能营销引发智能客服、智能营销系统、

智能语音等一系列问题，同时产生智能广告生成与广告

安全的问题。消费者研究领域涉及到消费者意愿的相关

研究，如对人工智能产品的接受意愿、被推荐产品时的

接受度，以及影响消费者意愿与购买行为的因素研究
[7]
。

4 结论与展望

4.1 人工智能在消费领域的研究现状与热点概述

通过前文的描述性统计分析可以看出，2016 年之后，

对人工智能与消费的相关研究快速增长，一方面对应了

我国经济的发展，一方面也是我国互联网技术发展的体

现。直到 2020 年，相关研究文献数量都在大幅增长，

但是 2020 年以后，文献数量却开始减少，这其中不乏

有 2020 年新冠疫情带来的影响，到 2023 年 5 月，中国

知网检索出的文献数量仍比较少。从整体发展趋势来看，

人工智能引入到消费领域进行的研究起步并不晚，这个

意识已经较早出现，经历了平缓的发展期，再到高速发

展，中间仅仅几年的时间。现在科技仍在不断发展，该

研究方向在当前阶段已经引起了学者们的高度关注，同

时，不难发现，不同环境下的研究者对人工智能及其在

消费领域的应用感知是不同的，人工智能正在渗透到社

会生活的方方面面。研究内容不仅关注到人工智能算法、

人工智能技术、智能营销、消费者研究等方面，还衍生

到许多更细化的方面，如隐私安全、社会歧视等，对企

业来说，隐私与信息安全、消费者态度等是其在应用人

工智能技术中应当重点关注的。

4.2 未来研究展望

信息技术的进步催生了人工智能的快速发展，使其

成为我们生活中不可或缺的部分。在消费领域，人工智

能的研究不仅关注技术本身，还扩展到自动化、信息安

全等多个方面。同时，从研究重点以及研究数量的变化

可以看出，社会发展具有整体性，当社会处于重大的外

部不可抵挡事件中时，社会经济发展会受到一定影响，

而它也会体现在某一个领域的研究中。尽管 2020 年以

来，相关研究有所减少，但这可能是人工智能在消费领

域研究和应用转型的起点，未来研究应更注重技术便利

性与安全性。
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