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基于云平台的智信化打印平台研究与设计
林莹莹 王晓燕 范天生 黄荣勃 梁浩

广西职业师范学院 计算机与信息工程学院，广西南宁，530000；

摘要：针对传统打印行业的弊端，引入云计算、物联网技术，研究并设计了基于云平台的智信化打印平台——智

云易印，以提供 24 小时自助服务，满足高效、便捷的打印需求。该系统通过微信开发小程序，连接终端、云服

务端和 websocket 协议，并采用云服务构建数据层与数据库。经过测试表明智云易印系统的安全性、兼容性及可

靠性均满足要求,能够满足校园打印的基本需求。该系统还能够通过校企合作解决学生实践问题，实现科教融汇

的管理模式。因此，智云易印系统在教育信息化背景下具有广阔的应用前景。
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引言

随着人工智能技术的高速发展，传统打印方式效率

低下、资源浪费严重，且服务模式单一，难以满足现代

用户对高效、便捷、个性化打印服务的需求。为实现互

联互通，提高效率
[1]
。国内外学者已对智能打印平台进

行了广泛研究，并取得了一定成果。徐天敕
[2]
通过前端

与后端的交互,实现打印系统的智能化。然而，这些系

统在安全性、兼容性、可靠性等方面仍存在不足，且在

校企合作、科教融汇
[3]
等方面的应用尚需进一步拓展和

深化。本文设计并实现了一款名为“智云易印”的全自

动线上智能打印系统，具有技术创新、用户体验、安全

可靠、校企合作和综合性能等优势。经测试，智云易印

系统在安全性、兼容性及可靠性方面均表现出色，能够

满足校园打印的需求。

1 系统分析

纸质文件打印是人们生活中不可或缺的一部分,针

对校园等地方打印店排队的现象,提出一种新的解决方

式,即用户通过自己的手机或者电脑上专门的软件,发

送需要打印的文件到云服务器（网络服务系统）上,在

服务器上排队,最终通过一个盒子连接打印机,控制打

印机按照排队顺序完成客户的打印工作。降低了时间成

本,同时客户也可以让文件共享,方便其他人打印同样

的内容
[4]
。

面对日益多元化、个性化的社会需求，线上打印服

务也面临着诸多挑战。现有的线上打印系统往往无法满

足用户的即时打印需求，同时也存在着效率低下、成本

高昂等问题。为了应对这些问题，本项目团队采用物联

网技术，精心设计了一款创新的全自动化线上智能打印

系统，即智云易印。该系统不仅可以实现 24 小时不间

断的连续打印服务，而且能够根据不同的打印需求智能

匹配最优打印资源，从而大幅提升打印效率和质量。

2 系统架构

智云易印系通过微信开发
[5]
小程序、自助打印终端

机、云服务端、WebSocket 等构成。智云易印系统架构

如图 1智云易印系统架构所示。

图 1智云易印系统架构

具体的操作过程首先由用户先在微信小程序上登

陆，没有注册的人直接点击进入。当用户登陆之后，将

需要打印的文档上传到需要打印的文档中，并根据需要

选择要打印的文档，并根据文档的规格来计算文档的价

格。当计算完成后，使用者会按下预览键，以预览最后

的列印效果。最终递交定单，支付款项。后台服务程序

对数据库中的订单清单进行监听，当发现有新的已支付

和要打印的订单时，便操作打印机对用户提交的文档进

行打印，在进行完打印后，软件会对该订单进行更改，

使其处于已完成的状态，然后由使用者取走打印好的文

件，或由配送员将该文件分发出去。整个系统架构主要

包括以下几个部分：

（1）微信小程序。主要提供用户登录设备、上传

文件、选择打印类型、预览、下单、支付等操作，满足

用户文档打印、照片打印、定制打印、商业印刷等需求。

（2）自助打印终端机。用来安装打印控制程序，

通过打印控制程序接受服务器传送过来的数据指令，进

行用户文件的下载与打印功能。

（3）云服务端：Web API
[6]
服务端主要为微信小程

序（客户端）和终端打印机（服务器）提供数据交互服

务，为打印文件的上传及下载、打印订单的创建、打印
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结果上报等功能提供接口
[7]
，可以帮助开发人员快速实

现特定的功能，例如将打印作业发送到远程打印机、集

成第三方数据源等。Web 服务端设置了管理端后台，用

来实现实时监控和报警、设备管理、用户管理和统计、

打印历史记录和查询、容灾和备份等功能。

（4）WebSocket：一种基于物联网技术的实时通信

协议，在客户端和服务器之间提供了全双工通信通道，

使得服务器可以主动向客户端推送数据，也可以接收客

户端发送的数据。与传统的 HTTP 协议不同，WebSocket

建立在 HTTP 协议之上，使用二进制协议传输数据，传

输数据更快，安全性也更高。

（5）数据存储：本系统采用云服务构建数据层与

数据库，在数据库中，本系统采用 Aspose，Aspose 是

市场上最完整、功能最强大的文件管理 API。此外，My

SQL、PostgreSQL、MongoDB、Redis 等数据库可以在系

统平台中存储和管理客户端数据，并提供可扩展的数据

访问功能，以支持大量的并发请求。

3 功能分析

基于物联网技术的智能打印系统平台采用 B2C（企

业对消费者）模式，通过互联网平台将打印服务直接提

供给个人用户。用户可以在平台上轻松完成文件上传、

预览、下单、支付等操作，无需亲自去实体店进行打印。

智能打印系统在微信小程序进行开发和应用，服务流程

为“上传文件——选择打印格式——是否需要配送服务”

的一条龙服务，在打印终端实现无人操控的自动识别文

件与打印。

3.1 通信功能

为了实现微信小程序与自助打印终端机之间的相

互数据通信，该系统采用了物联网通信协议 WebSocket，

WebSocket是持久化的双向实时通信协议，将 WebSocke

t 协议应用到智能打印系统中，客户端和服务器之间只

需完成一次握手，它们之间就可以创建一个持久性的连

接，在此之后服务器可以主动向客户端推送数据，也可

以接收客户端发送的数据，并且它们之间的通信不会频

繁的断开和重新建立，从而减少了延迟提高了实时性。

3.2 云存储服务功能

智能打印系统采用云服务构建数据层与数据库。数

据库有 MySQL、PostgreSQL、MongoDB、Redis 等多种，

可以在系统平台中存储和管理客户端数据，并提供可扩

展的数据访问功能。其中MySQL默认使用InnoDB
[8]
引擎，

存储在硬盘上，能够存储大量的数据且不易丢失，故系

统的订单信息、用户信息等大量信息用 MySQL 数据库来

存储；Redis 运行在内存中，可以把 WebSocket 消息缓

存在内存中，用作客户端和服务器之间的进程通信。

3.3 模块化设计服务功能

在程序模块开发中，本系统采用 Vue、ES6 软件开

发小程序。Vue.js
[9]
是一套构建用户界面的渐进式框架，

是基于 MVVM 模式的 JavaScript库，采用的是自底向上

的增量式开发的设计，而 ES6 是 JavaScript 语言的下

一代标准，通过采用 Vue、ES6 进行小程序的开发，能

够在客户端上业务层增加更多选择模块，实现更多的功

能，人性化大大增加。

3.4 多场景打印服务功能

本系统可运用在多种场景，不局限于学校、社区，

还可设置在地铁站、火车站、超市等等，让人们在面临

紧急情况或需要证件照的情况下进行打印的需求，能快

速的解决现有问题，通过小程序中附近地图查找设备，

减少等待和找寻线下店的时间。

隐私设置及保护功能：本系统在小程序上加强和保

护顾客的隐私，通过设计程序每天清除客人信息防止泄

露，在顾客完成打印后，通过设置语音提醒顾客带走自

己的资料，以防泄露和丢失。

3.5 用户需求功能

本打印系统针对“便捷”这一用户痛点。不需要自

带 U盘拷贝文件以及添加社交账号。在小程序注册账号

后，利用 5G 的高速传输的优点在手机上即可完成打印

流程，使用微信支付最大程度节省时间。此外还能提供

信息包括打印店地址、营业时间以及能够打印的文件格

式。

4 系统展示

基于物联网技术的智能打印系统——“智云易印”

是一款便捷、智能的打印平台。解决在线下排队拥挤与

繁忙的现象及传统的打印方式，在线上利用快速、便捷

的系统解决打印问题。该系统在学校中已帮助学生在打

印日常所需，也在学生中推广，并得到学生们的认可。

该系统界面图如下图 3打印小程序界面显示所示，

界面清晰明了，操作简单。工作室位于教学楼中，易于

在学生中推广及使用，工作室打印机能满足学生的日常

所需及多人使用程序的情况，在打印机旁也有许多使用

提示,学生能更容易上手操作。

图 2智云易印小程序界面显示
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“智云易印”小程序主要分为三个部分，分别是首

页、订单和我的。在首页界面中显示了该打印地址、打

印和上传的方式以及打印的价格，订单界面显示个人的

全部订单，是否已完成和待打印的信息；我的界面中显

示余额和意见反馈和遇到问题联系客服。

具体的操作过程首先由用户先在微信小程序上登

陆，没有注册的人直接点击进入。当用户登陆之后，将

需要打印的文档上传到需要打印的文档中，并根据需要

选择要打印的文档，并根据文档的规格来计算文档的价

格。当计算完成后，使用者会按下预览键，以预览最后

的列印效果。最终递交定单，支付款项。后台服务程序

对数据库中的订单清单进行监听，当发现有新的已支付

和要打印的订单时，便操作打印机对用户提交的文档进

行打印，在进行完打印后，软件会对该订单进行更改，

使其处于已完成的状态，然后由使用者取走打印好的文

件，或由配送员将该文件分发出去。程序流程如图 3所

示。

图 3 智云易印打印流程

小程序的订单从用户下单到订单完成这一整个流

程非常的快速、方便，并且在使用投放和用户反馈的数

据收集结果表明，智云易印小程序具有一定的优异性，

能够最大程度上给予用户最好的体验感。

5 结语

随着科学技术的快速发展,特别是新一代信息技术

在提升印刷业自动化、数字化、智能化水平中发挥了日

益重要的作用
[10]
。智云易印系统通过引入云计算、物联

网技术，极大地提升了打印服务的效率和便捷性。本研

究通过构建基于云平台的智能化打印平台，实现了 24

小时自助服务，满足了用户高效、便捷的打印需求。测

试结果表明，智云易印系统在安全性、兼容性及可靠性

方面均表现出色，能够满足校园打印的基本需求。此外，

该系统通过校企合作模式，有效解决了学生的实践问题，

推动了科教融汇的管理模式。因此，智云易印系统在教

育信息化背景下具有广阔的应用前景，为未来的打印服

务提供了新的方向和可能性。
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