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中文＋职业技能数智化资源平台特征与功用调查研

究——以汉雅职业中文云平台为例
谢学思

新疆师范大学国际文化交流学院，新疆乌鲁木齐市，830017；

摘要：中文+职业技能教育在推动中文教育和文化传播方面起着重要作用，是国际中文教育的重要组成部分。在

数智化 3.0 时代下，学术界正在积极探索中文+职业技能的线上数智化资源。本文根据《职业中文能力等级标准》，

对汉雅职业中文云平台的数智化资源和功用进行分析，最后总结出关于汉雅职业中文云平台的两个数智化资源特

征：1.按照标准构建体系，职业资源主要以理工科为主，2.时效性强，语言资源主要面向中高级至精通人群；一

个功用，即有助于中文+职业教材的编写。以期为编写中文+职业技能方面教材、数智化平台的建设等提供一定参

考价值。
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1 汉雅职业中文云平台开发背景与研究价值

随着我国进入新的发展阶段，产业升级和经济结构

调整不断加快，各行各业对技术技能人才的需求越来越

紧迫，职业教育重要地位和作用越来越凸显。但是，与

发达国家相比，与建设现代化经济体系、建设教育强国

的要求相比，我国职业教育还存在着体系建设不够完善、

职业技能实训基地建设有待加强、制度标准不够健全、

企业参与办学的动力不足、有利于技术技能人才成长的

配套政策尚待完善、办学和人才培养质量水平参差不齐

等问题，为了解决这一问题，2019 年 2月 13 日，国务

院关于印发国家职业教育改革实施方案的通知，进一步

办好新时代职业教育，落实《中华人民共和国职业教育

法》，对现代职业教育体系进行整体谋划和全面部署。

基于2019 年的通知，2021 年 3月 20日，教育部对

职业教育专业目录进行了全面修（制）订，出台了《职

业教育专业目录（2021 年）》，目的是贯彻《国家职业

教育改革实施方案》，加强职业教育国家教学标准体系

建设，落实职业教育专业动态更新要求，推动专业升级

和数字化改造，此次目录共设置 19个专业大类、97 个

专业类、1349个专业，其中中职专业 358 个、高职专科

专业 744 个、高职本科专业 247 个。这是我国针对国内

职业要求现状进行的改革，旨在满足国内对职业技能的

需求，对目录中的 97 个专业类进行分析，可以发现不

同职业的性质千差万别，工作技能的侧重点也不尽相同，

例如；餐饮类，旅游类，文化服务类对沟通能力、交际

能力要求较高，侧重于日常交际能力，而计算机类、通

信类，集成电路类对技能知识要求较高，侧重于理论专

业知识。对国内的职业技能情况尚且需要分类，面对国

外不懂中文的职业技能培训更需要去考虑如何分类培

训。因此，编写一个具有普适性的，指导性的针对国际

中文职业能力标准是当下需要解决的问题。

经过不断的努力和实践探讨，终于在 2023年 12 月

8日，《职业中文能力等级标准》在“国际中文日”开

幕式上正式发布，在职业能力标准的基础上融合语言能

力发展要求，促进学习者语言能力和职业技能的同步提

升，加快“中文+职业技能”复合型人才培养，提高本

土员工的中文水平和职业素质。主要面向技能型和服务

型领域的工作岗位，其中明确规定，初级、中级、高级

设 A,B 两类，A类适用于从事生产制造、加工等以设备

或工具操作为主的相关行业的职业中文学习者，B类适

用于从事商业服务、社会生活服务等服务行业的职业中

文学习者。这一设置也在一定程度上回答了，如何让不

同类型的中文+职业技能培训者具有一个统一的大纲这

个问题。

同时学术界也在进行积极的探索，2022 年 2 月 11

日，宋继华、马箭飞等提出，随着现代科技的迅猛发展，

以融合多感官系统以及符号资源的多模态技术为职业

中文能力培养提供了良好的应用平台。与单一模态不同，
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多模态资源具有更丰富的表达能力，也更有助于提升学

习效果。说明中文+职业技能的课堂已不再单纯地局限

于课堂学习当中，学习的资源是多方面和多种类型的。

2022年 12 月，教育项目研究组发表了《构建“中

文+职业技能”教育高质量发展新体系》，文中说要发

挥现代科技优势，充分依托移动互联、大数据、云计算、

人工智能等新技术，在具备条件的国家和院校，设立融

合线上线下的联合实训室、智慧教室等，实现远程连

线 、云端授课 ，将“中文+职业技能”数字资源和课

程纳入国际中文教育数字化平台统筹建设。依托海量中

文教育及职业教育教学资源，推进网络中文课堂建设，

以解决部分国家难以派遣“双师型”教师及缺少专业教

学资源的痛点、难点问题。意指现在需要解决的问题是

在没有完全普及派遣教师的情况下，发挥现代科技的基

础上，建设一个符合中文+职业技能培训的数字化学习

平台。

回归到《职业中文能力等级标准》的内容中，既然

主要面向技能型和服务型领域的工作岗位，那么学习内

容也要从工作岗位的性质和需求出发，“中文+职业技

能”是“中文+”教育的重要组成部分，是中文教育与

职业技能教育两个领域的高效衔接。“中文+”的重点

在于“中文”，即以中文教学为中心，辐射有关行业领

域，即根据类别、目标用户、地方环境等因素，在各领

域开展特色中文课程 。根据这一标准，对网络上现存

已有的中文+职业技能培训平台筛选，同时考虑到“北

京汉雅天诚教育科”也是《职业中文等级标准》的起草

单位之一，选出最符合这一要求的中文+职业技能培训

平台-汉雅职业云平台，该平台是按照《职业中文能力

等级标准》的内容来设计学习内容，面向的岗位也涵盖

了技能型和服务型，是目前最专业最合适的中文+职业

技能学习平台。

通过分析汉雅职业中文云平台，可以为中文＋职业

技能提供数智化资源的探索，在以往线下成功实践经验

的基础上，提供线上教授中文+职业技能知识的可行性，

为暂时没有普及公派教师的地区提供中文+职业技能的

机会。

从研究价值角度来看，“中文+职业技能”平台数

智化融合发展可以通过同时提高学员的中文应用能力

和职业技能水平进而实现高水平就业，最大程度地发挥

语言服务强大的经济和社会价值，同时也为国际中文教

学资源的建设开辟了全新领域，体现出新时期积极的教

育教学价值。

2 汉雅职业中文云平台的概况与特征分析

2.1 汉雅职业中文云平台的数智化资源建设状况

汉雅职业中文云平台的资源主要分为职业资源和

语言资源，职业资源包括语料库，工作任务和专业词汇，

语言资源包括等级标准，常用汉字，文化资源。本文也

是主要聚焦于资源的建设状况进行研究，将从职业资源、

语言资源两方面进行分析与探讨。

2.1.1汉雅职业云平台职业资源建设状况

根据对我国高职院校的调查，理工类、农业类、经

贸类的高职院校国际化水平较高，以天津、江苏、浙江、

山东等为代表的东部地区的高职院校已经成为职教国

际化的领头羊。汉雅职业中文云平台的合作伙伴有 11

所东部的高校，在理工类擅长的高校就有 6个，这些合

作伙伴同时也在辐射影响，涉及国内 15 家企业有色金

属公司和国内 10 所有色金属行业职业教育的职业院校

和 46所海外职业技术学院。

同时根据在百度智能云千帆 AI 原生应用商店上北

京汉雅天诚教育科技有限公司提供的汉雅职业中文云

平台的真实客户案例，汉雅职业中文云平台已经为 39

所职业院校提供试用服务，建设 57个专业的教材资源，

其中有 7家职业院校正式签约或正在签约应用建设《中

文+汽车检测与维修技术》、《中文+汽车制造》、《中

文+护理》、《中文+工业自动化仪表应用》、《中文+

应用化工技术》、《中文+电梯安装与维修保养》、《中

文+机械制造》、《中文+国际商务》等 12 个专业“中

文+职业技能”教材资源。

根据整理的 2-1-1数据可知，语料库数据最多的几

类为：汽车制造类、道路运输类、电子商务类、物流类、

旅游类。专业词汇方面运输类和物流类居多。以上资料

说明汉雅职业中文云平台的语料库和专业词汇侧重点

在理工类。

通过分析语料库的语料形式，可以发现语料除了来

自课本，还有网页，公司的施工记录，人员的仪器操作

记录。语料规模 8567 万，内容来自国内的职业院校，

海外的职业院校和企业公司。这些来源最大限度地使预

料接近真实的实用场景。

由于将职业能力分为入门、初级、中级、高级和精
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通五个等级。汉雅职业中文云平台也遵循这一划分，在

工作任务和专业词汇上进行了等级区分，这一规则是严

格按照《职业中文能力等级标准》来做的，科学性地建

构了这一模块。

表 2-1-1 汉雅职业中文云平台职业资源建设统计表

汉雅职业中文云平台职业资源建设

语料库 127533条

汽车制造类 1000条

道路运输类 1000条

电子商务类 1000条

物流类 1000条

旅游类 1000条

工作任务 453个

初级 169个

中级 187个

高级 97个

专业词汇 1534个
运输类 422个

物流类 330个

汉雅职业中文云平台的职业资源从内容和建构都

是按照最新的要求去做的，内容既有高校知识的支撑，

还有企业和公司真实的语料，将书本和现实结合。建构

的框架按照《职业中文能力等级标准》的划分来设计。

2.2 汉雅职业中文云平台的语言资源建设状况

汉雅职业云平台的等级标准根据《国际中文教育中

文等级水平标准》及《职业中文能力等级标准》来制定，

根据《职业中文能力等级标准》中对职业中文的等级界

定，分项能力的描述包括听说读写四类能力的界定，《国

际中文教育中文等级水平标准》中以音节、汉字、词汇、

语法四种语言基本要素构成“四维基准”。总的来说等

级标准的划分下离不开“听说读写”这四项技能，由整

理的汉雅职业中文云平台图表可知，等级标准下包含了

汉字、词语、语法三项，在数量上汉字词语和汉字都偏

向中高级至精通人群，在《职业中文能力等级标准》中，

A类和 B类中级高级至精通人群在听力理解上都以“听

懂”为主要，因此没有开设听力部分的内容可能是汉雅

职业中文云平台的受众一开始定位的是中文等级在中

高级至精通的人群。

通过《国际中文教育水平等级标准》中三等九级的

语言量化指标总量表（表 2-2-1）可以发现，在本级新

增的语言要素数量当中汉字的新增数量和汉雅职业中

文教育云平台的新增数量一模一样，通过对比发现这两

个语言要素是一样，这说明汉雅职业中文云平台在信息

更新的时效性上是与时俱进的。通过对比词汇和语法，

发现汉雅职业中文平台的词汇和语法既有新增的也有

之前的，但总体上还是以职业词语和语法为主要筛选依

据。

表 2-2-1 三等九级的语言量化指标总量表

等次 级别 音节 汉字 词汇 语法

初等

一级 269 300 500 48

二级 199/468 300/600 772/1272 81/129

三级 140/608 300/900 973/2245 81/210

中等

四级 116/724 300/1200 1000/3245 76/286

五级 98/822 300/1500 1071/4316 71/357

六级 86/908 300/1800 1140/5456 67/424

高等 七-九级 202/1110 1200/3000 5636/11092 148/572

总计 1110 3000 11092 572

注：表格中“”前后两个数字，前面的数字表示本级新增的语言
要素数量，后面的数字表示截至本级累积的语言要素数量。高等

语言量化指标不再按级细分

根据平台参考的资料可查，在常用汉字部分参考了

《通用规范汉字表》，2013年国务院发布的对《通用规

范汉字表》的解读是适应新形势下社会各领域汉字使用

需要的重要文字规范。也就是说《通用规范汉字表》是

基于当下社会中的职业需求来进行编写的。参考这一重

要文件，可以对中文+职业的常用汉字进行归纳整理。

在《职业中文能力等级标准》的职业交际策略与文

化意识中对文化意识进行了说明解释，初步体验中国职

场交际表现出的文化及特点，初步了解中国职场文化与

所在国职场文化的差异[3]。根据表 2-2-2，汉雅职业中

文云平台在文化资源方面更偏向于社会生活和当代中

国，是十分贴切的，并且细致到每个小类。

总的来说，在语言资源框架的建构上，汉雅职业中

文云平台参照文件进行设计，是合理的。在内容上，既

做到具有时效性，也做到以职业为中心。主要特点是面

向中高级至精通人群进行中文+职业的培训学习。

表 2-2-2 汉雅职业中文云平台语言资源统计表

汉雅职业中文云平台语言资源

等级标准

汉字

1级 300个

2级 300个

3级 300个

4级 300个

5级 300个

6级 300个

7-9级 1200个

词语

1级 553个

2级 856个

3级 1127个

https://file.greatwallchinese.com/spath/zyzw/standard/2%E3%80%81%E8%81%8C%E4%B8%9A%E4%B8%AD%E6%96%87%E8%83%BD%E5%8A%9B%E7%AD%89%E7%BA%A7%E6%A0%87%E5%87%86%EF%BC%88%E8%AF%95%E8%A1%8C%EF%BC%89%E9%83%A8%E5%88%86%E5%86%85%E5%AE%B9.pdf?isPlay=1
https://file.greatwallchinese.com/spath/zyzw/standard/2%E3%80%81%E8%81%8C%E4%B8%9A%E4%B8%AD%E6%96%87%E8%83%BD%E5%8A%9B%E7%AD%89%E7%BA%A7%E6%A0%87%E5%87%86%EF%BC%88%E8%AF%95%E8%A1%8C%EF%BC%89%E9%83%A8%E5%88%86%E5%86%85%E5%AE%B9.pdf?isPlay=1
https://file.greatwallchinese.com/spath/zyzw/standard/2%E3%80%81%E8%81%8C%E4%B8%9A%E4%B8%AD%E6%96%87%E8%83%BD%E5%8A%9B%E7%AD%89%E7%BA%A7%E6%A0%87%E5%87%86%EF%BC%88%E8%AF%95%E8%A1%8C%EF%BC%89%E9%83%A8%E5%88%86%E5%86%85%E5%AE%B9.pdf?isPlay=1
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4级 1097个

5级 1183个

6级 1234个

7-9级 5938个

语法

1级 59个

2级 104个

3级 93个

4级 81个

5级 84个

6级 69个

7-9级 156个

常用汉字

1 画 2 个

2 画 16个

3 画 32个

4 画 59个

5 画 55个

6 画 68个

7 画 48个

8 画 45个

9 画 27个

10画 20个

11画 10个

12画 8 个

13画 1 个

文化资源

社会生活 69个

传统文化 56个

当代中国 69个

2.3 汉雅职业中文云平台数智化资源的特征

通过分析汉雅职业中文云平台，可以发现它是以

《国际中文教育中文水平等级标准》和《职业中文能力

等级标准》为核心，集成优质资源与智能技术，打造符

合语言习得规律和技能提升规律的“中文+职业技能”

教学生态。下面将总结出汉雅职业中文云平台的主要特

征。

2.4 按照标准构建体系，职业资源主要以理工科为

主

通过科学解构《职业中文能力等级标准》实现内容

的科学性，和高校及公司企业专业合作，配合资源推荐，

实现理论与应用互通。按照《国际中文教育中文水平等

级标准》和《职业中文能力等级标准》的维度建构平台

的框架，科学建构框架，提供结构化的实践方法，使中

文+职业学习内容可视化逻辑呈现，使中文+职业教学设

计适用性更高、体系性更强。

同时整理语料库中语料，对其进行分类归纳整理，

发现更多侧重在理工科，该平台对理工科的研究较多，

和理工高校合作，出版理工类中文+书籍，和理工类的

公司也有合作。可以说中文+理工类是这一平台职业资

源最大的特色。

2.5 时效性强，语言资源主要面向中高级至精通人

群

通过对比《国际中文教育水平等级标准》语言量化

指标总量和汉雅职业中文云平台的语言资源数量，发现

汉雅职业中文云平台是与时俱进的，不断在更新的。或

许是平台考虑中文+职业的人才培养周期较长，所以将

人才培养的定位在中高级至精通，没有开设音节这个基

础部分。这一特点使平台主要面向中文+职业精通的人

才，有利于培养优质中文+职业人才。

3汉雅职业中文云平台的适用人群及功用举隅

3.1 汉雅职业中文云平台受众分析

从受众人员的角度来看，职业院校的教师和学生是

汉雅职业中文云平台的主要用户群体。教师可以通过平

台获取丰富的教学资源和智能工具，提升教学质量和效

率；学生则可以通过平台学习中文语言和职业技能，为

未来的职业发展打下坚实基础。

对于从事国际中文教育的从业者来说，汉雅职业中

文云平台提供了将中文教学与职业技能相结合的新思

路和新方法。他们可以利用平台上的资源和技术手段，

创新教学模式，提升教学效果。

企业培训人员也可以利用汉雅职业中文云平台为

企业员工提供定制化的中文和职业技能培训。通过平台

上的丰富资源和智能工具，提升员工的综合素质和职业

能力。

3.2 汉雅职业中文云平台的功用

基于上一部分对汉雅职业中文云平台的资源进行

探讨，这一部分主要对平台的功用进行探讨，促进中文

+职业技能教材编写的数智化。

汉雅职业中文云平台的编写主要包括设计教材和

编写教材两部分，设计教材包括设计体例、调整目录、

大纲梳理，编写教材主要包括导入生词、生成语法、添

加拼音、添加练习题型、添加汉字笔画、引用文化资源、

语言观测、智能索引。下面就主要对这两部分进行分析
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汉雅职业中文云平台的功用。

3.2.1 设计教材体例

教材体例编写分为三部分，根据对应颜色模块进行

编写。

根据图3-1-1可以看到，最左边是本册教材的体例，

包括正文前、正文和正文后三个部分。每个模块的颜色

都不一样。灰色的模块是一个通用模块。通用模块没有

数据统计的功能，一般用来放置练习和拓展等其他内容。

绿色的模块是一个生词模块，它只可以用来放生词，具

有自动从课文里提取生词的功能，不支持格式修改。黄

色的是语法模块，它只可以用来放语法，具有自动从课

文里提取语法的功能，同样也不支持格式修改。红色的

是课文模块，课文模块具有自动统计课文字数等功能。

图 3-1-1

3.2.2 编写专业教材

这一模块主要是为编写专业教材服务，在目录页面

可以再次调整，调整好后进行大纲梳理，主要包括本单

元和本课的大纲梳理。之后进入语言观测站导入生词，

导入系统推荐语法点，选择合适的练习题进行导入，如

有拓展文化资源，也选择导入，以上是编写教材的基本

流程。下面将对每个小模块进行细致分析。

在图 3-2-1 目录页面，可以对目录进行调整。如果

有其中某一个小目录不需要的话，可以点击这个删除。

这一个小目录就没了。但是在目录里删除的同时，其他

的课文等其他内容也会，也会被删除，所以请教师谨慎

选择删除。

图 3-2-1

写课文之前，需要对大纲进行梳理。大纲梳理包括

单元的大纲梳理以及课的大纲梳理。单元大纲梳理点击

单元名称。进入大纲梳理页面，这一页面包括职业要点

的梳理和语言要点的梳理。

职业老师需要对职业要点板块、职业技能目标、工

作任务、工作地点、主要工具、工作步骤、工作方法、

常见问题及解决办法、安全规范与环境保护事项进行梳

理语言，语言老师需要对语言要点方面、语言能力目标、

交际任务或主题、交际对象、常用词汇、专业词汇、常

用句式和语法点进行梳理。在这两个板块都有资源内置

点击资源，可以选择专业大类，找到对应的工作任务。

在图 3-2-2进入语言观测站，点击生词表，进入生

词表板块，点击导入生词。这里系统会自动提供一些推

荐的生词。这里推荐的生词是去除掉前几课出现过的生

词，剩下的生词。前几课出现过的生词在这里就不会继

续出现。那么把这些推荐的生词选中，点击导入生词，

它自动就会进入到生词表里。然后点击顺序，它就会按

课文出现顺序进行，也可以点击这个向上移动，向下移

动，进行上下的顺序的一个调整。

图 3-2-2

选择语法点，进入语法点板块，点击导入语法，这

里会有系统提示的语法点，选择想要用的语法点。点击

导入，语法点就会自动进来。点击新增，也可以自主添

加新的语法点，点击删除也可以删除语法点。然后这里

同样也有上下箭头，可以自动调整它的顺序。其中编写

框内有添加一键添加拼音的功能。

练习小工具模块，点击练习。词语的练习形式有搭

配、连线、判断对错、看图、选择、选词和填空几种形

式，可以任意切换和选择。比如说，选择搭配连线，选

择图片连线形式，点击选中，点击引入，就可以把这种

形式引入到词汇练习板块儿。可以根据需要练习的内容，

对词汇、拼音以及图片进行修改。点击预览，引入即可。

如果有时教师忘了前面几课的课文内容具体编了

什么，那么为了避免编写的重复这种问题，可以点击索

引查看课文。点击课文就可以看到前面所有课的课文，

也可以同时勾选其他的，点击预览就可以看到前面两课

编了什么内容，同时也可以点击下载 word。
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3.3 汉雅职业中文云平台的功用总结

根据对汉雅职业中文云平台的功用的探索，总结出

它的主要功用，主要是可以遴选出合适的词汇、语法、

文化拓展、练习题，有助于中文+职业技能教材的编写

和中文+系列教材资源的开发。

根据上一部分的探索，最方便的是中文+职业技能

教材的编写，当设置好教材体例和大纲后，整个编写体

例就固定下来，就可以持续进入对内容的编写，在导入

课文后，系统会自动筛选掉之前出现的词汇，进行推荐

本课的生词，语法点也会筛选合适的，这无形当中为编

写省去很多时间去查阅，可以直接在其中选择导入。最

方便的是练习题模块，有各种类型的练习题，相应练习

题的对应图片在平台内也会提供，编写者可以不用花费

大量的时间去制作习题。当本课的内容编写完成后就可

以导出 word版本进行存档。

4 结语

中文+职业数智化资源是国际中文教育和职业教育

中的重要资源，是解决部分国家“双师型”难题的重要

举措。本文从国内职业改革推动对中文+职业思考的背

景下，简要分析了汉雅职业中文云平台的职业资源和语

言资源，并总结了两个资源特征，后从该平台的功用进

行分析，助力中文+职业技能教材的编写，以期为职业

中文数智化资源建设提供建议。
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