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心理辅导在班主任工作中的应用
郭丽媛

邯郸市涉县第二中学，心理健康教师兼班主任，056400；

摘要：该班整体成绩是全年级最低的，学生的学习自觉性和行为习惯较差，很多学生都有程度不同的问题。我通

过催眠技术、认知疗法、沙盘游戏等心理咨询技术为 50 多名学生做心理辅导 80 余次，运用心理学知识帮助和支

持学生人数站全班 90%以上。班级整体学习成绩提高很快，有三科成绩在同类班级已名列前茅，各科老师和家长

都肯定了本学生的成长和进步。同时，经过主诉和观察及他人反应等多个渠道了解到，校园欺凌的根源往往在于

家庭暴力。信奉“棍棒底下出孝子”的强势父亲，生怕孩子“输在起跑线上”焦虑内卷的母亲，为了生计草率地

让孩子成为留守儿童的家庭，这些是造成学生心理问题的主要原因，这个文图需要得到全社会的重视。而学生伤

害自己的根本原因主要有两大类：一是认定自己没人爱，比如：从小就是留守儿童，父母常年在外打工，只见到

钱和衣物等生活必需品，见不到父母，得不到关爱，就认为自己不被爱；二是自我价值感极低，认为自己一无是

处的情况，多发生在父母脾气暴躁，经常打骂孩子的家庭。
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1 三个典型心理问题分析预评估

1.1 小明（化名），男生，16岁。

图 1：心理普测结果

主诉：总怕别人超过自己，讨厌跟家长沟通，厌食。

观察和他人反映：该生上课反应很快，在老师面前

表现得很积极很优秀，成绩是班级第一名。但是，同学

们都反映他经常挑衅别的同学；除了班主任的课都说闲

话，接话；跟多个同学因为小事吵架，因为一件小事就

把笔摔在一个女生身上，把对方的新校服弄上很多墨水；

顶撞邻班的班主任。

1.2 小刚（化名），男生，16岁。

图 2：心理普测结果

主诉：我的手从初中就一直抖，我觉得很丢人。我

爸爸妈妈都不喜欢我，我离家出走一次，并想过伤害自

己。

观察和他人反映：表现胆小木讷，说话紧张到有点

口吃，上课被老师提问脑子一片空白，总回答不出来，

手经常颤抖，紧张时颤抖更严重。

1.3 小红（化名），女生，15岁。

图 3：心理普测结果
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主诉：同宿舍的人从我来的那一天就无缘无故欺负

我，排斥我，说风凉话。英语老师批评我，我看到学校

就很害怕，不想上学了。

观察和他人反映：她每天独来独往，朋友很少，很

孤僻。同小组的同学一起聊天，她就会很生气，认为别

人在背后说她坏话。她经常请假，每次假期休息都不愿

意返校。有过多次伤害自己经历。

2 心理辅导目标

1.小明（化名）能与父母和同学和谐相处，不再自

暴自弃，能积极乐观，努力学习。

2.小刚（化名）手抖的躯体症状能明显好转，喜欢

在家里生活，不离家出走，不再有伤害自己的想法。

3.小红（化名）不伤害自己，能正常上学，有朋友，

喜欢与人相处，合群，阳光自信。

3 心理辅导过程与效果：

3.1 我为小明（化名）做了三次心理辅导。

第一次心理辅导概述：在催眠状态下，小明看到自

己上学学一年级时，老师让做的题都不会，老师打他。

因为计划生育，父母把他一直寄养在姥姥姥姥爷家里，

他没有上过幼儿园，没说过普通话。回到家，他告诉妈

妈在学校挨老师打，结果妈妈觉得他不会做题很丢人，

又打了他，从此以后，他再也不跟妈妈说自己的心里话。

但妹妹上过幼儿园，从小就成绩好，只要他回到家，妈

妈就拿他跟妹妹比较，现在妹妹考进了一中，考试都考

六百多分，他也很少回家，一直在姥姥家，跟姥姥最亲。

经过 50 多分钟的倾诉和情绪的释放，离开时，他

恢复了平静，他说自己心里压抑了十多年的痛苦无人倾

诉，今天终于被信任的老师理解了，他想我深深鞠躬后

去卫生间洗脸离开。

第二次心理辅导概述：辅导之前，他上课说话的情

况得到改善，但学习方面有明显懈怠，还经常不吃饭。

这次我运用了小物件家庭系统排列的心理辅导技术，他

选出母亲和舅舅，看到他们在吵架。母亲很生气，看到

他就迁怒于他，骂他，他很害怕，很委屈，很想逃离这

个家庭。他感到自己是家庭里不受欢迎的，是多余的孩

子，父母都不喜欢他，他很恨父母，还不如当初不要生

他。他不愿意跟妈妈和解，所以，他跟妈妈的关系暂时

停留在发泄情绪的节点上。

第三次心理辅导概述：这次来之前，经过了期中考

试，他在班级选学习、纪律、卫生方面的“励志之星”

时，有十多名学生选他，证明这段时间他的人际关系明

显好转，上课纪律得到改善。

这次心理辅导，他看到了初中的女朋友总给他辅导

功课，他成绩不断上升，但中考后，女朋友考到一中重

点班，自己很自卑，后来怕在女朋友面前没面子就假装

着很努力，事实上心里已经自暴自弃。看到自己的矛盾

心里，我通过认知疗法，帮助他化解自己内心的矛盾，

他感到豁然开朗。他在分班前给我写了一封信说：他因

为遇到我而变得活泼开朗，会与人友好相处，没有放弃

学业，而是不断进步，从 410.5分到 519.5 分，表达了

他的诚挚感谢。现在，这个孩子常找我谈心，说他学习

很专注，也喜欢新班级。

3.2 我为小刚（化名）做了两次心理辅导。

第一次心理辅导概述：做心理辅导过程中我了解到，

他爸爸从他上初中开始就不进家长群，因为他自己是优

秀的公务员，而儿子学习成绩越来越差，个子也低，在

他眼里一无是处，不给他长脸，只给他丢人。他回忆起

爸爸对他的严厉手就不由自主地颤抖，而且哭的很伤心。

小时候，他在写作业，爸爸就在他身边坐着，他还没开

始写，爸爸就开始大声呵斥他握笔姿势不对，下笔方向

不对，吓得他手发抖，心发慌。他不敢哭，但是越想写

好就越写不好。他爸爸就打骂他，他更害怕。久而久之，

他就越来越内向，不跟家长交流，甚至多年不会笑。

他的家庭情况是，父母是二婚，爸爸是军人出身，

完美主义，对自己要求很高，工作上很优秀，是某局领

导，望子成龙心切，对孩子军事化管理，连孩子上厕所

时间长了都要挨骂。孩子平时不敢跟别人说自己的苦衷，

朋友也很少，他希望自己离家出走，去朋友家呆着，逃

离这个冷冰冰的家。倾诉之后，他心里轻松了很多。

第二次心理辅导概述:他看到初中时，一次自己肚

子疼，妈妈把他接回家没当回事，爸爸回家后觉得他很

严重，带她去看病，结果病情比较严重，爸爸责备妈妈，

情急之下打了妈妈。妈妈则批评他用这种方式离间父母

的感情，姐姐也站在妈妈的立场上批评他，他感到特别

委屈，不想活了。他把自己的愤怒委屈都用手打出来，

脸上出汗。紧张的双手慢慢放松下来。这次辅导之后，

他上课回答问题不再一片空白，会的就能答上，语文课

上一次只有他自己做对了那道题，他很开心，还开始写

诗歌。手颤抖的状况也得到了缓解，不紧张的时候手就
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不颤抖了。

我跟他爸爸沟通后，他对自己的做法很后怕，他早

就知道孩子手抖，他一直说孩子写字姿势不正确才导致

手抖，也因此批评孩子，纠正孩子。他感动地进入班级

群，特别支持班级各项工作。经常私信或在微信群里分

享孩子的成长进步和夫妻关系、亲子关系的改善。

3.3 我为小红（化名）做了四次心理辅导。

第一次心理辅导概述：小红（化名）刚走进心理辅

导室的时候，没有表达的欲望。平时她比较信任我，但

是对于心理辅导的戒心让她没有安全感。我看出了她的

恐惧和排斥，便微笑着说：“看！眼前有这么多小玩具，

有没有你喜欢的？有的话可以摆在这个沙盘上。”她抬

头看了看眼前众多的沙具，迟疑了一下，走到沙架面前，

仔细端详起来。五分钟后，她拿起了第一个沙具，摆在

了沙盘上。我静静地看着她，没有打扰。

她首先拿了一个蹲着情绪低落的小女孩，放在了沙

盘的中间，然后又选择了一个男人打孩子的沙件，放在

了小女孩的右前方。第三次她拿了一个双手捂着耳朵的

人，放在了小女孩的左前方。第四次她又拿了两个孩子

肢体接触，像是在打架一样的状态的沙件，放在了最右

边，第五次拿了一个小丑，放在了最左边。

她对沙盘的解读为：穿蓝色衣服捂着耳朵的是爸爸，

爸爸听力不好，所以平时说话声音特别大，每次爸爸跟

妈妈吵架，她都很害怕。她犯错误的时候，爸爸会打她，

她很讨厌爸爸。直到爸爸和妈妈都去外地打工，她成了

留守儿童，非常孤独。我感觉自己在学校里就是个小丑，

同学们都不喜欢我，经常嘲笑我，然后说我坏话。整个

过程，她痛哭流涕，语速很慢，时常哽咽。等到她完全

平静下来，这次心理辅导结束。她说一吐心中快垒，心

情好多了，但是还是不想在学校呆着，就请假回家了。

图 4：沙盘游戏治疗

第二次心理辅导概述:这一次是小红（化名）家长

觉得孩子上次心理辅导后状态好了一些，主动联系我再

为孩子做心理辅导的。来到心理辅导室，她还是有被家

长安排的不情愿，我问她要不要玩沙盘，她拒绝了。

我温柔地说：“没关系，你躺在沙发上，我们来做

一下放松。”开始的时候，她有些紧张，勉强躺了下来。

随着身体的放松，她也慢慢进入了状态。这次她想起，

在她九岁的时候，父母出去打工了，奶奶去照顾生病的

堂妹了。晚上她一个人在家睡觉，半夜突然电闪雷鸣下

起暴雨。她被惊醒，特别害怕，不敢去开灯，被吓得木

僵了，浑身冰凉，头皮发麻，头发都竖起来，额头冒着

冷汗。直到雨渐渐停了，天也快亮了，她才抵抗不住困

意而睡着了。这件事之后，她就更不爱说话了，而且一

听到剧烈的响声，尤其听到打雷的声音，她都会害怕得

瑟瑟发抖。在学校听到暖瓶破了的爆炸声，同学吵架的

声音，她都受不了。我引导她释放了恐惧，她恢复平静

后，离开了心理辅导室。

第三次心理辅导概述：这一次是孩子让家长主动联

系我做心理辅导的。她说自己控制不住会伤害自己，甚

至有一次很极端行为。我之前看到她手臂有划痕，侧面

了解过情况，她是有过伤害自己的经历，为了维护她的

自尊心并预防阻抗情绪，我没有正面去问她。这次她自

己说出来了，是一个很好的开始。

这次她谈到了，有一次上英语课，她因为去医务室

回来迟到了，英语老师批评了她，她感觉在全班同学面

前被批评是莫大的耻辱，被批评之后，她总觉得同学们

在背后指指点点，说她的坏话。觉得自己特别没用，特

别丢人，再联想起其他一些丢脸的事情，她甚至认为自

己没有资格活下去，所以她就拿小刀多次划伤自己。

一次，在跟舍友发生矛盾之后，她请假回家跑到楼

顶，准备跳楼，被妈妈发现并劝阻。事后她很后怕，但

是情绪来了，想不开的时候，她还会不由自主地想到伤

害自己。她回忆，初中的时候被同班同学校园欺凌，同

学拿着垃圾桶扣在她头上，七八个同学打她。所以高中

被英语老师批评了一句，她就会瞬间崩溃。这次她用抱

枕释放了对那些欺凌者的愤怒，她轻松地走出了心理辅

导室。

第四次心理辅导概述：这一次， 她来到心理辅导

室，情绪有些低落，她说当看到别的同学去上学的时候，

她也很想去，但是一来到学校前面就觉得心里压力很大，

走不进来。我说：“你已经很棒了，这次咱们来玩沙盘

吧。”
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她欣然走向沙架，她还是选了上次的那个女孩，但

是方向变了，那个女孩面对的是爸爸哥哥妈妈一家人。

她觉得爸爸妈妈重男轻女，我引导她释放了对爸爸妈妈

的不满，她终于看到了：爸爸妈妈很爱她，哥哥也很爱

她。她把学校的沙件放到了自己的右侧，期待着回到学

校跟朋友一起去食堂吃饭，所以吧，她把自己跟朋友一

起吃饭的这个沙件放到了最中间。她感觉自己的负面情

绪就像一个猛兽，这个猛兽来了，又走了，它到公园里

面去了。

她摆沙盘的过程大概 30 分钟，讲述她从小到大的

经历，大概用了 20 分钟。这次心理咨询之后，她告诉

我，她想学美术，而且说她这次不再请假了，在学校好

好学习，补补以前落下的知识。

图 5：沙盘游戏治疗

4 心理辅导反思

上面是班级里较为典型的三个案例，在辅导前，我

对来访学生进行了基本信息和情况的了解，感觉了解得

不够全面。在以后的心理辅导之前要对家长和来访者的

同学朋友从侧面做更详细的了解，以便在心理辅导中有

的放矢，更加高效。三位来访者经过心理辅导进步较大，

转变较快。辅导效果得到了来访者本人、家长、班级的

其他学生和各科老师的肯定。在以后的教育教学和班级

管理中，我会用心理辅导的方式，把学生的学习问题、

人际关系问题、自我关系问题深入挖掘，灵活运用心理

辅导的各种技术和方法，举重若轻地将问题化解于无形

之中。
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图 6-9：心理咨询后部分家长的反馈

https://baike.so.com/doc/6605632-6819419.html
https://baike.so.com/doc/6605632-6819419.html
https://baike.so.com/doc/6620532-6834328.html
https://baike.so.com/doc/5566644-5781760.html
https://baike.so.com/doc/5566644-5781760.html

	心理辅导在班主任工作中的应用郭丽媛

