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弱者效应如何改变舆论风向标——以山西隰县小西天

“差评”事件为例
张雨亭

西藏自治区党委网信办，西藏自治区拉萨市，850000；

摘要：10 月 2 日在山西省临汾市隰县小西天景区发生的“差评”事件，兹以为将以游客倒逼政府作为收场，未

想到全网竟齐为小西天景区站队，为隰县政府点赞，形成“一边倒”。其中，小西天景区乃至整个隰县持续表现

出谦卑朴实、悄然示弱的弱者形象是扭转舆情风向的关键，研究小西天景区舆情，不仅可为舆情研究及处置提供

了方向，也为政府提供了新的工作思路和方向。
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不久前，凭借《黑神话：悟空》中“小西天”取景

地而爆火的山西临汾隰县小西天景区成为旅游“顶流”，

吸引大量游客慕名前往。10月 2日，不少排队游客在山

西省临汾市隰县小西天景区因排队时间过长高喊“小西

天，差评！”。本以为是一场普通游客倒逼政府作为的

戏码，竟以舆论为小西天景区站队，网民为隰县政府点

赞的“一边倒”结尾收场。其中，小西天景区乃至整个

隰县持续表现出谦卑朴实、悄然示弱的弱者形象是扭转

舆情风向的关键，研究小西天景区舆情，不仅可为舆情

研究及处置提供了方向，也为政府提供了新的工作思路

和方向。

1 关于“弱者”的相关研究

罗尔斯在《正义论》中曾指出“最少受惠者”是通

过社会地位和收入水平来确定的
[1]
，这和如今的“弱势

群体”这一概念的定义大致相同。普遍认为，弱者与弱

势群体（社会脆弱群体、社会弱者群体）概念相似，指

在生理健康方面和社会因素方面力量较弱的群体。在新

闻资源的分配方面，媒体应该给予经济地位较低的弱者

更多的关注度和话语表达机会，以弥补两者过于悬殊的

差距，从而形成一种平等的态势，主要表现为在新闻报

道领域鲜明的对于弱者的偏向。但是近年来随着社会的

不断发展，弱势群体的涵义远远超过了传统意义的范围。

邹振东《弱传播》指出“舆论世界是现实世界的逆世界，

现实世界的强者在舆论世界是弱者，因此舆论世界人人

争当弱者。”一般来说舆论世界的“弱者”并不完全等

于现实社会的“弱者”
[2]
，他们拥有更大的话语权。如

在现实生活中，女性是社会共识中的“弱势群体”，但

在网络舆论场上，女性主义的崛起却让女性在性别平等

议题中，成为掌握绝对话语权的“弱者”。吴雨婷也认

为，弱者的媒体失语问题严峻，

媒体或出于正义感驱使、或出于竞争的考量，难以

平等的方式报道当事各方，易催生出过分偏袒弱者的报

道，使报道失实、形成了媒介审判、甚至鼓吹了暴力复

仇
[3]
等。陈潇洋也认为在后真相时代，公众情绪倾向及

态度立场极易先入为主，而客观事实、正确认知往往姗

姗来迟。在我国社会语境下，医患、官民、男女对立等

舆论事件中的“舆论弱者”往往能引发弱者效应，导致

舆情反复多次反转
[4]
，同样地，谢起慧，席鹏莹等人运

用多元主体如何生成舆情反转进行量化研究，得出了

“不使用“衔冤负屈”作为危机框架策略是突发事件舆

情负向反转的必要条件”
[5]
这一结论。

资料表明以下 3点，一是弱者的定义可以转换，传

统意义上的弱者不一定就是舆论中的弱者；二是舆论天

性袒护悲悯弱者，拥有了弱者立场，虏获了公众情绪就

拥有了“优先解释权”；三是不做出弱者姿态还可能导

致舆情向不可控的负面转换，所以适当示弱或是舆情处

置的一个新思路。

2 隰县小西天“差评”事件舆情回顾

2.1 黑神话悟空破圈，意外带红小西天

8 月 20 日，被称为“中国游戏行业里程碑”的国产

现象级游戏《黑神话：悟空》全球上线，截至目前，游

戏销售超 2000 万份，人民日报官方微博曾配文道：“出
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圈的是一款游戏，‘出海’的是中国文化”。游戏能够

吸引海内外玩家，除了因其顶尖的还原技巧，还深深得

益于背后那些真实存在的中国历史古迹，游戏里的震撼

画面，都是以我国壮丽实景为蓝本。游戏总共选择了 36

个拍摄地点，其中山西独揽了 27 个。游戏中山西隰县

小西天宏伟背景被巧妙地融入到游戏场景中，为玩家呈

现了一幅幅精致细腻的画面。游戏中的名场面“既见未

来 为何不拜”，正是取景于此，时逢 2024年最后一个

长假，不少游客选择在国庆赴小西天，亲身体验观摩这

中国悬塑艺术之“绝唱”。线下，隰县成为国庆假期全

国热门景区“新贵”，9.1 万常住人口的隰县累计接待

游客近 10万人次，同比增长 335%。线上，微博话题显

示，#哀牢山小西天接住了泼天富贵#3691.8 万，#小西

天爆火让更多人认识了隰字#4706.1万，多次冲上热搜，

足见其火热。

2.2 游客排队喊差评，网民力挺小西天

10 月 2日，有网友发布视频显示，在山西省临汾市

隰县小西天景区，不少排队游客高喊：“小西天，差评！”

遂爆火于网络。微博上，#黑神话取景地小西天被喊差

评#这一微博话题阅读量虽达4543.2 万，但大量支持小

西天的言论充斥评论区，有效冲淡了舆论负面情绪。另

有#小西天景区文旅局道歉#阅读量 2702万，#小西天被

喊差评后疯狂宠游客#1852 万，#人口 9万人小县城单日

游客过万#1662 万，#中秋国庆到过小西天可免费再游

#2350.5万，#隰县小西天发文致谢天命人#3067.4万等

同期多个正面话题亦居高不下。抖音上，博主“新闻姐”

发布“这个山区小县城或许没法完全做到尽善尽美，但

已尽心尽力，小西天不该被‘差评’”点赞达 50.7 万，

评论超 3万条，“中国蓝新闻”发布“副县长做导游，

公安局长维持现场秩序，9万人口的隰县 3 天接待超 4

万人！全县机关单位停车场、空地对游客免费开放停车。

这样的隰县小西天应该给好评！”点赞达 29.4 万，评

论超 1.9 万条。足见网民对景区的支持。

总体来看，舆论以支持小西天为主，主要集中在 4

个观点。一是认为小西天是景区更是文保单位，当地民

众为接待外来游客已倾尽全力。微博热评表示“只有我

感觉心酸吗？有一种去老乡家里，你对他挑这挑那，但

人家条件就那条件，被你骂还淳朴的跟你笑，并拿出最

好的东西来招待你的既视感！我蛮受不了那种辜负老实

人一腔热情的感觉”“嫁到外地的姑娘都觉得自己的家

乡有点委屈了”。二是为隰县工作人员点赞，认为能做

到如此已属不易。表示“一个小县城，从上到下的领导

工作人员尽心尽力了”“隰县的相邻县，蒲县、大宁的

交警都去支援了”等。三是给佛祖打差评实属大不敬，

恐遭受报应。部分网民调侃“小西天一共一百多平，佛

祖占了一百平，你说你不想排队，那咋办让佛祖下来你

站上去”“小西天确实小了点，去真西天”等。四是对

比关联其他景区及往年哈尔滨冰雪大世界退票事件。部

分网民对比认为“在环球影城迪士尼排队排好久屁都不

敢放”“迪士尼一个项目排队三四个小时，没看到有人

喊差评，欺负一个贫困县”，个别网民关联去年哈尔滨

事件，认为“跟在哈尔滨冰雪大世界，以及清明上河园，

门前喊退票，在网上发避雷的是同一种人”“去年哈尔

滨冰雪大世界，今年（小西天）”等。

3 小西天由传统“强者”向舆论“弱者”的解

构与重塑

3.1 新媒体视角下的丰富叙事剥离传统“强者”外

壳。

近年来，大多新闻在以社交媒体为主的网络平台持

续演化发酵，融合新闻以图文、视频、音频、超链接等

的非线性叙事，营造数字化的视听体验。网民甚至可以

还通过修图、剪辑软件，整理编辑发布专属于自己的新

闻。这不仅充盈了新闻叙事的纬度，更易触及传播受众

内心和情感，甚至还可进行再叙事，通过更具现场感染

力和画面冲击力的方式，丰富新闻对“弱者”人物形象

的塑造。在抖音平台上，除新华网、新华社、九派新闻

等多家官方抖音号外，多个私有账号也在小西天差评事

件发生后第一时间发布“小西天景区爆火致游客拥堵，

公安局局长、副局长现场维持秩序”的视频，视频显示

排队现场游客因等待时间长，产生情绪。面对大批游客

大喊差评，隰县公安局值班副局长刘伟拿着扩音器向游

客说道，“大家提出了意见，我们马上进行整改。但是

群众的安全是第一位的，大家再吐槽也好，再骂也好，

大家的安全一定是第一位的！”顺便还开玩笑说：“想

骂，到我这儿骂两句，照单全收。”在镜头下，副局长

虽身穿警服，却只身面对大群不满游客，虽有官职，却

态度诚恳谦卑耐心负责，一点不见刻板印象中官民冲突

中的得势者形象，得到舆论一片叫好。在网民看来，副

局长显然成了游客不满情绪的发泄口，是一个弱者，而

不满游客的群像更像是一个无理取闹的加害者，网民的
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情感开始偏向隰县。

3.2 强势“掌权者”“话语者”整体向基层“工作

者”“志愿者”的转变。

一般来看，景区游览体验不佳的片面信息在互联网

的传播过程中易引起负面舆情，随着负面舆情的扩散，

为了保持互联网的清朗，高权威度主体会出面干预舆情，

或关闭评论，或发布情况说明，凭借自身较高的公信力，

引导非涉事公众信服，引导负面舆情向正面舆情的方向

发展。但隰县并没有采用这种策略，而是关注基层“工

作者”“志愿者”的形象塑造。舆论中大量碎片化信息

中有当地公安局局长现场表示“给我半个小时，我来解

决这个问题”的片段，有副县长为游客讲解景区、为游

客“亮嗓”演唱当地文旅宣传曲《玉露香》的画面，有

文旅局长出马扮演唐僧，还有交警请下高速游客吃梨的

信息等，博取了网民普遍好感。通过系列图文视频塑造，

当地干部解构了自身的“权威”属性，弱化了当地的话

事人、领导者角色，变成了当地普通的基层工作者，有

时甚至更像是一名志愿者，营造出隰县老实巴交被游客

喊差评欺负的弱者形象，网民不仅纷纷点赞，认为“这

才是为民着想的好局长”“这才是全心全意为人民服务

的好领导”“这才是人民心中的警察”等，还出现大量

为隰县“伸冤”的声音，如“真心可怜我们山西人，这

么真诚别人还不满意”“看不得一点真心被践踏”“看

到有人喊差评，怎么忍心去欺负一个贫困县”等。

3.3 三封信连续致谢、巧妙“示弱”博好感。

游戏爆火后，小西天景区热度不下。8月 23日，隰

县文化和旅游局发布《致广大游客的一封信》，信中向

游客直抒这是“难得的厚爱”“火热的推介、如织的游

客带给小城隰县深深的震撼，凝聚起全城一心的荣誉感

和执行力”。表示“全县各大景区、全部企事业单位停

车场、卫生间对游客免费开放”，用“您可以无忧出行”

“您可以舒心游玩”“您还可以感悟多样风华”提出旅

行建议并留下了 4个联系方式。10月 3日，当地发布了

《再致小西天广大天命人的一封信》，再次感谢广大游

客的支持与厚爱。委屈表示“景区需要天命人的大力支

持”“大雄宝殿仅 169 平米，参观立足面积承载 40 人

左右”“严重超出承载能力”。面对“差评”，小西天

并不避讳，而是表示“对于近日在景区出现的等候时间

长等问题，我们深表歉意。希望您多一些包容和理解，

让我们一起应对压力测试，共同答好应急题目，取得满

分体验”并呼吁当地居民“让路于客、让景于客、让利

于客”。10月 7日，小西天景区发布《同行 同心 同愿

——隰县小西天致广大游客朋友的感谢信》，坦然承认

“作为一个文旅刚刚起步的山区农业县，我们还有很多

短板和不足”，大方表示“凡今年中秋、国庆假期来小

西天游览过的朋友，可凭借购票凭证，免门票再次进入

景区参观游览，尽情欣赏佛国天宫、悬塑绝唱”。纵观

三封信件，文采飞扬，语气谦虚，态度诚恳，直面问题，

最后还试图增加游客黏性，鼓励游客“二刷”。网民直

呼“诚意满满、暖心满满”“有格局”“这是谁的点子，

简直天才”等。大量网民看到信后，明白了小西天景区

的具体困难及当地接待环境的具体局限，发现了后续等

来的不是一纸情况说明，而是一声声感谢。一个落后农

业县倾其所有接待游客的积极形象呼之欲出，引人怜惜。

3.4 厚重古建文化背景下的含蓄表达。

隰县小西天让网民心疼，让全网“站队”的原因还

有其背后厚重繁密的悬塑文化。网上公开信息显示，小

西天170平的大雄宝殿的全堂彩塑是我国迄今保存下来

的为数不多的彩塑艺术群塑，具有不可估量的历史和艺

术价值，堪称“中国悬塑艺术博物馆”。殿内除 5尊主

像外，墙壁、檩柱甚至屋椽之上皆塑绘有彩塑，姿态各

异，造型生动，高者达 3米多，小者仅有拇指大小，繁

而不杂，靡而不乱，历经百年依旧流光溢彩、精美动人。

正所谓“小西天之前无满堂悬塑，小西天之后无悬塑满

堂”。央视正大综艺官方抖音号曾报道，赞“（小西天）

吸收了唐的热烈奔放，宋的美而不娇”。网民纷纷表示

“繁复到极致便是绚烂”。舆论偏向于将小西天与中国

传统文化、文化认同等相关联，称“游戏的过程也是领

略中国古建艺术和中华传统优秀文化的过程，它引领更

多的人民走进中国古建筑的殿堂，感受跨越几年前的文

化魅力与艺术震撼”。然而，山西多处寺庙古刹等文旅

资源大多极其低调，许多鲜为人知的国保级文物甚至因

为地处乡野村落而逐渐消失于风雨中，文物保护仍任重

道远，若不是游戏爆火“出圈”，大家也很难在网上看

到，并有引发网民惋惜。表示“排队时间有点长，但是

佛祖也是在这里等了你们几百年”“十一期间去哪里不

排队”等，纷纷“自来水”为景区撑腰。

4 小西天相关舆情对政府舆情管控的启示
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4.1 把握弱者身份或可有效对冲负面舆情

近年来，“弱者”的特殊身份以及事件所映射的社

会问题或社会矛盾，能够在信息传播后迅速引发社会关

注。涉及“官民”“男女”“医患”等“强弱”二元对

立的议题最能爆发大规模舆论讨论。然而其强弱之分可

以依具体情况可互相转换，当负面舆情发生并涉及多个

主体时，舆论报道、官方通报等不应过分强调其身份差

距，势力强弱，而是要对整个事件或主体进行全面及具

感染力阐述，让受众了解事件整体情况并主动向官方倾

斜。再面对存在“官民”争议的舆论事件时，政府也可

适当“示弱”，表达困难，博取“弱者优势”效应。

4.2 把握弱者同理心或可正确引导舆论

舆情事件发酵后，当事人以“弱者”的形象出现时，

网民的弱者心理同理心会被唤起。网上“弱者”的遭遇

对于网民而言或是一种镜像体验，极易带入自己产生同

情与共识，这种对“弱者”的情感共鸣会进一步影响网

络行为，网民总会更倾向于“锄强扶弱”，逐渐形成“弱

者正当性”的舆论环境。在官方发布情况说明时，不仅

需“有理有据”，更需“用情”，注意与“弱者”站在

同一队伍，以“动之以情，晓之以理”的方式引导舆论

走向正确的轨道。

参考文献

[1]约翰·罗尔斯《论正义》[M].何怀宏.何包钢.廖申

白译.北京：中国社会科学出版社,1988

[2]邹振东.弱传播：舆论世界的哲学[M].北京：国家

行政学院出版社,2018

[3]吴雨婷.新闻报道中弱者立场的伦理问题探析[J].

传媒论坛,2023（02）

[4]陈潇洋.反转新闻中的弱者”形象及舆论研究[D].

成都大学，2023（05）

[5]谢起慧，席鹏莹，蔡子庆．突发事件中多元主体如

何生成舆情反转：敏感性、权威度和参与策略[J]．系

统管理学报.2024（08）

作者简介:张雨亭(1989--),男，汉族，重庆沙坪坝，

硕士，西藏自治区党委网信办工程师(网络舆情管理方

向)

https://api5.hggfdd.top/download.php?v=k15566fjT2niT4qc5Jp1dISw8bwEf6hEOSbjscQOzkm66MY8tPmF1ZV6Uk_FyQ45kMK5sV86pB_DLJIRU37epHX-Z15XGu970_-xVf6KlEgEeiM9DmF0e-3JXUwi9I_eYI93zWgH041h_M7CXJ5woKxVZhICSTZhSWus94PfUO_7H3t7adXd6EoFc04J1ZGf&uniplatform=NZKPT&language=CHS&ddata=CMLT202303033|CJFQ|%E6%96%B0%E9%97%BB%E6%8A%A5%E9%81%93%E4%B8%AD%E5%BC%B1%E8%80%85%E7%AB%8B%E5%9C%BA%E7%9A%84%E4%BC%A6%E7%90%86%E9%97%AE%E9%A2%98%E6%8E%A2%E6%9E%90||%E4%BC%A0%E5%AA%92%E8%AE%BA%E5%9D%9B|2023-02-10

	弱者效应如何改变舆论风向标——以山西隰县小西天“差评”事件为例张雨亭

