
聚知刊出版社 2024 年 1 卷 7 期

JZK publishing 社会企业经济发展

102

基于公共视域的小微企业知识产权服务路径研究
汪潇 王沁雪 杨梦婷

江山市知识产权保护中心，浙江省衢州市，324100；

摘要：本研究旨在探索和构建基于公共视域的小微企业知识产权服务路径。通过集成创新方式和大数据技术，对

比分析县域知识产权公共服务发展模式、服务能力和市场现状。研究通过整合公共资源、创新服务模式和内容、

培养知识产权专业人才，旨在完善知识产权公共服务体系，旨在为小微企业探索一条知识产权公共服务高质量发

展的现实路径。研究结果表明，通过构建“N+X”精准服务指导模式、多模态企业画像、产业研究转化路径和跨

区域融合升级产业效能，可以有效提升小微企业的知识产权服务能力，促进无形资产向有形资产转变，增强企业

核心竞争力。
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1 研究背景与现状

1.1 政策背景与发展趋势

2022年国家知识产权局等 17部门发布《关于加快

推动知识产权服务业高质量发展的意见》，到 2030 年

基本形成业态丰富、布局合理、行为规范、服务优质、

全链条贯通的知识产权服务业高质量发展格局。2023

年国家知识产权局印发《知识产权公共服务普惠工程实

施方案（2023—2025 年）》
[1]
，旨在实现政策普惠公平、

服务普惠可及、数据普惠开放。《浙江省知识产权发展

“十四五”规划》提出，要深入推进知识产权改革，增

强知识产权管理服务能力
[2]
。习总书记在中央政治局第

二十五次集体学习中强调，“全面加强知识产权保护工

作，促进建设现代化经济体系，激发全社会创新活力，

推动构建新发展格局。”高质量知识产权需要高水平的

知识产权服务业提供保障，知识产权服务业贯穿于知识

产权制度运行全链条，是推动知识产权高质量创造、高

效益运用、高标准保护、高水平管理的重要支撑
[3]
。在

国家与社会更加重视知识产权的大环境之下，县域政府

需要主动迎合发展趋势，探索发展新型知识产权公共服

务模式。

1.2 县域知识产权服务业发展现状

近年来，县域知识产权服务业发展迅速，初步建立

了服务体系，但优质知识产权服务机构更多集中在经济

发达，工业基础雄厚的地区。县域内知识产权服务企业

依然存在机构数量规模小、信息不对称、服务质量参差

不齐等问题，服务与当地产业不能紧密结合，对地方产

业特点缺乏了解，无法针对性提供服务，影响产业升级

和创新发展
[4]
。知识产权服务人才相对缺乏，县域内知

识产权专业人才尤其是高端人才配备不足，相关从业人

员缺乏专业培训。公共知识产权服务业覆盖面有限，服

务结构单一，与高校、科研机构等协调创新和信息共享

不足，降低服务效率，限制提供专业化、个性化服务能

力。目前县域内小微企业创新能力正在不断提升，知识

产权服务的需求日益增加，对于知识产权公共服务路径

的探索研究尤为必要
[5]
。

2 研究设计与方法论

2.1 研究基础与样本分析

本研究以中小微企业知识产权援助和公共服务体

系建设创新试点为研究基础，分析样本企业特征和影响

因素，根据科技数据分析，挖掘创新集成产品，并对新

技术进行保护和运用。评估现有公共服务机构的服务能

力和服务质量，针对不足问题进行优化改进。利用大数

据技术对公共服务数据进行分析，提供决策者科学的数

据支持。定期收集企业反馈，了解服务的使用情况和满

意度，以便持续改进和提高服务质量。

2.2 研究意义与政策导向

知识产权公共服务是国家公共服务体系重要组成

部分，对于推动创新和高质量发展有重要作用，培养小

微企业创造就业机会、推动创新创业、调整经济结构转

型升级。充分发挥小微企业作用，需要建立健全知识产

权公共服务体系，提供良好政策支持和创业环境。打破

信息壁垒，为小微企业和县域科研所，高校等创新机构
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交流合作提供平台，促进知识产权资产评估、转让、许

可，唤醒“沉睡专利”，帮助高校、科研所取得产业竞

争优势，提高企业竞争力。有效推动政策转化，近年来

政府为支持知识产权工作发布一系列政策制度，小微企

业的信息渠道相对闭塞、片面，知识产权公共服务的健

全帮助小微企业更快更准确了解政策，促成成果转化、

技术转移及网上技术交易等，为小微企业提供更加专业，

快捷的服务。通过知识产权公共服务平台深入全面了解

企业的难点和需求，为科技发展、城市发展与管理等领

域的政府决策提供准确参考和依据。

2.3 研究框架与内容概述

立足县域企业分析，建设精准服务指导体系。结合

企业实际采用“N+X”模式。围绕县域重点产业筛选专

利企业，按知识产权公共服务机构服务能力及资源优势

精准划分服务层级，推进知识产权管理部门、高校、科

研所多元参与，建设供需匹配的知识产权公共服务机制，

提高服务质量，形成服务特色，利用县域有限资源发挥

最大的服务价值，构建知识产权公共服务指导新格局。

如图 1所示，根据研究内容绘制知识产权的 citespace

图谱。

图 1 知识产权研究内容 citespace 图谱（笔者自绘）

基于知识产权服务路径的矩阵研究。通过多模块需

求层级分类，提供上层指导。针对县域企业按行业性质

进行划分，梳理不同门类企业知识产权存量资源，建立

知识产权基础性数据库，通过保护中心传导公共服务业

务，开发数据服务专题，构建满足企业需求的知识产权

信息服务平台，为加强公共服务的享效率提供前期准备。

把控企业多维度需求，将基础性需求（如知识产权申请、

维护等）和战略性需求（如知识产权战略规划、预警分

析等）进行区分，优化知识产权服务结构，确保企业在

优化服务过程中的准确性，有效支持企业在新时期创新

驱动的新需求。

基于知识产权路径策略和优化方法。提质增效，完

善基层领域搭建。依托知识产权公共服务平台和高新技

术企业，围绕知识产权运营全链条，开展专业化服务，

助推企业的战略咨询和知识产权的产业检索。细分服务

内容，下沉任务到基层机构，帮助企业分析行业专利布

局、促进科技成果转化，唤醒“沉睡”的知识产权。持

续优化公共服务内容，提升综合服务能力，深入基层推

进知识产权公共服务建设，剖析“N+X”集合模式，进

一步构筑好基层领域的公共服务建设，成立产业知识产

权联盟、商标品牌指导服务站等，将服务网络延伸到基

层，增加实效。

3 关键问题与挑战

3.1 信息孤岛问题与技术发展

根据小微企业目前存在的信息孤岛问题，造成信息

闭塞和共享不畅的现状。企业应攫取自身技术发展，通

过制定信息共享政策、建立产学研联盟等方式，搭建与

高校、科研机构间的创新桥梁。运用技术转让、共同研

发等方式唤醒“沉睡专利”，将技术创新成果转化为实

际价值效能，解决信息不对称所导致创新成果与市场需

求断层的关键问题。

4 研究创新点

4.1“N+X”精准服务指导模式的构建

从公共服务视域出发，聚焦区域关键产业，结合实

际采用“N+X”模式（N代表精准划分的公共服务层级，

X则代表对标行业的企业端载体）。遵循“有感服务，

无感监管”的理念，对专利企业进行筛选，鼓励企业加

大研发投入，提升自主创新能力，培育具备核心竞争力

的企业。精准服务到小微企业，助力企业集成创新和产

业应用研究。为公共服务的导向工作注入强劲活力，推

动知识产权公共服务体系建设全方位破题。

4.2 产业研究转化路径的归集与优化

通过公共服务工作运行机制，归集企业最大限度的

发挥知识产权转化效能并研究转化路径，调动企业成果

转化运用效率。通过梳理提炼企业需求，强化知识产权

成果实用性难题，确保高水平研究成果能有效服务落实

于小微企业生产实地，为企业在公共服务过程中的产业

研究提供了转化成果和路径保障。

4.3 跨区域融合与产业效能升级

对标高水平公共服务体系建设，推进知识产权公共

服务跨区域资源整合，联合高校、科研机构和各知识产

权产业联盟，促进不同区域的产业升级和经济发展。根
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据政策提供的服务支持，发掘跨区域特色亮点内容，聚

焦新技术研发和知识产权成果共享。搭建校企合作等创

新平台，集聚交叉学科创新研究，运用“沉睡专利”项

目到企业技术研究中。进一步提升科研成果的转化效率，

推动各创新主体间深度融合，赋能知识产权的服务路径

研究。

5 预期成果与应用价值

5.1 区域建档与知识产权服务体系建构

建构完善的知识产权公共服务体系和专业方案，根

据行业、区域等方式精准划分建档，提供知识产权咨询、

培训等渠道，鼓励企业自主研发和技术引进，建立县域

行业数据库，厘清区域内有效创新成果和价值路径。

5.2 产业报告检索与公共服务路径健全

健全小微企业公共服务路径，提高知识产权管理意

识和自身保护能力。加大对知识产权信息服务平台建设

的投入，整合各类知识产权信息资源。加强知识产权培

训与宣传、发挥行业协会和中介机构的作用以及创新驱

动发展等措施。为小微企业争取更多的融资渠道和资金

支持，提供全面的产业报告检索服务。

6 结论与政策建议

本研究通过深入分析县域小微企业在知识产权服

务方面的现状和挑战，提出了一系列创新的服务路径和

策略，旨在提升小微企业的知识产权管理和运用能力，

进而增强其市场竞争力和创新动力，以下是本研究的主

要结论和建议
[1]
。

6.1 研究结论

本研究通过综合分析和实证研究，得出以下主要结

论：首先，构建的“N+X”精准服务指导模式有效地提

升了小微企业的知识产权服务能力，通过精准划分公共

服务层级和对标行业企业端载体，增强了服务的针对性

和效率，同时促进了企业研发投入和自主创新能力的提

升。其次，多模态企业画像的构建为企业提供了全面的

知识产权管理框架，帮助企业识别和优化知识产权资产，

为政策制定者提供了精准制定支持政策的工具。再次，

产业研究转化路径的归集为小微企业提供了清晰的知

识产权成果转化框架，有助于企业将研究成果转化为商

业价值，同时为政策制定者优化知识产权政策提供了参

考。最后，跨区域融合升级产业效能的策略展示了整合

不同区域资源和优势以促进产业升级和经济发展的潜

力，有助于小微企业拓宽市场和资源获取渠道，为区域

间合作和竞争提供了新视角。这些结论不仅为小微企业

提供了切实可行的知识产权服务路径，也为政策制定者

提供了宝贵的参考和建议，有助于提升小微企业的创新

能力和市场竞争力，为县域经济的发展注入新的活力。

6.2 政策建议与实施策略

针对本研究的主要结论，提出以下政策建议：首先，

政策制定者应加强对知识产权公共服务体系的建设和

投入，特别是在县域层面，包括提供更多的培训和教育

资源，以及建立更高效的信息共享和服务平台。其次，

应鼓励和支持小微企业与高校、科研机构之间的合作，

以促进知识的转移和技术创新，这可以通过提供财政激

励、建立合作平台和简化合作流程来实现。
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