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数字化管理下的烟草生产管理升级与转型措施
张安臣
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摘要：数字技术应用前景十分广阔，数字化时代背景下烟草企业生产管理中可以基于数字技术应用进行升级与转

型。本文将实际观察与逻辑分析作为研究中的基本方法，具体分析了数字化管理下烟草生产管理升级与转型内涵，

从不同角度肯定了其实际价值。在此基础上，本文分析了升级与转型实践中的常见问题，细致剖析升级与转型事

宜缺乏系统规划、烟草生产数据分析状况不理想等问题的表现和制约性影响，提出立足烟草企业实际做好升级与

转型规划、基于物联网进行相关数据采集与分析等建议，旨在为烟草生产管理升级与转型提供一定参考。
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数字化建设、数字化转型俨然成为了烟草行业发展

中的新趋势，数字化管理下烟草生产管理中不仅要深度

应用信息技术为代表的新技术，同时也应注重生产管理

层面的升级与转型。部分烟草企业在生产管理层面基于

数字技术应用进行了升级与转型尝试，所进行的尝试取

得了一定成效，但实践中也存在一些问题。这表明，数

字化管理下烟草生产管理升级与转型并不简单，数字技

术的应用、技术应用下管理层面的调整与优化等均是不

可忽视的要点。对烟草企业而言，如何充分兼顾各项要

点驱动生产管理升级与转型也值得深思。

1数字化管理下烟草生产管理升级与转型概述

1.1 数字化管理下烟草生产管理升级与转型内涵

数字化转型是指将传统业务转化为数字化业务，依

托数字技术、人工智能、大数据、云计算、5G等技术提

升效率和质量的过程。数字化管理具体指利用计算机、

通信网络等技术，基于相关技术量化管理对象与行为，

以此高效率进行管理的行为。在数字化管理的背景下，

烟草生产管理升级与转型中包含两个基本点，即数字技

术的应用和数字技术应用基础上烟草生产管理升级与

转型。生产管理升级是转型的基础，转型则要服务于管

理质量的进一步提升。数字赋能烟草生产管理升级与转

型的技术条件成熟，现实环境良好，数字化管理下烟草

生产管理升级与转型中需要兼顾多项要点，生产管理有

效性的提升则是核心，各种新技术的灵活应用则对烟草

企业提出了很多新要求。

1.2 数字化管理下烟草生产管理升级与转型价值

数字化管理下烟草生产管理升级与转型具有十分

重要的价值，其具体价值不仅体现在生产管理这一层面，

同时也体现在烟草企业运营发展等层面。从生产管理的

角度看，诸如数字技术、信息技术等技术充分应用下，

生产管理的创新性可以进一步提升，各种技术也可以成

为管理实践中的“工具”，技术优势充分转化为管理优

势后，管理效率的提升也能在一定程度上带动管理有效

性的提升。从烟草企业运营管理的角度看，生产管理效

率大为提升有助于生产成本和生产管理成本的控制，生

产管理层面的升级与转型也可以为综合管理层面的升

级与转型提供支持。在这一情形下，烟草企业运营管理

的数字化建设、升级、转型基础会更为坚实。从更为宏

观的角度看，烟草生产管理升级与转型状况越发良好后，

深化改革背景下烟草行业的转型发展与改革也能得到

更多支持。

2数字化管理下烟草生产管理升级与转型中的

常见问题

2.1 升级与转型事宜缺乏系统规划

部分烟草企业在数字化管理下进行了生产管理升

级与转型尝试，但实际状况并不理想，升级与转型事宜

缺乏系统规划的问题较为明显。烟草生产涵盖多个环节，

管理中涉及的管理内容较为多样。数字化管理下管理层

面的升级与转型绝非简单应用信息技术等技术，这其中

通常包含硬件建设、数据整合与分析、智能化平台搭建

与应用、人才培养等事宜，预先规划的重要性不言而喻。

大部分烟草企业具有较为丰富的生产管理经验，但对生

产管理信息化建设及管理层面的升级与转型缺乏了解，
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这一层面的经验相对较少。这些因素影响下其主观上容

易忽视预先规划相关事宜，预先规划不到位且缺乏成熟

的规划方案指导时，管理升级与转型的方向性和目的性

较为模糊。更为严重的是，缺乏成熟规划方案指导时，

各个层面与各个时期所进行的数字化建设努力很难形

成一个整体，烟草生产管理升级与转型也会受到诸多不

利影响。

2.2 烟草生产数据分析状况不理想

烟草生产是一个动态过程，与之相关的管理需要成

为全流程的管理，管理中自然不能忽视烟草生产数据整

合与分析。近几年，大数据理念越发深入人心，烟草企

业较为注重烟草生产中各项数据的整合，但相关数据分

析状况较差。从烟草生产管理升级与转型的角度看，管

理中的升级与转型不仅涉及到管理理念转变，诸如数字

技术、信息技术、大数据技术等技术的应用也极为重要。

由于烟草生产数据分析状况不理想，烟草企业便难以通

过数据分析的方式实时掌握生产状况，生产数据分析也

难以与生产决策优化紧密结合在一起，这容易弱化生产

管理在辅助决策中的作用，同时也会拉低烟草生产数字

化管理价值。也有部分烟草企业内的烟草生产数据整合

状况较差，数据整合状况较差时数据分析便无从谈起。

在烟草生产数据整合与分析环节存在明显短板时，生产

管理升级与转型也会带有更大难度。

2.3 智能化平台应用水平有待提升

数字化管理下烟草生产管理升级与转型中需要发

挥出不同技术的“工具”属性，而各种技术的应用通常

需要智能化平台作为载体，平台化管理也是数字化管理

的基本特征之一。部分烟草企业正在烟草生产管理等层

面进行信息化建设，以此驱动管理升级与转型，但进一

步观察、对比、分析后不难发现，智能化平台的应用水

平较低，这也导致烟草生产管理的数字化、智能化水平

偏低。生产管理包含着原材料管理、工艺管理、包装管

理等多个层面的管理事务，智能化平台的应用水平较低

时，想要在单位时间内全面兼顾各项管理事务会带有较

大难度，管理实践中往往也要投入更多人力资源。此外，

数字技术等技术的应用离不开管理层面进行的统筹，智

能化管理的优势则在于从整体上统筹、把握数字化管理

事宜，相应平台的实际应用水平偏低时，管理升级与转

型也难以得到更多支持。

2.4 数字化管理人才缺口相对较大

数字化时代背景下烟草生产管理升级与转型中需

要发挥出信息技术、数字技术等技术的优势，能否有效

应用相关技术取决于“人”。无论是传统意义上的生产

管理还是数字化管理，人才都是重要的管理资源，数字

技术等技术更多扮演“管理工具”的角色。数字化管理

与传统管理间存在很大差异，其技术性更强，诸如各种

新技术的综合应用会对原有生产管理体系产生冲击性

影响，数字技术等技术与一般性生产管理活动的融合也

需要专业人才充分参与。但很多烟草企业内的生产管理

人员对数字化管理事宜缺乏足够了解，生产管理数字化

建设中，人才队伍建设上的滞后性较为明显，这导致数

字技术等技术的应用缺乏人才支持与保障。在这一问题

影响下，数字技术等技术的应用中也容易出现很多问题，

专业人才支持力度薄弱也不利于各种问题的及时解决，

因此，数字化管理人才缺口大容易导致企业管理升级与

转型中变得越发被动。

3数字化管理下烟草生产管理升级与转型的具

体措施

3.1 立足烟草企业实际做好升级与转型规划

数字化管理下烟草生产管理升级与转型中需要做

好细致规划，确定出较为成熟的方案，并对具体方案进

行充分论证，以此增强管理中数智化建设的方向性和目

的性，为管理升级与转型提供有效指导。以某地烟草生

产企业为例，该企业便进行了以数字技术应用为引擎的

烟草生产管理升级与转型规划，在具体的规划方案中包

含管理升级与转型目标、主要工作内容和领导性部门。

此外，硬件建设、人才培养等事宜也得到了细化，这一

方案的制定和实施为该烟草企业烟草生产管理升级与

转型提供了有力指导。对其它烟草企业而言，其也应当

充分分析自身生产管理实际状况，在此基础上进行数字

技术等技术应用相关规划，对生产管理升级与转型事宜

进行细致安排。与此同时，烟草企业也要考虑到数字化

管理的特殊性，积极进行数字化生产管理制度建设，夯

实制度基础，为数字化管理升级与转型提供制度层面的

有力支持。

3.2 基于物联网进行相关数据采集与分析

烟草生产管理升级与转型中需要重点关注生产数

据采集与分析，以物联网为基础，综合应用数字技术、
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大数据技术等技术进行烟草生产数据采集与分析较为

可取。例如，烟草企业可以尝试构建数据为核心的“智

慧生产”格局，在生产车间、厂部和职能部门内进行信

息化建设，确保生产设备参数、生产数据可以被及时抓

取。采用工业级以太网交换机组建内部网络，结合不同

生产环节进行数据分类与轨迹可以帮助企业便捷进行

数据分析。对制丝、包装等数据进行细致分析后企业可

以更好掌握关键生产活动的开展状况，数据分析结果则

可以为后续进行的生产管理优化提供参考。烟草企业也

可以系统进行生产成本数据采集与分析，基于成本数据

分析结果进行成本管理调整。诸如在车间内安装传感器

进行温度、湿度等数据采集，数据分析基础上做好生产

车间环境管理的做法也较为可行，这也可以将数字技术、

大数据技术应用价值充分发挥出来。

3.3 多角度应用智能化生产管理平台

数字化管理下烟草生产管理升级与转型中需要深

度应用智能化生产管理平台，发挥出平台整合性高的优

势，将平台化管理作为数字化管理的重要基础，以此有

序驱动管理的数字化升级与转型。例如，烟草企业可以

尝试在工厂内进行数字化建设，以此打造智慧工厂，构

建与之配套的智能化生产管理平台，基于“5G + 智能

备料”“5G + 数字孪生” 等智能化应用进行数字化骨

干李。智能化生产管理平台可以进行每日烟草生产计划

评估，终端摄像头与传感器等设备可以对生产过程进行

全天候实时监控，这自然可以为及时进行的数字化管理

提供支持。智能化平台也可以基于生产相关数据及设备

运行状况进行一键智能排产，以此缩短排产时间，高效

率执行烟草生产计划。诸如对设备运转状态进行的实时

监控与报警可以帮助烟草企业更好排查设备故障，确保

烟草生产活动的正常进行。

3.4 系统进行数字化管理人才队伍建设

烟草生产数字化管理升级与转型中不仅要关注数

字技术等技术的应用，同时也应当积极进行数字化管理

人才队伍建设，强化人才层面的支持与保障。具体来说，

烟草企业首先要成立烟草管理数字化升级与转型领导

小组，以此全权负责管理中的数字化建设事宜，确保各

项生产管理数字化建设工作可以有序开展。其次，烟草

企业需要明确出数字化生产管理关键岗位，结合岗位工

作及特点对相关人员进行系统培养，培养其基于数字化

管理认识，促进其生产管理理念的转变，加深其对数字

技术、信息技术、大数据技术应用的了解，结合智能化

管理系统应用重点培养其数字化管理能力。打造出一支

综合素质过硬的数字化管理人才队伍后，即便数字化管

理升级与转型中存在一些问题，相关问题在解决上也会

变得更为简单，这能够帮助烟草企业在生产管理升级与

转型中掌握更多主动权。

4 结语

通过研究可以发现，数字化管理下烟草生产管理升

级与转型具有重要价值，且具体价值也体现在多个层面。

但升级与转型中的影响因素众多，诸多因素共同影响和

作用下容易出现一些问题，诸如规划相关、数据分析相

关问题也会严重拖慢生产管理升级与转型过程。为此，

立足实际做好系统规划，充分进行相关数据采集与分析

便显得更为重要，深度应用智能化生产管理平台，加速

人才队伍建设同样是生产管理升级与转型中的重要途

径。除了从上述几个角度驱动管理层面的升级与转型外，

烟草企业也应具体分析数字技术应用下的生产管理状

况，借此不断积累成熟经验，在后续管理实践中进行进

一步优化。
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