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护理管理服务小组在护理管理工作中的实践研究
周蓓蓓 朱英华*

重庆市第五人民医院，重庆，401336；

摘要:目的：在护理管理工作中，探讨护理管理服务小组在实践中的应用意义。方法：研究就诊于 2022 年 12 月

到 2023 年 12 月的 100 例患者为对象和 20 名护理管理服务小组，分别使用常规护理管理和护理管理服务小组，

并设定为对照组和研究组，并完成不良事件发生率、护理满意度、管理质量评分的对比。结果：研究组的不良事

件发生率为 4%，对照组的不良事件发生率为 13%；研究组的护理满意度为 98%，对照组的护理满意度为 89%；研

究组管理质量评分高于对照组，组间结果比较意义明显（P<0.05）。结论：护理管理工作中创建护理管理服务小

组，对护理人员工作能力提升具有重要作用，也适合医院内创建良好的工作氛围。
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护理管理方法与护理管理效率存在较大关系，需要

群体主动参与，增强人员的管理意识。在护理管理工作

中，需要加强监督和检查，对工作进行创新，以促使护

理管理工作效果发挥。为了给患者提供更高质量服务，

保证护理人员自身潜力发挥，需要医院对管理人员、护

理人员引起重视[1]。本次研究选择 100 例患者和 20名

护理管理服务小组人员为对象（2022 年 12 月到 2023

年 12 月），探讨护理管理服务小组在护理管理工作中

的实践价值。

1 基本资料和方法

1.1 基本资料

2022 年 12 月到 2023 年 12 月对 100 例患者和 20

名护理管理服务小组人员调查，男性患者和女性患者分

别为 50 例、50 例，年龄最小为 24 岁，年龄最大为 67

岁，中位年龄（40.56±0.45）岁；病程范围 1-15天，

平均（6.78±0.01）天。小组人员中，护士长 5名、外

科 5名、内科 5名，2名主任护师，3 名副主任护师。

纳入标准：患者的依从性良好；患者的病案资料完整；

患者的认知功能正常。排除标准：精神疾病患者；心脑

肾脏器器官异常患者；治疗依从性不高的患者。

1.2 方法

对照组：常规护理管理。医院按照一定标准完成人

员培训和患者指导工作。

研究组：护理管理服务小组。（1）创建护理管理

服务小组。①人员的筛查和组成。对于护士长的筛查，

要求护士长从事护理管理服务为8年以上；确保护士长

经多次知识培训，能增强问题分析能力和创新能力。要

求护士长在护理管理工作中积极性提升。本次研究选择

护士长共计 5名，选择的外科5名、内科 5名，2名主

任护师，3名副主任护师。②确定小组人员职责。护士

长每个月确定工作量，对服务工作有效安排。设定小组

会议，对各个部门工作相互协调，为工作提供强大支持。

各个小组人员按照一定计划对服务工作积极完成，对临

床护理管理工作中的问题详细分析，并给出合理的解决

措施，对护理管理的制定效果详细评估。（2）护理管

理服务小组执行。①合理分配科室。将整个医院的科室

分为A、B、C，科室分别设定为外科、内科和辅助科室，

服务小组分别搭配，各个小组之间相互沟通与交流。②

工作内容。护理管理服务小组在医院内完成查房、护理

不良事件调查等工作，各个科室定期进行行政查房、每

季度进行指导等，总体实现三级检查，评估现场发生的

不良事件，为后期持续指导提供重要条件。护理管理服

务小组需在现场完成查看，与护理人员相互探讨，其间

给予积极疏导、鼓励等，明确科室的管理情况、运行情

况等，对其中的优秀案例总结、分享等，并在整个医院

内完成相互沟通和学习。③记录和反馈。对反馈单进行

填写，其中的反馈内容包括科室问题、科室需求、指导

建议、整改效果等。④总结。每个月护士长召开会议，

会议中对工作中存在的问题、亮点详细分析，总结各个

科室问题，明确护士长会议上探讨的案例内容、整改内

容、整改措施等。

1.3 指标评估

（1）不良事件发生率：明确患者发生非计划性拔
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管、护理其他意外、护理缺陷等情况。

（2）护理满意度：为护理管理服务小组制定满意

度调查表，调查内容包括小组运行模式认可情况、人员

服务态度、服务小组的作用等，维度按照非常满意、一

般满意和不满意设定，分值分别为80分-100 分、60分

-79 分、0分-59 分，完成护理满意度计算。

（3）管理质量评分：应用护理工作满意度量表评

估，评估内容包括基础护理评分、护理文书书写质量评

分、健康教育质量评分、应急专科能力评分、护理操作

质量评分、消毒隔离质量评分，各项目为 100 分，随着

分值增加，代表管理质量评分增加。

1.4 统计学计算方法

本次比较的各个指标均使用 SPSS27.0 软件完整，

其结果探讨其存在的统计学意义。其中，指标表示方式

为百分比（n/%）、均值（ sx  ），检验方法分别为卡

方和T数值。

2 结果

2.1 不良事件发生率

研究组的不良事件发生率为 4%，对照组的不良事件

发生率为 13%，组间结果比较意义明显（P<0.05），具

体见表 1。

表 1 不良事件发生率（n/%）

组别 n 非计划性拔管 护理其他意外 护理缺陷 不良事件发生率

研究组 100 2（2.00） 1（2.00） 1（2.00） 4（4.00）
对照组 100 5（5.00） 4（4.00） 4（4.00） 13（13.00）

X2 5.2073
P 0.0224

2.2 护理满意度

研究组的护理满意度为 98%，对照组的护理满意度为89%，组间结果比较意义明显（P<0.05），具体见表 2。

表 2 护理满意度（n/%）

组别 n 非常满意 一般满意 不满意 护理满意度

研究组 100 50（50.00） 48（48.00） 2（2.00） 98（98.00）
对照组 100 49（49.00） 40（40.00） 11（11.00） 89（89.00）

X2 6.6639
P 0.0098

2.3 管理质量评分

研究组管理质量评分高于对照组，组间结果比较意义明显（P<0.05），具体见表 3。

表 3 两组管理质量评分比对（ sx  ）

组别 n 基础护理评
分

护理文书书写
质量评分

健康教育质量
评分

应急专科能力
评分

护理操作质量
评分

消毒隔离质量
评分

研究组 20 94.56±3.23 94.23±2.46 95.67±0.68 92.35±1.34 93.45±1.21 94.56±0.04
对照组 20 82.34±1.42 80.46±1.45 82.45±0.67 83.52±0.04 82.12±0.14 83.45±0.56
T值 15.4887 21.5656 61.9321 29.4563 41.5979 88.4985
P值 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

3 讨论

医院的临床护理工作能为人们提供良好服务，也是

医疗卫生体制优化的主要条件，属于医院专业水平提升

的关键。近几年，我国的护理事业在医学行业中不断发

展，在护理思想创新的同时，护理模式也得到改善
[2]
。

为了实现医院护理事业发展，需对当前的护理管理问题

进行优化和改进。在现代医学发展下，护理管理服务小

组需要对传统的护理管理思想进行优化。经护理管理服

务小组设立，能有效提高护理管理服务质量，保证管理

人员、护理人员的认知水平提升
[3]
。基于查房、案例推

广和护理安全管理，能在期间提供重要指导，并在服务

中提升主动性、积极性，保证护理管理工作中的问题详

细解决，也有利于护理管理质量提升。护理管理服务小

组设定，一些年轻护士长业务水平提升，人员素质增强，

方便指导护士长完成人际关系、护理安全管理等，保证

护理管理队伍逐渐壮大
[4]
。

护理管理服务小组应用于护理管理工作中，需要在

几方面逐渐改善：（1）护理管理服务小组转变管理思

想，促使护理管理技能提升
[5]
。护理工作作为一种特殊

的服务，需要管理人员更新思想，经护理管理服务小组

应用，在医院护理管理水平提升情况下，也有利于护理

服务目标的实现。护理管理服务小组经查房、护理安全

管理和优秀案例推广等，能在期间提供重要指导，各个

科室对问题分析发挥主动性，也有利于护理管理效能增

强
[6]
。（2）以老带新、经验共享，保证年轻护士长逐渐

成长。基于对护士长知识水平提出的要求，护士长的年
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龄结构逐渐年轻化。护理管理服务小组的形成，能进行

护士长管理素质培养，保证病区管理、患者安全管理完

成，也能为自身业务提升、护理团队创建提供重要指导。

护士长在小组工作中发挥重要作用，由于年轻护士长的

思想水平提升，创新能力较强，具备的护理管理思想、

护理管理方法均值得护理管理服务小组人员学习。（3）

对临床一线护士予以重视，打造良好的工作环境
[7]
。在

实际服务过程中，护理人员认为护理文书书写比较负担，

平时工作量占总体的三分之一。为了使护理人员面临的

护理文书书写负担减轻，可以按照电子文书记录方法，

总结电子病历系统内的各个表单，保证护理电子病历书

写情况得到优化。还有一些服务人员认为单独上夜班压

力较大，由于夜班人力资源不足、年轻护士单独工作安

全风险较大，需要对各个科室的人力资源情况、排班模

式详细调查，促使护理人员的夜班工作压力减轻，提高

护理人员满意度。护理管理服务小组针对临床存在的问

题给予重视，提高护理人员认知度，以保证护理管理服

务质量逐渐提升
[8]
。

本次研究分析，研究组的不良事件发生率为 4%，对

照组的不良事件发生率为13%；研究组的护理满意度为

98%，对照组的护理满意度为 89%；研究组管理质量评分

高于对照组，组间结果比较意义明显（P<0.05）。证明

护理管理服务小组的应用作用。原因分析：护士长在护

理管理工作中的作用明显，对护理质量提升有效。但实

际工作中，由于护士长缺乏对知识的掌握，管理经验不

足，大多数护士长没有充足时间去学习，影响护理工作

质量。传统的护理管理模式不具备一定创新性，无法提

升护理人员工作积极性，从而影响护理工作难度。医院

临床护理管理期间，数据信息管理问题较多，常规护理

方式无法有效实施。加上一些护理人员在护理记录方面

不负责任，无法按照实际情况完成分级护理等，各个问

题都可能带来医疗纠纷。随着近几年医疗体质的优化，

合同制护士不断产生
[9]
。针对护理人员缺编情况，若医

院内人手不够，会在社会上临时招聘，导致临时招聘的

护理人员无工作经验。基于护理管理工作的较大流动性，

很大程度上给护理质量提出更高要求，导致工作负荷压

力不断增加，影响医院护理事业发展。针对这些问题，

为了对其中的隐患严格控制，提升医院护理管理水平，

需要创建护理管理服务小组。小组创建中，经人员筛查、

明确小组人员职责，对护理工作中的问题详细分析，并

给出合理的解决措施。经护理管理服务小组执行，对各

个科室积极分配，明确工作中的实际内容，并按照一定

计划有效完成。也要对各个内容进行记录、反馈等，总

结科室内存在的问题，使小组人员基于实际完成内容整

改
[10]
。

综上分析：护理管理服务小组应用于护理管理工作

中的应用意义明显，对患者护理质量提升有效，护理满

意度增强。
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