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新时代高职院校图书馆开展入馆活动调查研究分析
邵青

河北轨道运输职业技术学院图书馆，河北石家庄，050051；

摘要：图书馆作为高职院校重要的教育教学辅助部门，而高职院校图书馆的建设和发展水平是体现学校建设和发

展总体水平的重要标志。笔者通过对河北省内 67 所高职院校图书馆进行网络调查了解高职院校图书馆开展入馆

教育的做法和形式，找到优秀案例做法，探索适合高职院校图书馆提升学生信息素养教育的方法和路径，汲取成

功的经验及思路，从而为高职院校图书馆的建设和发展提供一点建议。
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引言

信息素养是指个人“能认识到何时需要信息，并能

有效地搜索、评价和利用所需信息的能力，”是终身学

习的核心。信息素养成为评价人才综合素质的一项重要

指标，信息素养是一种使人能够更有效地选择、查找及

评估传统或网上资源的技巧。图书馆作为高职院校的信

息中心，承担着培养大学生信息素养的重要职责。图书

馆提升学生用户的信息素养能力，是适应互联网时代教

育变革的需要，更是图书馆在资源服务、技术应用、教

育功能中应发挥的作用。

笔者通过采用网络调查法，对河北省 67 所高职院

校学校图书馆相关网站进行调查，尤其是调查职业院校

图书馆在提升学生信息素养的做法，入馆教育是学生进

入学校以来，图书馆第一次为学生进行信息素养教育活

动。通过对各个职业院校图书馆入馆教育活动的调查，

发现优秀案例并找差距提升本馆内入馆教育活动效果。

1 河北省内高职院校开展入馆教育活动网络调

查

1.1 调查目的

信息素养是是信息化时代要求人们具备的一种基

本能力，即对信息社会的适应能力。早在 2011 年 12 月

教育部高等学校图书情报工作指导委员会高职高专工

作组发布的《全国高职高专院校图书馆建设指南》，提

到了图书馆要“开展信息素养教育，培养读者的信息意

识，提高读者有效获取信息、准确评价信息、合理使用

信息的能力”，并且“图书馆应对读者开展信息素养教

育。有条件的图书馆可建立信息素养教育专业教研室，

开设信息素养教育课程，开展教学工作，多途径培养学

生的信息素养与信息检索能力”。

信息素养教育就是为了提高学生信息素养的教育

活动，高职院校通过开展一定的教育教学活动让学生具

备一定的获取信息、分析和利用信息、辨别信息的能力，

提高信息意识、信息道德，以便适应现代信息化社会的

发展。高职院校图书馆通过开展新生入馆教育、文献资

源数据库讲座培训、信息检索课、信息素养大赛等活动

提高学生信息素养水平。以上活动中，新生入馆教育是

学生入校以来接受到第一堂信息素养教育课，也是高职

院校图书馆的传统服务。高职院校图书馆通过入馆教育

活动，介绍图书馆的基本概况、文献资源的种类和使用

方法、文献检索方法，是学生作为大学生的第一课，入

馆教育活动会影响到学生在求学期间对图书馆的态度，

从让学生入学开始养成自主读书学习的良好契机。

所以笔者在网络调查中重点调查河北省各高职院

校图书馆在入馆教育活动的做法，通过访问高职院校官

网了解高职院校图书馆开展入馆教育的做法和形式，找

到优秀案例做法，探索高职院校图书馆满足学生的信息

需求并且提升学生信息素养水平的路径方法。

1.2 基本概况

笔者选取的调查对象是高职院校图书馆，具体的选

取来自教育部 2023 年公布的《全国高等学校名单》内

河北省的高职院校。通过访问 67 所河北高职院校网站

（详见附录），主要调查高职院校图书馆网站发布的公

告、新闻、资源更新以及其它服务信息，检索并收集该

高职院校图书馆网站的各种信息，横向对各图书馆开展

信息素养教育的相关信息，通过与优秀案例做法对比，
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找到我们轨道学院图书馆提升学生信息素养的路径。

通过对上述 67 所高职院校进行网络调查、收集信

息，得到下面结果：有设置图书馆二级网站并且网页内

容丰富更新及时，且有该校图书馆近几年开设入馆教育

内容的学校共有 22 所；有设置图书馆二级网站且网站

内容更新较慢仅仅有入馆须知的学校有 10 所；有设置

图书馆二级网站更新较慢或者没有任何入馆教育相关

内容的学校有 6所；无图书馆二级网站或者无法打开该

校图书馆网站（有的学校图书馆网站可能是内网校外无

法打开）或者很久没有更新网站内容的学校有29 所。

图书馆网站是图书馆重要的宣传阵地，是学生读者

了解学校图书馆的基本概况、读者服务、馆藏检索、文

献和电子资源使用指南等必备基础条件。然而从调查结

果来看并不乐观，作为学校的官网，大多数高职院校已

经开始重视图书馆重要地位，设置了图书馆二级网站以

供使用，但是仍有近一半的高职院校（29所）图书馆仅

仅设置了网页，并没有任何内容更新，有的甚至点进链

接后是 404 无法显示。对于读者来说，除了到馆学习以

外最常用的就是通过图书馆网站进行馆藏检索和利用

电子资源，图书馆网站的通畅性、安全性和稳定性为读

者提供信息服务的基础。

2 高职院校图书馆网络调查结果

图书馆是学校的文献信息资源中心、人才培养和科

学研究服务的学术性机构和校园文化及社会文化建设

的重要基地。图书馆新生入馆教育作为高校信息素养教

育的重要组成部分，其目的在于引导学生了解、使用并

热爱图书馆，为今后的学习、科研打下良好的基础。

从调查结果看，大多数图书馆仍使用传统的新生入

馆方式，主要包括发放读者手册、培训讲座、实地到馆

参观讲解，通过图书馆网站、微博、微信公众号等新媒

体技术在线宣传图书馆的服务内容，以及通过入馆教育

闯关答题的形式将培训内容融入答题游戏中吸引新生

读者的兴趣。

比如河北石油职业技术大学开展的“导游”式新生

入馆教育,把读书会的学生馆员推向了教育前台,教师

馆员的工作放在前期的筹备和培训、现场的监督和后续

的总结提高上。第一步:从读书会的学生馆员中遴选出

优秀的“导游”参与新生入馆教育工作；第二步:针对

遴选出的“导游”进行系统的岗前培训；第三步:新生

入馆,读书会学生馆员“导游”,开展入馆教育；第四步

是图书馆资深馆员开展入馆教育讲座活动，使新生进一

步了解图书馆以及各种馆藏资源。

河北建材职业技术学院实行分批安排大一新生“走

进图书馆”入馆参观活动，由各系部新生班级辅导员或

学生干部提前与图书馆联系预约参观时间，由图书馆老

师带领参观图书馆熟悉图书馆各项功能、了解图书馆的

馆藏布局和借书相关知识。

河北化工医药职业技术学院图书馆的新生入馆教

育采取闯关平台，新生在获取电子读书证后需通过闯关

才会开通借阅权限。河北政法职业学院则是建立在线新

生入馆教育平台。大一新生进入入馆教育平台后，通过

线上学习一系列图书馆相关情况后参与闯关答题，完成

闯关答题则可以扫码领取电子图书借阅卡。

3 轨道学院入馆教育现状

传统的入馆教育活动是组织新生集体参观图书馆，

轨道学院图书馆自从 2017 年秋季新学期开始组织入馆

教育活动，形式就是以组织新生到图书馆实地参观，集

体观看馆员精心录制的短片之后，由馆员对学生进行图

书馆资源利用培训讲解。通过利用 2课时的时间使新生

了解轨道学院图书馆的基本概况、入馆须知、借阅规则、

阅览规则、馆藏分布、如何检索书目、数字资源的使用

等等。

2017 年图书馆专门印制了读者指南小册子为参与

入馆教育的学生发放，配合观看视频短片和教师讲解。

利用每天下午自习课时间，每天两个班级的学生到馆参

加活动，两个校区历时近四周完成新生全员入馆教育，

从当年的借阅量和到馆率可以看出效果显著。

但由于新生全员参加入馆教育活动周期过长、工作

量大，有些学生所在班级还没轮到就已经到馆咨询，并

且每天下午由于开展入馆教育活动影响到其它年级的

学生在图书馆阅览和自习。2018 年改为学生按系部到馆

参与入馆教育活动，每系部每次200 人参与培训。

之后的每年都是如此，图书馆邀请每班派学生代表

到馆参与入馆教育培训活动，再由学生回到班里向班内

所有学生进行讲解，新学年图书馆也在公众号和网站发

布图书馆使用小贴士。入馆教育活动作为例行公事沿用

往年惯例，将入馆教育所有流程机械化重走一遍。但因

为参与入馆教育活动的学生代表水平参差不齐，回到班

级后向其他学生讲解时难免会出现内容有偏差、不够全

面详细和准确等问题，相比较全员式入馆教育效果打折。
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为了保证入馆教育培训效果，今后的入馆教育活动

要转变为学生全员参与，图书馆不仅要开展线下实地参

观和培训讲座形式，还要利用新媒体提高线上的宣传，

通过网络、手机、多媒体大屏等媒介，探索多途径、多

形式的教育活动，让学生转被动接受为主动探索。

小结

在后续的研究里，我们将本次调查里优秀入馆教育

活动的案例作法运用到河北轨道运输职业技术学院入

馆教育活动中，更新入馆教育培训内容，改进方式方法，

并在学期末对学生进行问卷调查，收集学生反馈，分析

原因。高职院校图书馆要培养高职学生掌握信息检索工

具的使用方法和利用各种信息资源的能力，增强高职学

生的学习主动性，培养其独立思考的能力，促进高职学

生塑造良好的信息素养道德、强化信息素养能力，最后

培养出熟练掌握现代化信息技术手段和具有高水平信

息能力的技能人才。
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