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乡镇（街道）社工站建设的定位偏离与路径调适研究—

—基于 X 县调查数据的实证分析

王玉琦

江西理工大学安全工程学院，江西赣州，341000；

摘要：本研究依托对 X县所开展的实证调查，基于所收集的 202 份有效问卷数据，系统分析社工站在定位认知、

功能实践与可持续发展中存在的突出问题。研究结果显示，当前社工站普遍面临以下几方面困境：一是职能定位

出现行政化偏移，有 86.49%的受访者表示其主要工作内容集中于文书处理与迎检准备；二是专业服务能力显著

不足，其中持证社会工作者的比例仅为 42.31%；三是资金保障机制薄弱，有 80.77%的受访对象反映运营经费持

续短缺；四是人才队伍存在结构性断层，从业经验在 1 至 3 年的人员占比仅为 21.15%。
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1 文献综述与分析框架

1.1 文献回顾

现有关于社工站的研究主要围绕三个方面展开：

在定位与功能研究方面，祝西冰与陈友华（2023）

指出，社工站在制度设计上被赋予了三重核心角色，即

“承担民政主责的基层社会组织”、“实现政社联动的

民生服务总站”以及“促进多元主体协同的资源整合中

心”；然而，在其现实运作过程中，却往往面临“专业

化发展”与“去专业化适应”之间的策略性抉择困境
[1]
。

徐梦凡与张玉坤（2024）的进一步研究揭示，社工站在

实际建设中呈现出“需求迫切、建设力度大但发展质量

偏弱”的典型特征，其中人才结构缺陷与服务机制不完

善构成了制约其发展性需求的关键因素
[2]
。

就实践困境与成因分析而言，王向卓等（2023）基

于衡水市的实地调查指出，资金投入的持续不足与社会

工作专业能力的整体薄弱，是阻碍社工站实现可持续发

展的主要障碍
[3]
。李钰婷与丁梦丽（2024）则强调，功

能定位在不同语境中的差异化理解以及对外部资源的

高度依赖，是导致社工站服务效能未能达到预期效果的

重要成因
[4]
。

在政策优化与路径建议层面，覃煜清（2025）从政

策工具的理论视角出发，提出应当平衡不同政策工具的

使用结构，并增强政策工具与各类政策主体之间的匹配

程度
[5]
；潘田芳（2024）则建议，通过强化在地化社会

工作人才培养机制与延长项目运营周期等方式，缓解当

前面临的人才短缺与资金不可持续等现实困境
[6]
。

1.2 分析框架：定位—资源—效能三维模型

为系统分析社工站建设的实践逻辑与改进路径，本

文构建了一个包含定位认知、资源保障与服务效能的三

维分析框架（图 1所示）。

图 1 三维分析框架

2 研究设计

2.1 调查对象与方法

本研究采用问卷调查法，于 2025 年 8 月对 X 县下

辖的7个镇（街）社工站开展调查。调查对象涵盖四类

群体：社工站工作人员、接受过服务的居民、乡镇/街

道民政干部、社区/村干部及其他社会组织成员。共发

放问卷 203 份，回收有效问卷 202 份，有效回收率为

99.5%。

2.2 问卷设计与数据处理

问卷包括四部分：基本信息、社工站定位认知、服

务开展状况、发展困境与建议。采用 SPSS 进行数据处

理，主要运用描述性统计、交叉分析等方法。
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2.3 样本特征

调查样本中，社工站工作人员 52人（25.7%），接

受过服务的居民 91人（45.0%），乡镇/街道民政干部

20人（9.9%），社区/村干部 18人（8.9%），其他社会

组织成员 21人（10.4%）。从工作年限看，78.85%的社

工从业超过 3年，但持证率仅为 42.31%，反映出专业资

质整体偏低的现状。

3 研究发现与分析

3.1 定位认知存在显著偏差

从理论预设与制度设计的角度来看，乡镇（街道）

社工站理应以提供专业化社会服务和履行资源链接枢

纽功能作为其核心职能。实地调查数据表明，绝大多数

从业者与管理者在认知层面高度认同这一应然定位。有

高达92.31%的社会工作者以及95%的乡镇层级干部一致

认为，“协助基层矛盾调解”应被视为社工站必须承担

的关键职能之一。然而，与这种共识形成鲜明反差的是

其实际运作状况：有多达 86.49%的受访者将“文书整理

与迎接检查”等行政辅助类事务列为其日常主要工作内

容；与此同时，仅 23.08%的社会工作者表示能够实际参

与真正体现资源整合功能的“资源对接”类活动。上述

数据对比清晰地表明，社工站在地化实践过程中出现了

与预设职能之间的显著偏离，其日常运作呈现出高度的

行政化与事务性倾向，从而导致其在相当程度上陷入专

业功能弱化、核心使命模糊的现实困境。

3.2 专业服务能力明显不足

专业人才队伍被视为乡镇（街道）社工站实现可持

续发展的核心能动要素与关键驱动力，然而本研究的调

查结果却揭示出其中存在的显著结构性困境。具体而言，

首先在专业资质层面，社工的持证率整体偏低，仅有

42.31%的社会工作者获得社会工作者职业水平证书，其

中具备中级及以上职称的专业人员比例更是不足 10%，

折射出队伍专业化认证程度的严重不足。其次就继续教

育与专业支持而言，有 65.38%的社工反映在近一年内未

曾接受过任何形式的现场督导或系统性继续教育培训，

反映出专业支持体系与能力更新机制的缺位。

3.3 资源保障机制严重滞后

资金支持的严重不足与资金来源的高度单一化，已

被确认为制约乡镇（街道）社工站实现可持续发展的关

键性限制因素。实证调查数据突出反映了这一困境的现

实严重性：有高达 80.77%的社会工作者将“服务经费不

足”列为他们在开展服务过程中所面临的最大困难。同

时，超过半数（54.05%）的受访者明确将“资金断链”

识别为社工站长期发展中所面临的首要运营风险。进一

步分析其资金构成可以发现，当前社工站的运作资金有

91.2%来源于各级财政拨款，而来自社会慈善捐赠、企

业赞助与服务性收费等非财政性资金所占比例极低。这

种收入结构表明，社工站在财务层面呈现出对外部输血

式资源的高度依赖性，而其自身造血能力与社会化筹资

机制尚未有效建立，从而对其运营的稳定性与发展的可

持续性构成了实质性挑战。

3.4 服务效能与满意度存在群体差异

尽管受访者对于社工站服务的整体满意度处于较

高水平，选择“满意”及“以上”评价的占比达到 65.33%，

然而深入分析显示，不同利益相关群体之间存在着显著

的评价分歧与偏好差异。一是乡镇（街道）层级的行政

干部表现出最高的满意度（平均分为 4.0，5 分制），

该群体更为认可社工站在组织社区文体活动、开展节日

慰问等方面的作用，其中有 75%的干部强调“社区活动

组织”是社工站最具价值的职能体现。二是与服务提供

直接相关的服务对象群体，其满意度评分相对较低（平

均分3.79），他们更倾向于关注社工站在“解决实际困

难”（如协助申请社会救助，仅 6.59%的提及率）和“提

供情感支持”（如弱势群体关怀，占 19.78%）方面的实

质性帮助，暗示现有服务与真实需求间存在一定错位。

三是作为服务直接提供者的社工人员，则更多表现出对

运营机制的忧虑，有 26.92%的社工指出“服务形式化”

即重指标轻实效的问题，另有 9.62%的人员担忧其“职

能定位模糊”，可能导致身份认同困境。这些差异不仅

反映出多元主体在需求层次与评价标准上的分化，更揭

示出当前社工站绩效评估体系仍偏重于行政体系内部

的上层评价，而未能有效纳入服务对象的感知与诉求，

从而在一定程度上掩盖了服务供给与真实需求之间的

张力。

4 推动社工站高质量发展的路径调适

基于上述发现，本文认为应从明确职能属性、创新

资源保障与强化专业赋能三个方面，对社工站建设路径

进行系统调适。

4.1 明晰职能边界，强化专业服务主体性

一是逐步建立并实施职能清单制度，通过政策性文

件明确界定社工站应承担的核心公共服务范畴，严格限

制各级行政部门将非专业性、事务类工作向其转嫁的行

为，尤其须通过量化管理手段，例如将文书处理与迎接

检查等行政辅助类工作在其总业务量中的占比控制在
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30%以内，从操作层面保障其专业功能的发挥空间。二

是着力突出核心服务功能建设，基于前期调研所识别出

的高共识度与强社会需求，优先重点发展诸如基层矛盾

调解、多维资源链接与整合等具有显著专业属性的服务

模块，通过这些模块的专业化、标准化与品牌化建设，

切实增强社工站在地服务的社会辨识度、专业权威性与

公众认可度，进而巩固其在基层治理体系中的不可替代

性。

4.2 构建多元资源保障体系，降低单一依赖风险

一是拓宽资金渠道，建立“财政基本保障+社会慈

善资金+适度服务收费”的混合筹资模式，力争三年内

非政府资金占比达到 20%以上。二是探索长效支持机制，

积极争取县财政资金保障各社工站的运营经费，增强资

金供给的稳定性与可预期性，从根本上提升社工站财务

结构的韧性与服务输出的可持续能力。

4.3 完善人才培养与激励机制，破解人才困境

一是设计并执行持证激励专项计划，对通过国家社

会工作者职业水平考试、成功获得相应等级职业资格证

书的在岗社工，在职称评定、岗位晋升等方面给予明确

的政策倾斜，设定明确的量化目标，力争在三年内将社

工站工作人员的整体持证率从现有水平显著提升至 85%

以上，从而夯实人才队伍的专业资质基础。二是系统构

建分层分类的培训体系，建立涵盖“新入职社工规范化

培训、骨干社工能力提升与临床督导、高级社工专题研

修与领导力培养”的三级递进式专业发展机制，通过制

度性继续教育安排，精准弥补不同层级社工的专业能力

短板，促进队伍整体的可持续成长。四是着力改善薪酬

待遇水平，建立一套与工作年限积累、绩效考核结果紧

密挂钩的动态薪酬增长机制，并设定明确的薪酬保障目

标，即推动一线社工的平均薪资水平不低于当地事业单

位相应岗位平均薪资的 80%，以此增强职业吸引力，稳

定核心人才队伍，降低优秀人才的流失风险。

4.4 建立多维评估机制，引导服务提质增效

一是重构绩效评估体系，显著提高服务对象评价在

综合考核中的权重，具体而言，应在现有涵盖多重指标

的考核框架内，明确要求服务对象满意度所占的权重不

得低于40%，从而切实体现“以服务对象为中心”的工

作原则与成效评价标准。二是全面推广“基础服务+专

业模块”的复合型服务供给模式，即在保障基础性民政

服务（如社会救助、福利发放等）有效供给的前提下，

积极鼓励并支持各社工站基于本地区的实际需求与社

会问题特征，自主开发和实施具有针对性、创新性的特

色专业服务项目，以增强服务的适应性与专业深度。三

是引入独立的第三方评估机制，委托具备相应资质的专

业机构定期对社工站的整体运作、服务成效及财务合规

性等进行客观、公正的绩效评估，并将评估结果与后续

年度的财政资金分配、政府购买服务额度以及机构与个

人的评优评先资格直接挂钩，藉此形成基于绩效的激励

约束机制，推动社工站持续改进其服务质量与管理水平。

5 结语

本研究基于对X县的实证调查，系统揭示了乡镇（街

道）社工站在地实践过程中所存在的若干突出问题，主

要包括职能定位呈现行政化偏移、专业服务能力结构性

不足以及资源保障机制具有显著脆弱性。这些深层次困

境不仅严重制约了社工站原本设应的专业社会服务功

能的充分发挥，同时也对其服务产出的可持续性与社会

效益的长期性形成了明显制约。
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