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摘要：随着新能源汽车产业的快速发展，用户反馈成为企业优化产品与服务的重要依据。本研究基于 SnowNLP 模

型，以懂车帝平台 2023-2025 年期间的比亚迪新能源汽车用户评论为研究对象，运用文本挖掘与知识图谱可视化，

系统分析用户关注焦点与情感倾向。研究发现，用户对比亚迪的续航、空间及性价比评价积极，但对智能驾驶、

售后服务及价格体系评价消极。本研究旨在为比亚迪产品优化与营销策略制定提供数据支持，也为文本挖掘技术

在汽车行业的应用提供实践参考。
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引言

在全球能源转型与“双碳”战略推动下，中国新能

源汽车产业快速发展。比亚迪作为国内新能源汽车领域

的领军企业，其用户评价对行业发展具有重要参考价值

[1]。随着社交媒体与专业汽车平台普及，海量的在线评

论为研究消费者真实需求提供了数据规模大、真实性高、

时效性强的数据来源。本研究基于 SnowNLP 模型对懂

车帝平台用户评论进行情感量化分析[2].，结合词频统计

与知识图谱可视化，系统挖掘用户关注的产品优势与现

存问题，以数据驱动方式为企业产品迭代与服务优化提

供决策支持。

1 数据获取与研究方法

1.1 数据来源与采集

本研究选取懂车帝平台作为数据来源，该平台凭借

其庞大的用户基础、专业的内容和高度活跃的互动环境，

积累了具有重要研究价值的真实用户评价数据[3]。

为确保数据的时效性与代表性，本研究运用 Python

爬虫技术采集了 2023 年 1 月至 2025 年 1 月期间比亚迪

新能源汽车相关的用户评论，覆盖“汉 EV”、“唐 DM-i”、

“海豚”、“秦 PLUS”等主要畅销车型。数据采集涵

盖用户对各车型在产品性能、使用体验及售后服务等方

面的具体评价，为后续分析提供了多维度、立体化的数

据支撑。

1.2 数据预处理

1.2.1 数据清洗

本研究对采集的用户评论文本进行了系统清洗，剔

除了标点符号、表情符号等噪声信息[4]。经过严格筛选，

最终获得 20679 条有效评论数据。这些数据集中反映了

用户对比亚迪新能源汽车的态度倾向，为后续分析提供

了可靠的数据基础。清洗后的部分数据示例如表1所示。

表 1 经过清洗后的部分数据展示

用户名 车型 日期 购买地点 评价

彦十 970
2025款夏

DM-i180KM卓越型
2025-1-1 湖州 我觉得这款车确实比较实在……

Xpbou鑫鹏
2025款夏

DM-i180KM超越型
2025-1-1 鞍山 好多功能只是宣传，都没有上线……

╭萢ㄣ沫 oο
2025款唐

DM-i115KM尊贵型
2025-1-1 宜春 喜提大黑糖一周，赶在年底最后一天提车……

唐小灰的主人
2025款唐

DM-i115KM 云辇旗舰型
2025-1-1 海口 25款唐 DM造型溜背有点严重……

智者海风 6dO
2025款唐

DMDM-i115KM尊荣型
2025-1-1 成都 未央灰唐很好看，开了几天，下雨沾灰也不显脏……

1.2.2 停用词处理

本研究对清洗后的评论文本进行了停用词过滤处

理，构建了包含 306 个词汇的专用停用词表。该词表在

通用停用词表基础上，结合汽车评论的语言特点进行了
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优化：在保留“续航”、“智能驾驶”等专业术语的同

时，系统剔除了“的”、“是”、“了”等无实际语义

的词，以及“车”这一在本研究特定语境下缺乏区分度

的高频词。这一优化显著提升了后续词频统计与情感分

析的准确性与有效性。

1.2.3 分词

为实现评论文本的结构化分析与特征提取，本研究

采用严格的处理流程：首先，运用 Jieba 分词工具对清

洗后的评论文本进行精确分词[5]；其次，基于 306 个停

用词表对分词结果进行过滤处理；最后，对处理后的词

进行系统的词频统计。

2 BYD 新能源汽车相关评论实证研究

2.1 高频词统计与可视化

对于采集到的客户评论，使用 Jieba 分词对文本进

行分词处理后，利用 Counter 计数器进行词频统计，见

表 2。同时，运用 Echarts-wordcloud 绘制高频词积极情

感倾向词云图，见图 1。

表 2 正向评价高频词汇统计部分展示

word count 占比

电 19389 4.15%

空间 18851 4.04%

续航 15872 3.40%

驾驶 14690 3.15%

油 14167 3.03%

充电 11976 2.56%

动力 11564 2.48%

根据表 2 及图 1 可知，用户对比亚迪汽车的“续航

能力”、“空间”等方面评价积极。通过这些高频词可

以了解 BYD 汽车用户的关注点，同时充分表明比亚迪

在电池技术、产品设计与成本控制方面的优势得到了市

场认可。

图 1高频词积极情感倾向词云图

本研究还整理了2023年-2025年期间的消极情感倾

向词云图，见图 2。用户反馈的焦点高度集中于“价格

权益”、“智能驾驶”等维度。这些高频词集中反映了

当前产品与服务体系中存在的主要不足，为比亚迪精准

定位优化方向提供了关键的数据依据。

图 2 高频词消极情感倾向词云图

2.2 情感分析

基于 SnowNLP 模型对 20679 条有效评论进行文本

挖掘和情感量化分析[6]，结果显示整体情感得分均值为

0.68，其中积极情感倾向词 364302 个，消极情感倾向词

102671 个，表明用户对比亚迪新能源汽车的整体评价偏

向正面。

深入分析发现，用户情感倾向与产品特性高度相关。

积极情感主要集中在“续航能力”、“内部空间”及“性

价比”等维度，相关评论情感得分普遍高于 0.7，印证

了比亚迪在核心技术方面的优势。消极情感则聚焦于

“智能驾驶系统”、“售后服务体验”和“价格权益保

障”等方面，这些维度的情感得分多低于 0.4，反映出

产品与服务体系中存在的明显短板。

不同车型的情感分布呈现差异化特征：“海豚”车

型因经济性获得较高情感评分，而“汉 EV”在智能驾

驶方面的负面评价相对集中。这一情感分析结果不仅验

证了前期词频统计的发现，更为知识图谱构建提供了关

键的情感维度，实现了从用户关注点到情感态度的深化

洞察。

2.3 知识图谱应用

为克服传统文本分析方法在处理复杂语义关联时

的局限性，本研究引入知识图谱技术。知识图谱将不同

种类的信息连接成关系网络，提供了从关系角度分析问

题的能力。

本研究的知识图谱构建主要包含以下步骤：首先，

通过命名实体识别（NER）技术[7]，从评论中自动抽取

关键实体，主要包括“车型实体”（如汉 EV、海豚等）

和“属性实体”（如续航、智能驾驶等）。在此基础上，

通过语义关系分析，识别并抽取连接各实体之间的谓语
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关系，例如“拥有”“需要改进”等。最终，将这些元

素组成“车型-情感-属性”三元组，形成知识图谱。基

于知识图谱可视化效果（见图 3），可直观清晰地识别

各车型的优势特征与待改进领域[8]。

图 3知识图谱可视化效果展示

该知识图谱的应用价值主要体现在以下三个方面：

第一，车型优劣势的精准定位与画像生成。知识图

谱能够直观呈现每个车型的用户认知画像。以“宋 L EV”

为例，其与“续航表现优秀”等属性形成“优势”关联，

而与“后备箱空间小”等属性呈现“劣势”连接（见图

4），帮助企业精准识别各车型的具体长短板。

图 4“宋 L EV”车型对应的优缺点

第二，产品特征的反向溯源与市场定位。知识图谱

支持灵活的反向查询，可从特征角度定位车型集群。如

查询“空间出色”特征，可快速定位到海狮 07EV、宋

L EV 等具备该优势的车型（见图 5），为企业识别细分

市场优势和规划新车型提供参考。

图 5“空间出色”优点对应的车型

第三，竞争态势的结构化洞察与策略制定。通过将

竞品车型纳入同一知识图谱，可实现竞争态势可视化。

例如对比“汉 EV”与竞品在“智能驾驶”等关键属性

上的关联强度与情感极性，清晰揭示各车型的差异化定

位和相对优劣势，为产品策略制定和市场传播重点调整

提供客观依据[9]。

3 结论与建议

3.1 结论

本研究基于 SnowNLP 模型，对懂车帝平台 2023–
2025 年期间的比亚迪新能源汽车用户评论进行情感分

析与知识图谱构建，系统识别用户关注的焦点维度与情

感倾向。研究结果显示：用户对比亚迪汽车在续航能力、

空间布局、性价比等方面评价积极，情感得分均值为

0.68，整体评价偏向正面；而在智能驾驶系统、售后服

务体验及价格权益保障等方面存在显著不满。知识图谱

进一步揭示不同车型的差异化表现，如汉 EV 在设计上

获认可，而智能驾驶为其弱关联属性；海豚在经济性与

操控性上表现突出，内饰材质则评价较低。

需要指出的是，本研究的数据来源集中于懂车帝平

台，样本范围和用户群体存在一定局限性，情感分析结

果可能无法完全反映整体用户意见。此外，SnowNLP
模型在处理汽车领域专业术语和隐含情感时的精度仍

有提升空间。因此，在将结论推广为全面判断时需保持

谨慎，建议后续研究拓展多平台数据融合与模型优化。

3.2 建议

3.2.1 优势强化与传播策略

一是深化技术优势传播。针对用户认可的“续航”、

“空间”及“性价比”等核心优势，制作高质量技术内

容，通过官网专区与社交媒体矩阵精准传播，重点展示

刀片电池、DM-i 系统等技术亮点，并开展用户激励计

划，鼓励口碑分享[10]。

二是优化品牌形象建设。依托用户对“支持国产”

的情感认同，将“王朝”、“海洋”系列设计与中华传

统文化元素深度融合[11]，通过微纪录片、文化沙龙等形

式讲述创新故事，提升品牌附加值与情感联结。

3.2.2 短板改进与体验升级

一是优化智能驾驶与售后服务。针对用户反馈的

“智能驾驶滞后”、“售后服务响应慢”等问题，加大

辅助驾驶研发投入，建立体验中心展示技术优势；同时

完善服务网络，推行“24 小时响应机制”，构建用户评

价闭环提升服务品质。

二是完善价格体系与权益保障。针对“价格权益”
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争议，建立透明的价格调整与补偿机制，推出电池终身

质保等长效权益以增强用户信任。通过动态定价模型[12]

实现差异化促销，减少价格波动引发的负面舆情，提升

产品竞争力。

4 结束语

本研究基于 SnowNLP 模型与知识图谱技术，通过

对懂车帝平台用户评论的分析，明确了比亚迪新能源汽

车的优劣势及车型差异，为企业决策提供了数据支撑。

但研究存在局限性：其一，数据仅源于懂车帝，数据来

源单一；其二，SnowNLP 模型在处理汽车领域专业术

语时精度有待提升。未来可通过以下方式改进研究：一

是拓展多平台数据源；二是结合企业多维度数据；三是

将文本挖掘技术应用于企业舆情监测体系，实现用户需

求的动态感知与响应，为比亚迪等新能源汽车企业的可

持续发展提供更精准的赋能。
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