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协商民主视角下甘南藏区城市社区居民参与社区治理路

径研究——以合作市为例

田家骏

中共甘南州委党校，甘肃省甘南州合作市，747000；

摘要：协商民主制度是中国特色社会主义的民主形式和独特优势，在城市社区的建设和管理中，运用好协商民主

制度能够有效化解内部矛盾、推动民主制度建设、提供公民参与机制,对我国和谐社会建设具有重要的现实意义。

本研究从协商民主的视角，探讨甘南藏区城市居民参与社区治理的路径，采用问卷调查法、文献研究法等方法对

合作市城市社区居民参与社区治理的现状和存在的问题进行分析梳理，依据协商民主的理论分析提炼出有针对性

的对策和建议。
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本研究从协商民主的角度出发,在现有的治理理论

的基础之上来研究甘南藏区城市居民参与社区治理的

问题。以合作市 8 个城市社区内居民作为调查对象，通

过随机发放问卷，了解合作市城市社区居民参与社区治

理的现状，从而梳理出合作市城市社区居民参与社区治

理以及在民主协商的过程中存在的问题和解决办法。在

合作市 8 个城市社区随机发放问卷，收集的数据通过分

析，不会让调查结果产生较大偏差，从而在客观的基础

上，全面真实反映合作市 8 个城市社区居民在协商民主

的基础上参与社区治理的现状。

1 合作市城市社区居民参与社区治理存在的问

题

1.1 居民的参与意识不强

居民参与社区公共事务的意识是衡量一个社区治

理程度的重要指标，合作市城市社区居民参与社区治理

的意愿还不是很高如图 1 所示，在合作市城市居民参与

社区公共事务意愿方面，有 7%的被调查对象表示完全

没有参加过社区公共事务协商过程，有 23%的被调查对

象表示会偶尔参加社区公共事务协商过程，37%的被调

查对象表示当社区协商事务与自身利益相关时会参加，

16%的被调查对象表示经常参加社区公共事务协商过

程，另外还有 17%的被调查对象表示没有参加过社区公

共事务协商过程。从课题组走访和对问卷数据的分析我

们发现，不经常参加公共事务协商过程的居民对社区协

商治理认识和对社区管理机构的工作职能、协商内容等

都有些陌生，也对自己所在社区了解程度低，没有强烈

的社区认同感和对社区公共事务的责任感，没有真正把

社区当成所有居民的大家庭，这部分被调查对象公共意

识和责任意识都比较低。此外，还有一部分被调查对象

对自己作为社区居民主人公意识欠缺，对自己主人公身

份和作用缺乏判断，尽管每天都出入、生活在社区之中，

但是对于自己作为社区居民的权利和义务不够了解，都

是被动参与社区活动，缺乏民主意识。课题组通过对居

民参与社区公共事务协商过程的原因分析发现，合作市

城市社区居民参与社区公共事务的积极性与是否与自

身利益相关有紧密关联。
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图 1

1.2 居民参与缺乏深度和广度

从参与深度来看，调查数据显示合作市城市社区居

民政治参与社区公共事务协商治理的占比只有 10.88%，

绝大多数居民对于经济活动、社会活动、文化活动的参

与意愿更高。同时，居民参与社区公共事务协商治理体

现在社区治理的各个环节，不仅仅是只参与社区公共事

务执行过程，应该体现在对于社区公共事务的决策、执

行、结果、评估等多个环节、各个层面。数据表明，当

前合作市城市社区协商治理中。居民政治参与缺乏深度，

在参与的社区公共事务协商活动中，非政治活动参与多，

政治活动参与少，有参与政治活动的也只是停留在执行

层面。并且通过数据不难看出，参与社区公共事务协商

过程的被调查者大多都是被动的参与到已经决策完成

的事务中，这就与协商民主的原则相违背，居民参与社

区公共事务协商的过程并不能对社区公共事务产生实

质性的影响。因此，合作市城市社区居民参与社区公共

事务协商治理还缺乏广度和深度。

1.3 居民参与渠道不畅

居民参与社区协商治理需要有通常的信息渠道来

保障，通过对调查数据的分析，课题组发现合作市城市

社区居民参与社区协商治理的渠道还有待进一步拓展。

在调查中发现，有 43.01%的被调查对象在社区有重大

公共事务中被征求意见，11.40%的被调查对象偶尔会被

征求意见，而 36.79%的被调查对象从来没有在社区重

大失误中被征求意见，同时还有 8.81%的被调查对象不

清楚社区在重大事务中会征求意见。这就说明，合作市

城市社区居民在参与社区协商治理的过程中，对参与的

活动各方面信息都处于未知状态，可能是活动参加过程

中才逐渐了解自己参加此次活动的目的、性质、内容等，

这就在居民参与社区协商治理过程中缺乏主导权，这就

会进一步导致居民在参与社区协商治理过程中，协商形

式会逐渐形式化，同时也会进一步影响居民参与的积极

性。

2 甘南藏区提升居民参与社区治理水平的路径

选择

2.1 培养居民的参与意识，提升居民参与协商能力

社区治理是社会治理的重要组成部分，其核心在于

实现政府、居民、企业等多方主体的合作共治。然而，

在传统的社区治理模式中，居民参与度低，导致社区治

理成效有限。因此，社区治理现代化的关键在于提高居

民的参与意识，增强居民参与协商的能力。培养居民的

参与意识有助于提高社区治理的民主化程度，促进社区

资源的合理配置，增强社区凝聚力和向心力。首先，加

强居民教育，提高居民综合素质。通过开展各类培训课

程，提高居民在政策理解、议事协商、项目管理等方面

的能力。第二，优化社区协商机制，保障居民参与权益。

建立公开透明的协商制度，规范协商程序，确保居民的

决策参与权和监督权。第三，健全社区社会组织，发挥
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居民自我管理作用。居民充分参与和自主发展社区组织。

鼓励居民自发组织各项社区活动，以加强他们的自我管

理和自我服务能力。第四，完善激励机制，激发居民参

与积极性。通过设立奖励基金、表彰优秀居民等方式，

激励居民积极参与社区治理。

2.2 完善居民参与利益机制，发展社区自治组织

首先，居民参与利益机制的完善是推动社区自治组

织发展的重要手段。在此过程中，应充分考虑居民的利

益需求，通过制定合理的利益分配政策，激发居民参与

社区事务的积极性。同时，建立公开透明的决策制度，

确保居民的决策参与权和监督权，从而提高社区治理的

民主化程度。其次，社区自治组织的发展对于实现居民

参与社会福利机制至关重要。作为自我管理和自助的平

台，社区组织可以提高居民的参与意识和谈判技巧。政

府和社会各界应给予足够的支持，包括资金、技术等方

面的援助，为社区自治组织的发展创造良好的环境。此

外，加强社区社会组织建设也是促进社区自治组织发展

的重要手段。社区社会组织可以在很大程度上弥补政府

治理漏洞，为社区提供各种服务。通过扶持和发展社区

社会组织，可以增强社区的凝聚力和向心力，为创建社

区自治组织奠定坚实的基础。综上所述，完善居民参与

利益机制和发展社区自治组织是相辅相成的。

2.3 健全基层协商民主制度，完善居民参与机制

首先，健全公民参与机制离不开强有力的协商民主

制度。协商民主强调在决策过程中要充分听取各方意见，

确保各方都有参与决策的权利。通过自下而上的协商民

主制度可以有效培养公民参与社区事务的积极性，提高

社区治理的民主化程度。在此过程中，应关注弱势群体

的利益诉求，确保决策过程的公平性和包容性。其次，

完善居民参与机制需要构建多元化的参与渠道。这包括

建立居民大会、业主委员会等组织，以及利用互联网、

社交媒体等现代信息技术手段，为居民提供方便、快捷

的参与途径。通过这些渠道，居民可以更全面、更深入

地参与社区决策和管理，从而提高民众对社区治理的满

意度。此外，培育公民社会和社区自治组织也是完善居

民参与机制的重要途径。公民社会和社区组织作为居民

自治和自我服务的平台，有助于提高居民的参与意识和

协商能力。政府和社会各界应给予足够的支持，包括资

金、技术等方面的援助，为公民社会和社区自治组织的

发展创造良好的环境。
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