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政策驱动下智能养老服务发展的关键问题
洪珊

江西理工大学，江西赣州，341000；

摘要：本研究以工业和信息化部、民政部联合颁布的《智能养老服务机器人协同创新与场景应用试点工作实施方

案》为切入点，系统阐释了智慧康养服务机器人试点项目的政策背景、社会价值，分析了当前人工智能技术在养

老服务中的应用现状，就智能养老机器人产业发展提出在感知与交互技术、运动控制技术、人工智能算法等技术

问题，数据隐私和安全、对人工智能的信任程度、机器人行为责任、保证社会养老公平正义等伦理问题，同时提

出相关建议。
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1 政策背景分析

1.1 通知发布与人口老龄化趋势的关联

随着全球老龄化进程的持续深化，我国养老问题日

益凸显。据联合国《世界人口展望 2022》显示，2050

年全球 65岁及以上人口占比将从 2022年的 10%攀升至

16%。中国作为人口大国，第七次人口普查数据显示，

65 岁及以上人口已达 1.91 亿，占总人口 13.5%，从未

来的老化趋势来看，2060 年左右将达到峰值并长期保持

在相对高位 33%左右。截至 2024 年末，我国 60岁及以

上人口达到 3.1 亿人，占全国人口的 22.0%，其中 65

岁及以上人口 2.2 亿人，占全国人口的 15.6%。我国老

年人的数量接近美国的总人口，超过世界上绝大多数国

家人口总量。这一庞大的老年群体对养老服务的需求日

益增长，而传统的养老服务模式面临着诸多挑战，如养

老护理人员供需矛盾突出、服务质量参差不齐等。

智能养老服务机器人的出现为解决这些问题提供

了新的途径，也顺应了银发经济的发展，可有效增进老

年人福祉。通过开展结对攻关与场景应用试点工作，能

够针对养老服务领域的难点痛点问题，研发出更加适合

老年人需求的智能养老服务机器人产品，并在家庭、社

区和养老机构等场景中进行应用验证和迭代升级，从而

形成一批能够满足多层次、多样化养老服务需求的机器

人产品，为应对人口老龄化挑战提供了有效技术支撑。

1.2 工信部、民政部联合发布通知的重要性

工信部、民政部联合发布的《智能养老服务机器人

结对攻关与场景应用试点工作的通知》被赋予重大战略

意义。

从国家战略层面来看，这是深入贯彻积极应对人口

老龄化国家战略的重要举措。鉴于我国老龄人口基数持

续攀升及深度老龄化态势日益显著，老龄社会挑战已成

为核心社会议题。

从产业发展角度来看，这一通知为智能养老服务机

器人产业提供了明确的发展方向和政策支持。它鼓励企

业、高校、科研院所与第三方养老服务机构等组成联合

体共同申报试点项目，促进了产学研用的深度融合，有

助于推动智能养老服务机器人技术的创新和应用，加快

产业升级和发展。

在民生福祉层面，智能养老辅助技术的应用效能已

获实证研究支持。该技术可提供精准化、个性化、便捷

化的老年支持方案，其功能覆盖失能失智专业照护、情

感交互支持、健康管理干预、智慧环境适配及日常生活

辅助等核心需求领域。相关实践表明，老龄群体的生活

品质与自主生活能力通过技术介入获得实质性改善。

2 国内研发进展与试点政策分析

2.1 国内技术特点及应用场景

在国内，随着医养结合、智慧养老等新型养老模式

兴起，人工智能应用于养老领域。

根据中研普华产业研究院发布《2025-2030年机器

人产业深度调研及未来发展现状趋势预测报告》显示分

析，中国作为最大市场，工业机器人销售额持续增长，

服务机器人因老龄化需求迎来爆发。

中国本土企业通过政策扶持与全产业链布局，在工

业机器人整机制造、减速器国产化等领域取得突破，部

分企业跻身全球前列。又有科技巨头跨界布局，车企利
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用汽车制造技术积累切入机器人赛道，形成差异化竞争。

赵雅婷等则提出了一种分层式多养老服务机器人系统

组织结构和动态任务规划流程，要在这一领域引入新的

动力学与控制理论和方法,如 U-K 理论和模糊理论等。

目前，深圳养老院已启用 AI 康复机器人，精准穴

位定位、艾灸推拿助力康养。优必选、新松等企业领跑

市场，单笔订单超千万，技术覆盖康复、护理、陪伴全

场景。

2.2 试点工作对养老服务体系完善的意义

从服务供给维度考察，示范性实践被证实可促进老

龄服务内容的多样化与服务形态的拓展。针对差异化场

景与需求定制的人工智能辅助设备，能够有效填补传统

照护模式在失能失智支持及情感慰藉领域的空缺，为老

年群体创造多元化、个性化的服务选择。

从服务质量提升角度来看，试点工作能够推动养老

服务向智能化、精细化方向发展。智能养老服务机器人

通过先进的技术手段，可以实现对老年人健康状况的实

时监测、精准评估和个性化干预，提高养老服务的科学

性和有效性。在试点过程中，不断对产品进行优化和改

进，能够提高机器人的性能和稳定性，减少服务过程中

的差错和失误，从而提升整体服务质量。

从产业协同发展角度来看，试点工作促进了产学研

用的深度融合。企业、高校、科研院所与第三方养老服

务机构等组成联合体共同申报试点项目，各方在技术研

发、产品应用、市场推广等方面紧密合作，形成了良好

的产业生态。有助于整合各方资源，加速智能养老服务

机器人技术的创新和应用，推动养老服务产业的升级和

发展。

从社会影响角度来看，试点工作的成功开展能够提

高社会对智能养老服务机器人的认知度和接受度。通过

实际应用案例的展示和宣传，让更多的老年人及其家属

了解智能养老服务机器人的优势和作用，促进智能养老

服务机器人在更大范围内的推广和应用，从而为完善养

老服务体系提供有力的社会支持。

3 养老机器人产业发展关键问题

3.1 实现过程中面临的主要技术挑战

在感知与交互技术领域，需实现智能养老服务机器

人对老年用户运动模态、面部微表情及语音信息流的精

确感知能力，以准确解析其需求与意图。然而，显著的

个体差异性叠加环境变量的高度动态性，导致感知与交

互系统常难以满足实际应用需求。比如，声纹辨识过程

易受老年群体方言特征、语速衰减及音量衰减等因素干

扰；生物特征识别则因年龄相关性面部形态学变化及病

理性表征而降低识别置信度。

运动控制技术层面，智能养老设备需具备高自由度

与毫米级精度的运动能力，以完成多样化护理辅助任务。

然而，地形异质性与动态障碍物分布显著影响运动稳定

性，增加碰撞风险概率。尤为突出的是精细化操作任务

（如穿衣辅助、药物喂服）中，末端执行器的位姿控制

精度仍存在显著技术缺口。

在人工智能算法方面，机器人需要具备智能决策和

学习能力，以根据老年人的实际情况和需求提供个性化

的服务。然而，目前的人工智能算法在处理复杂、不确

定的养老场景时还存在一定的局限性。健康监测领域尤

为典型：算法常无法有效区分生理节律波动与潜在健康

风险指征，导致异常检测特异性不足。

在数据安全与隐私保护技术方面，设备运行过程持

续采集敏感生物特征数据与健康档案。此类数据的非授

权访问或滥用将引发严重后果，如何确保数据的安全存

储和传输，防止数据被非法获取和滥用，是一个亟待解

决的技术难题。

3.2 实现过程中相关伦理问题讨论

智能化养老服务的普及也引发了一系列伦理问题，

包括增强数据隐私和安全、提升用户对人工智能的信任

程度、界定机器人行为责任、保证社会养老公平正义等。

在隐私保护方面在智能养老服务机器人的运行过

程中，大量老年用户的个人身份信息与生理指标数据被

收集并处理，而传统隐私数据泄露检测方法效率低、误

报率高,难以应对复杂多变的数据环境。智慧养老主要

所需数据的来源则是老年人的身体健康情况，此类数据

涉及个体隐私与安全核心问题，其安全存储机制及加密

传输协议的可靠性构成关键伦理挑战。非法获取或滥用

行为可能导致数据泄露事件，进而引发用户权益损害、

社会声誉贬损及人格尊严侵害等连锁风险。

在人机关系方面，随着智能养老机器人的普及应用，

人机关系复杂性显著提升。“数字化”和“老龄化”两

大浪潮交汇融合是当代社会的一大鲜明特征。人口结构

迅速变“老”,科技产品却持续更“新”,老年人是受到

“数字鸿沟”影响最广泛和深刻的人群。机器人交互模
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式对老年用户的情绪状态及心理健康产生潜在影响。高

度拟人化系统易导致非理性情感依赖现象，可能削弱现

实社会连接，对社交能力构建及情感表达模式产生潜在

负面影响。

在责任界定方面，当智能养老服务机器人发生系统

故障或造成物理损害时，责任主体的界定亟待规范。在

智能化养老服务实际应用的过程中，如何明确老年人和

人类护理者的使用者地位，其自身功能特点和产品属性

的技术责任究竟如何产生，应该由谁来负责，各自负责

多少等问题一直是人机责任划分的重点。

社会养老公平方面，从宏观上看，资源不均体现在

区域发展水平的差异，具体表现为经济发展水平的差异

和城乡差异。我国经济发展总体情况呈现东部优于西部，

南方优于北方的特点，这一发展格局对于社会养老资源

的供给提出了极大的挑战。从微观上看，资源不均体现

在资金、技术和人才的差异。资本向可能产生更多经济

效益的区域流动，经济落后地区和农村成为资本逃离区，

没有社会资本的参与，智能化养老的普及应用将会缺少

一项重要支撑。

3.3 产业发展建议

政府应加强政策支持和引导。一方面，加大对智能

养老服务机器人产业的财政投入，设立专项研发资金，

支持企业、高校和科研院所开展关键技术研发和产品创

新。另一方面，出台税收优惠政策，对从事智能养老服

务机器人研发、生产和应用的企业给予税收减免，降低

企业的运营成本，提高企业的创新积极性，进一步发挥

企业在科研成果转化中的主导作用。

企业应加大研发投入，提高技术创新能力，深入了

解老年人的需求和痛点，优化产品设计和功能，提高产

品的易用性和适老化水平。要加强与高校和科研院所的

合作，引进先进的技术、整合不同学科的专业人才来开

展关键技术研发和产品创新。同时，应严格按照相关标

准和规范进行产品生产和质量控制，确保产品的安全性

和可靠性。

4 结语

智能养老服务机器人协同研发与示范应用是我国

应对人口结构转型、促进养老产业现代化的重要战略举

措。经系统化分析可明确：该试点具有显著的时代背景

与战略价值，其技术瓶颈与突破路径已在全球范围内形

成研究热点。但智能养老机器人产业发展上还存在一些

客观问题，针对养老机器人产业的发展，在制度保障层

面，应该强化政策支持，以推动产学研协同创新生态的

构建。在产业主体层面，研发资本投入应持续加大力度，

要重点关注产品可靠性与人机交互体验，深化基础研究

与应用转化的整合。
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