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心理护理干预在急诊门诊静脉注射患者中的运用效果分析
曾玲露

中国人民解放军联勤保障部队第 906 医院，浙江宁波，315000；

摘要：目的 课题旨在讨论心理护理在急诊门诊静脉注射患者中的运用效果。方法 选择我院急诊门诊的 80例静

脉注射患者，随机分为观察组与对照组，各 40例。观察组进行心理护理干预，对照组采取常规护理。比较护理

满意度、依从性、负性情绪、不良发生率与心理症状等指标。结果 对照组患者的护理满意度、依从性、负性情

绪、不良发生率均明显低于观察组，且心理症状评分明显高于观察组，所有数据的统计值 P＜0.05。结论 在急诊

门诊静脉注射时，为有效提升护理治疗效果，应采取适当的心理护理干预，以减少患者的不良反应。课题研究结

果表明，心理护理干预方案具有一定的临床推广价值，应根据实际护理情况，制定合理的推广应用计划。
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引言

患者接受静脉注射时，可能会出现紧张、焦虑、急

躁等情绪，给静脉注射带来了不利影响，若护理人员无

法保证一次穿刺成功，需多次穿刺，届时将导致患者不

良情绪的加重。由此可见，在急诊门诊为患者进行静脉

注射时，应采取一种有效的护理措施，消除患者的不良

情绪，使其积极配合医护人员。为有效解决此问题，本

课题重点研究心理护理干预在急诊门诊静脉注射患者

中的运用效果，课题正式研究前，已获得我院医学伦理

委员会的审核通过。现就研究的主要内容进行如下总结，

以期为医学同仁的工作开展提供一定参考与借鉴，解决

急诊门诊静脉注射护理时遇到的现实问题。

1 资料与方法

1.1 一般资料

选择我院急诊门诊的 80 例静脉注射患者，随机分

为对照组与观察组，每组各 40例。对照组中女性 20例，

男性 20 例；观察组中女性 19 例，男性 21 例。为防止

患者的基础病情影响到课题研究的对照性，课题组细化

了患者纳入的排除与纳入标准。其中排除标准包含三点：

一是患者依从性极差，不愿积极配合治疗；二是患者存

在某种心理疾病或精神疾病，无法控制自己的主观行为；

三是患者的病情较为严重，不利于医患沟通交流
[1]
；纳

入的标准包含以下几点：一是患者知情，且自愿签署知

情同意书；二是患者的年龄处于 18至 80岁之间；三是

患者同意接受急诊门诊静脉注射治疗；四是患者无药物

过敏史。

1.2 方法

1.2.1 对照组患者进行常规护理干预

对照组患者采取常规的护理措施，护理人员为其进

行静脉注射时，只进行简单的口头健康宣传教育，让患

者知晓静脉注射的要求与规范，为其配合护理工作提供

支持。此外，在对照组患者护理过程中，定期展开巡查，

及时发现拔针需求、滚针问题，并遵医嘱准确更换药物
[2]
。

1.2.2观察组患者进行心理护理干预

观察组患者进行心理护理干预的要点：①护理人员

需要全程保持微笑服务，耐心与患者沟通，了解患者的

诉求，进而为后续的静脉注射操作提供支持，防止由于

患者不配合，影响到护理效果。通过微笑服务可拉近医

患关系，快速建立彼此之间的信任感，使得患者可根据

护理人员的静脉注射要求密切配合。

②护理人员需要不断提升自我的沟通交流能力与

语言组织表达能力，因为在心理护理工作开展过程中，

护理人员的言行举止都会干扰到患者的情绪变化。为避

免患者产生抵触情绪，在护理过程中，护理人员需要以

患者为中心，准确把握穿刺的时机，以缓解患者的焦虑

感
[3]
。

③在急诊门诊静脉注射护理工作开展过程中，为能

够不断提升患者的就医满意率，护理人员应当开展个性

化护理，即根据与患者的沟通交流，大致了解患者的性

格，从而采取相适宜的护理对策，及时给予鼓励与肯定，

让患者能够配合自己完成静脉注射。此外，在护理心理

干预过程中，护理人员应与患者的家属进行接触，普及

更多的医学护理知识，让家属安慰患者，防止患者情绪

失控，增加后续治疗的风险。

④改善医院静脉注射的室内环境，因为在患者接受

静脉注射时，需保持一个相对固定的姿势，以保证药物

注射的可靠性。届时室内的装修风格、装饰物品、张贴

宣传语、空间布局、门窗采光等，均会对患者的心理状

态产生客观影响。因此，在心理护理干预时，为尽可能

地让患者处于平和稳定的心理状态，可配置适量的绿植

盆栽，并对门窗位置调整，以增加室内的采光面积。此
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外，为满足患者的求知欲，可在注射室张贴一些医学科

普的海报与宣传画，通过轻松幽默的表达方式，从而让

患者能够会心一笑。

⑤不断加强对静脉注射每个环节质量的严格把控，

护理人员能否精准快速地一次穿刺成功，决定着静脉注

射护理工作的满意度。若护理人员需要多次穿刺，才可

成功，必然会引来患者的埋怨，让患者承受多次穿刺的

疼痛感。为此，在对患者的静脉注射进行心理护理干预

时，应加强对护理人员专业技能的强化，使其不仅具有

非常熟练的穿刺基本功，同时拥有稳定的心理状态，在

任何环节下都能冷静专业地完成穿刺。基于有效的培训

与研讨，打造一支高素质的护理团队，使其认同认可心

理护理干预理念，积极认真地贯彻心理护理干预各项要

求
[4]
。

⑥加强对心理护理干预工作的绩效考核与评估，为

避免个别护理人员不认真执行心理护理干预方案，影响

课题研究结果的可信度。当护理人员为观察组患者提供

心理护理干预时，应对护理过程展开监督，并依据心理

护理干预的规范动作展开评估，以此增强护理人员的责

任感，可认真贯彻课题研究的要求，做好心理护理干预，

以收集真实可靠的医学研究数据信息。

1.3 观察指标

为论证心理护理干预在急诊门诊静脉注射患者中

的运用效果，在本课题研究时，笔者总计设定了五个观

察指标，分别是护理满意度、护理依从性、护理前后的

负性情绪评分、不良发生率与护理前后 SCL-90 评分。

基于多项观察指标的数据交叉印证，可有力证实课题研

究的结论，为相关医学研究人员的参考提供支持。

1.4 统计学方法

本课题研究时，为快速处理所得数据信息，将所有

数据导入 SPSS22.0 统计学软件中，依据观察指标进行

数据分类处理
[5]
。其中护理满意度、护理依从性、不良

发生率使用（n，%）表示；负性情绪评分与护理前后 S

CL-90评分均使用（ x ±s）表示。此外，所有计量数据

用“t”检验，而计数资料用“X²”检验，P＜0.05，说

明统计数据具有显著差异。

2 结果

2.1 护理满意度对比

如下表1所示，为两组患者的护理满意度数据比较。

表 1 两组患者的护理满意度数据比较

组别 满意 很满意 不满意 总满意度

观察组（n=40） 12（30.00%） 27（67.50%） 1（2.50%） 39（97.50%）

对照组（n=40） 11（27.50%） 20（50.00%） 9（22.50%） 31（77.50%）

X² - - - 7.31430

P - - - 0.00680

2.2 护理依从性比较 如下表 2所示，为两组患者护理依从性数据比较。

表 2 两组患者护理依从性数据比较

组别 一般依从 完全依从 不依从 依从性

观察组（n=40） 12（30.00%） 26（65.00%） 2（5.00%） 38（95.00%）

对照组（n=40） 10（25.00%） 20（50.00%） 10（25.00%） 30（75.00%）

X² - - - 6.27450

P - - - 0.01220

2.3 负性情绪评分对比 如下表 3所示，为两组患者的负性情绪评分数据比

较。

表 3 两组患者的负性情绪评分数据比较

组别
焦虑评价分数 抑郁评价分数

护理前 护理后 护理前 护理后

观察组（n=40） 71.34±2.21 分 33.24±2.46分 70.61±1.73 分 34.13±1.44分

对照组（n=40） 71.44±2.16 分 51.50±2.34分 70.12±1.46 分 52.14±1.63分

t 0.14240 33.87340 1.36040 51.94640

P 0.88710 0.00010 0.17750 51.94620

2.4 不良发生率比较 如下表4所示，为两组患者不良发生率的数据比较。
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表 4 两组患者不良发生率的数据比较

组别 出血 轻度静脉炎 过敏 不良反应发生率

观察组（n=40） 2（5.00%） 2（5.00%） 1（2.50%） 5（12.50%）

对照组（n=40） 0（0.00%） 0（0.00%） 0（0.00%） 0（0.00%）

X² - - - 5.25400

P - - - 0.02210

2.5 护理前后 SCL-90 评分比较

本项指标研究时，课题组采用《症状自评量表（SC

L-90评分）》，以客观科学地评估出患者心理症状
[6]
。

如下表 5所示，为两组患者心理症状评分比较。

表 5 两组患者心理症状评分比较

指标
对照组（n=40）

t P
观照组（n=40）

t P
护理前 护理后 护理前 护理后

精神病性 30.85±5.50分 27.55±6.19分 0.98520 0.10110 29.83±5.46分 21.45±5.46分 4.65210 0.00010

人际关系敏感 44.51±6.65分 42.75±5.89分 0.79540 0.35210 44.91±6.35分 29.98±5.46分 5.45120 0.00010

强迫症状 27.56±7.56分 24.32±7.08分 2.86410 0.00090 26.54±5.21分 19.43±3.25分 4.26510 0.00020

偏执 34.24±6.55分 30.39±5.76分 4.65280 0.00140 32.58±3.56分 22.43±4.85分 5.46950 0.00010

恐怖 38.82±8.75分 35.53±7.56分 1.92540 0.08440 38.45±6.54分 18.36±6.64分 9.25140 0.00010

敌对 41.52±8.62分 40.62±8.15分 0.84520 0.22510 42.24±7.65分 31.19±5.78分 6.52410 0.00010

躯体化 21.82±5.25分 19.50±7.65分 1.29410 0.09520 22.56±6.15分 17.65±3.25分 4.56210 0.00010

其他 22.75±5.86分 21.99±5.52分 0.86520 0.22650 22.94±3.15分 20.56±5.78分 1.94610 0.08740

3 讨论

新时期医院急诊门诊静脉注射工作开展时，为提升

护理工作开展的质量，护理人员应意识到传统护理工作

开展的不足，以及心理护理干预开展的有效性，积极探

索心理护理干预工作开展的现实路径。为论证此方案在

临床应用的科学性与可行性，笔者在我院领导的支持下，

展开了本课题研究。

在研究过程中，通过比较两组患者的多项观察指标，

可发现对照组患者的护理满意度、依从性、负性情绪、

不良发生率均明显低于观察组，且心理症状评分明显高

于观察组，充分说明心理护理干预在急诊门诊静脉注射

工作中的应用价值。此外，上述五项观察指标的两组数

据进行比较，可知数据统计值 P均小于 0.05，表明数据

差异具有统计学意义，课题研究成果具有一定的科学性

与说服力，可对其模式进行适当的临床推广。

未来，在急诊门诊静脉注射工作开展时，应不断总

结心理护理干预的应用经验，并对其进行科学的分类归

纳，使其形成规范化、标准化的心理护理干预操作指南，

使其护理方案在医院急诊门诊静脉注射护理工作中，具

有更高的临床推广可操作性，有效解决临床护理人员遇

到的现实问题，提高护理工作的整体效果。

通过提升静脉穿刺的成功率，避免反复穿刺，给患

者带来负面情绪，从而影响到后续的病情治疗。同时，

在人文关怀的心理呵护下，可让患者能够更好地配合护

理人员展开静脉注射。期望更多的医学研究人员可借鉴

本课题的研究成果，从不同的视角切入，研究患者静脉

注射时的护理有效方案，使得护理工作更具针对性，解

决急诊门诊患者静脉注射中遇到的各类问题。
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