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平台经济背景下外卖骑手劳动权益保护的法律困境研究
王露

荥经县委党校，四川雅安，625200；

摘要：在平台经济蓬勃发展的当下，外卖骑手群体规模不断壮大，其劳动权益保护问题备受关注。本文通过梳理

国内外相关研究成果，发现外卖骑手劳动权益维护面临诸多法律困境，如劳动关系认定模糊、劳动报酬法律规制

缺失、职业安全监管法律空白、社会保险参保法律障碍重重。基于此本文提出明晰劳动关系认定标准、强化劳动

报酬法律保障、完善职业安全监管法律体系、破除社会保险参保障碍等法律路径，以期推动平台经济健康发展，

完善我国外卖骑手劳动权益保护制度。
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在数字经济蓬勃发展的当下，平台经济展现出强大

的活力与影响力
[1]
。以外卖行业为典型代表，催生出庞

大的外卖骑手群体。然而外卖骑手的劳动权益保护问题

却日益凸显。从工作时间来看，很多骑手每天的工作时

长远远超过了法定标准，休息休假权难以得到保障。在

劳动报酬方面，部分骑手面临单价降低和订单量不稳定

等问题，导致收入水平波动大，劳动报酬权未能充分落

实。职业安全方面，为追求配送效率，骑手往往冒险超

速甚至闯红灯，职业安全权遭受严重威胁
[2]
。当前，国

家对骑手权益保障出台了一系列政策法规，如人社部等

八部委联合制定的《关于维护新就业形态劳动者劳动保

障权益的指导意见》以及国家市场监督管理总局等七部

委联合印发的《关于落实网络餐饮平台责任切实维护外

卖送餐员权益的指导意见》等，但在实际执行过程中，

因平台用工模式复杂多样、法律界定模糊等因素，这些

政策法规的落地效果仍有待提升
[3]
。

1 国内外研究现状

1.1 国外研究现状

Berg J（2018）聚焦全球范围内零工经济，指出平

台经济下劳动者面临劳动身份模糊、低薪及社保缺失等

问题，为研究劳动关系认定及权益保障机制提供国际视

角
[4]
。De Stefano V（2019）深入剖析平台用工模式，

认为算法管理虽提升效率，但造成骑手工作强度大、缺

乏自主性。在西班牙等国，算法控制下骑手为追求效率

易忽视安全，呼吁要规范算法应用及用工关系
[5]
。Forde

C（2020）研究了英国等国家外卖行业，提倡成立骑手

工会或平台，增强骑手话语权，为骑手维权组织建设提

供经验借鉴
[6]
。Gill R 和 Pratt A C（2022）从社会学

角度，探讨平台经济对劳动者心理及社会地位影响。以

法国外卖骑手为样本，强调权益保障对骑手身心健康及

社会融入的重要性
[7]
。Rouland N（2023）研究了法国的

平台劳动立法，如《埃尔霍姆里法案》出台及法院相关

判决，为其他国家立法提供范例
[8]
。

1.2 国内研究现状

张国栋和解继红（2021）梳理国内平台用工现状，

指出外卖骑手劳动关系复杂，提出要构建多层次的法律

保障体系，切实维护骑手权益
[9]
。邹开亮和王霞（2022）

聚焦骑手社会保险权益，认为当前参保率低、险种覆盖

不足。建议创新社保模式，提升骑手社会保障水平
[10]
。

周雨欣（2023）深入分析平台算法对骑手权益影响，指

出算法规则不透明、不合理使骑手陷入“时间困境”。

倡导算法治理并明确算法设计原则
[11]
。尹锦锦（2024）

以上海签订的全国首份外卖平台企业全网集体合同为

例，阐述集体协商对骑手权益保障的积极作用
[12]
。吴春

凤（2025）从劳动法学理论出发，探讨平台用工下劳动

者主体地位。认为应突破对传统劳动关系的界定，依据

从属性弱化特点，赋予骑手相应权利救济途径
[13]
。

2 平台经济与外卖骑手劳动权益概述

2.1 平台经济的发展与特点

2.1.1 平台经济的兴起与扩张

平台经济的崛起成为带动全球经济发展的新引擎。

其起源可追溯至 20 世纪末互联网商业化浪潮，电子商

务平台如亚马逊、eBay 的出现，开启线上交易平台模式。
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进入 21 世纪，移动互联网普及促使共享出行、外卖配

送、在线教育等业态蓬勃发展。以我国外卖行业为例，

短短数年便实现爆发式增长
[14]
。根据中国互联网络发展

状况统计报告，2020-2024年间我国外卖市场规模年复

合增长率超 15%，2024 年末已突破6亿人。

2.1.2 平台经济的运营模式及特征

平台经济依托于连接供需双方的数字化平台，通过

提供信息匹配、交易撮合等服务来获取收益，其运作方

式具有双边或多边市场特性，如外卖平台一端连接消费

者，另一端连接商家与骑手，各边用户相互依存、交叉

网络外部性显著。平台凭借算法推荐、大数据分析精准

洞察用户需求，优化资源配置
[15]
。同时平台经济呈现轻

资产运营特征，相较于传统企业，固定资产投资较少，

扩张步伐较快。

2.2 外卖骑手劳动权益的内涵与构成

2.2.1 休息休假权

休息休假权关乎骑手身心健康与工作生活平衡，按

照我国劳动法律法规，劳动者享有每日休息时间、每周

至少一天休息日及法定节假日休息权。但外卖配送服务

具有即时性、全天候特点，多数骑手为增加收入，自愿

或被迫长时间工作。长期高强度工作易导致骑手疲劳驾

驶，休息休假权被架空。

2.2.2 劳动报酬权

劳动报酬权是外卖骑手核心权益之一，涵盖基本工

资、订单提成和补贴等。基本工资保障骑手基本生活需

求，在一些地区平台为吸引骑手设定最低日薪或底薪标

准。订单提成按骑手完成订单数量与金额计算是收入主

要来源。补贴包括夜间补贴、恶劣天气补贴和高温补贴

等，用以补偿骑手特殊工作环境付出。

2.2.3 职业安全权

外卖骑手职业安全风险高，职业安全权保障至关重

要。骑行过程中骑手面临交通事故风险，因赶时间闯红

灯、逆行现象频发，加之车辆故障、路况不佳等因素，

事故发生率居高不下。此外恶劣天气送餐、搬运重物也

对骑手身体造成伤害。

2.2.4 社会保险权

社会保险权为骑手提供养老、医疗、工伤、失业和

生育等方面保障。传统劳动关系下，用人单位为职工依

法缴纳社保，但外卖骑手和平台劳资关系复杂，多数骑

手未被纳入传统社保体系。部分骑手以灵活就业人员身

份参保，存在参保门槛高、险种不全、缴费负担重问题。

3 外卖骑手劳动权益保护的法律困境

3.1 劳动关系认定模糊不清

目前认定劳动关系的主要依据是2005年出台的《关

于确立劳动关系有关事项的通知》。该标准难以适配复

杂的外卖平台用工模式。平台还通过技术手段对劳动关

系特征进行切割，在不同企业中分散支付报酬主体、用

工主体和管理主体，致使劳动者在维权时连“该选择谁

成为被告”都成难题。像苏州许某案，一审因证据不足

未认定劳动关系，二审结合用工事实及管理特征才改判，

凸显认定困境。

3.2 劳动报酬法律规制缺失

平台在劳动报酬设定上缺乏明确法律约束，随意调

整订单单价、削减补贴现象频发。目前法律未对平台报

酬调整机制作出规范，骑手面对平台单方面降薪，缺乏

有效法律途径维权。外卖行业订单量受多种因素影响波

动大，收入起伏大，难以保障稳定生活，但现行法律未

针对此类新业态收入稳定性作出保障规定。在报酬纠纷

发生时，由于缺乏明确法律标准，仲裁与司法裁判尺度

不一。有的案件中，平台以市场波动为由，拒绝补足骑

手报酬差额，劳动报酬权难以得到切实维护。

3.3 职业安全监管法律空白

平台在职业安全培训与装备提供方面的义务，缺乏

细化法律条文约束。法律未明确规定培训的频次、内容

标准以及装备的质量规格，导致平台在安全保障投入上

缺乏积极性。对于配送车辆维护保养，目前法律未明确

平台与骑手责任划分，多数情况下骑手承担主要维护责

任。一旦因车辆问题引发事故，责任认定复杂。同时，

外卖配送多为户外作业，面临复杂路况与天气，难以覆

盖外卖行业特殊风险，致使骑手职业安全权易受侵害。

3.4 社会保险参保法律障碍重重

我国的社会保障体系是以标准劳动关系为基础构

建的。外卖骑手劳动关系复杂，多数难以纳入传统社保

体系。以灵活就业人员身份参保，骑手需承担较高缴费

比例，缴费压力巨大。商业保险保障范围与赔付力度参

差不齐，无法替代社会保险。法律虽有鼓励平台为骑手

参保规定，但缺乏强制力与监督机制，平台参保积极性

低。
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4 完善外卖骑手劳动权益保护的法律路径

4.1 明晰劳动关系认定标准

立法部门应针对平台用工特点修订相关法规，制定

专门的劳动关系认定细则。明确平台与骑手在工作安排、

报酬支付和管理监督等方面的权利义务关系，降低对传

统人身依附性和经济从属性的依赖，将算法管理纳入考

量范围，依据平台对骑手的实际控制程度来认定劳动关

系。例如可以收集并整理各地典型的骑手劳动关系认定

案例，形成指导性案例库供仲裁员和法官参考，减少同

案不同判的现象。

4.2 强化劳动报酬法律保障

制定专门的外卖行业劳动报酬法规，明确平台调整

订单单价、补贴等报酬构成要素的程序和条件，要求平

台在调整前进行充分的信息公示，并征求骑手代表意见。

建立劳动报酬动态调整机制，根据市场物价水平、行业

发展状况以及骑手工作强度等因素，定期对骑手劳动报

酬进行合理调整。完善劳动报酬纠纷解决机制，设立专

门的外卖骑手劳动报酬争议仲裁庭，提高仲裁效率。

4.3 完善职业安全监管法律体系

出台详细的外卖行业职业安全法规，明确平台在职

业安全培训、安全装备配备以及配送车辆维护保养等方

面的具体责任和义务。规定平台必须定期组织骑手参加

专业的安全培训，培训内容要覆盖交通安全法律法规、

应对恶劣天气等多个方面，且培训次数不得低于一定标

准。要求平台为骑手提供符合国家安全标准的安全装备，

并定期进行检查和更新。在配送车辆维护保养方面，明

确平台与骑手各自的维护责任和比例，并建立车辆定期

检测制度。加大监督检查平台落实职业安全保障力度，

对不符合安全要求的平台责令限期整改。

4.4 破除社会保险参保障碍

推动社保制度改革，建立适应外卖骑手等新业态从

业人员的社会保险制度。灵活就业人员参保门槛降低，

简化参保程序。探索将社保缴费与骑手收入挂钩的浮动

缴费机制，减轻骑手缴费压力。鼓励平台为骑手购买补

充商业保险并给予一定的税收优惠政策，提高平台参保

积极性。加强社保政策宣传和培训，提高骑手参保意识，

采取线上线下相结合方式向骑手详细讲解社保政策、参

保流程以及权益保障等内容。
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