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基于服务设计的中国澳门十月初五老街复归设计研究
任玉洁 王雯萱
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摘要：随着城市化进程的加速推进，传统老街面临着物质空间衰退和文化记忆断裂的双重挑战，如何实现老街的

复归已成为城市更新与文化中的重要问题。本文以“中国澳门十月初五街”为研究对象，基于服务设计的方法，

根据用户需求与痛点，对街道导视系统优化、品牌传播设计、文化互动体验、空间使用协调四类策略，推动老街

地域文化记忆与生活方式的重构，探讨文化传承、品牌更新与空间设计的融合路径，为传统街区的发展与品牌复

归提供新思路与设计策略。
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引言

在全球化与现代化的冲击下，传统街区面临着形象

老化、空间使用低效、品牌价值衰退等多重困境。老街

原有的生活方式与文化生态逐渐瓦解，过度商业化、功

能置换与居民外流等问题导致地域特色与历史价值日

益消解。如何在城市更新进程中守护老街的历史记忆、

传承文化精神，成为当前城市治理与文化保护面临的重

要课题。

中国澳门十月初五街，因 1910 年葡萄牙十月革命

后澳葡政府改名而得，其名中的“初五” 特指公历 10

月 5 日。这是一条具有中葡文化特色的历史街区，曾

凭借内港码头的交通优势，成为中国澳门及周边地区的

集贸中心。街区沿线商铺与摊档众多，曾有六国茶楼、

冠男茶楼等知名粤式茶楼在此。康公庙作为街区核心地

标，庙前地保留着原始条石路面，部分骑楼店铺仍保留

旧式木构门窗、雕花栏杆等岭南建筑元素，与殖民时期

的拱券式立面形成独特街景。康公诞为街区最具代表性

的传统节庆，包含搭棚唱戏、神像巡游等仪式，构成中

国澳门多元节庆文化的重要组成。如今，节庆活动变为

康公夜市，成为本地居民与游客体验地道美食与品牌消

费的热门场所。然而，随着城市商业重心转移，仅存的

大龙凤茶楼、十月初五饼家、南屏雅叙等少数本地品牌

仍维系着片区的文化记忆。十月初五街地处大三巴牌坊

附近，位于中国澳门旅游主干道，具有人流集中与地域

优势。以保持原貌及保护为原则，扩大码头作为景点及

历史遗产的价值和优势，进一步扩展活化效益，逐步打

造中国澳门历史片区作为中国澳门独特的文旅目的地，

实现以文化带动关联领域深度融合发展，营造良好环境

[1]
。

传统街区更新过程中，常见的策略多聚焦于物理环

境的整治或商业业态的更替，然而这种单一的更新手段，

难以符合体验者对文化认同、情感体验与生活便利的复

合型需求。本研究运用服务设计方法，从用户体验出发，

分析街区中的行为路径、接触点与文化价值，提出以服

务流程优化为核心的复归策略，为街区实现复归提供新

思路。

1 服务设计赋能老街复归

面对传统街区文化衰退、功能失衡与使用效率低下

等问题，仅依赖物理空间的更新已难以实现深层次复兴。

服务设计是通过服务规划、产品设计、视觉设计和环境

设计来提升服务的易用性、满意度、忠诚度和效率, 向

用户提供更好的体验, 为服务提供者和服务接受者创

造共同的价值
[2]
。

结合多个服务设计工具，从观察记录、用户画像到

用户旅程图分析层层递进，挖掘街区体验过程中的痛点

与服务盲点，为后续设计策略提出依据。具体工具包括：

POEMS观察表、利益相关者地图、用户旅程图与服务解

决方案矩阵。

1.1 POEMS 观察表

对中国澳门十月初五街的游客、本地居民及商家开

展实地观察，挖掘中国澳门十月初五老街的发展痛点。

通过观察发现，街道以传统手工艺与本地特色产品为主，

本地居民多选购手工艺品，游客则偏好伴手礼与打卡消

费。部分商家通过包装升级与网络宣传拓展客流，但面

临创新与传承的矛盾，缺乏整体品牌塑造能力。街区还
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存在人车混行、导视混乱、文化宣传不足等问题，影响

游客体验与文化传播效果。本地居民虽认同街区的传统

价值，但对频繁游客活动可能带来的扰民问题表示担忧。

中国澳门十月初五街的复归需在保留传统特色与提升

体验之间寻求平衡。

1.2 利益相关者地图

通过 POEMS 观察表，构建利益相关者地图，明确政

府、居民、游客、商家、等角色的关系，确保方案能够

满足不同利益相关者的需求。

1.3 用户画像

通过利益相关者地图，构建了三类用户画像。中国

澳门大学生倾向探索本地风情，喜欢探店和社交媒体打

卡，关注店铺创新与美食体验。街区店主希望扩大经营

影响力，通过包装更新与文化传播吸引更多年轻客群。

本地居民重视街区原貌保留，反对过度商业化，希望生

活空间不被游客干扰。这些画像反映出街区需同时满足

文化传承、商业活力与生活秩序等多重需求。

1.4 用户旅程图

梳理游客在中国澳门十月初五街从抵达、游览、购

物、离开到反馈的全过程，并对游客在游览过程中的需

求、行为、情绪体验、用户心理进行分析，分析游客的

需求与痛点，从而改进服务系统流程，完善服务接触点。

通过用户旅程图（图 1）得知：游客难以了解店铺背后

的历史文化，街区缺乏有效的信息传达系统；街道人车

混行、导视缺失、公共设施不足，影响整体逛街体验；

老字号缺乏视觉统一与品牌表达，难以吸引年轻消费者；

街区缺乏视觉亮点与文化地标，不利于游客传播与打卡

分享；游客激增导致道路拥堵、垃圾增多，部分商家占

道经营影响居民日常出行，生活与旅游功能发生冲突。

图 1 用户旅程图(作者自绘)

1.5 解决方案矩阵

通过用户画像与旅程图的分析，明确游客、居民与

商户在街区中的关键行为节点、情感曲线与服务需求，

综合实际调研结果，街区面临导视混乱、文化传播薄弱、

品牌形象不统一与功能冲突等多重问题。为此，提出四

类核心设计方向：导视系统优化、品牌传播设计、文化

互动体验、空间使用协调。

基于此分析提出具体的服务设计策略与实施方案：

①建立多功能导视系统，设置街头导览地图架与方

向指引牌，明确街区主路走向与地标位置；优化地面指

引信息，缓解人车混行压力，提升游客的空间认知效率

与安全感。

②改善街区老字号十月初五饼家的店铺空间与品

牌包装，设计融入中国澳门文化元素的视觉形象，强化

手信文化的传播力与辨识度，吸引年轻客群关注与参与。

③加强店铺与街区的线上线下联动宣传，推出主题

明信片、盖章打卡、扫码听故事等互动打卡机制，建立

街区文化故事与用户参与之间的情感链接，提升旅游趣

味性与文化沉浸感。

④增设公共设施，规划休憩节点，设置文化涂鸦墙

等视觉亮点，并通过信息引导系统实现游客动线分流，

减轻对居民生活的干扰，实现旅游与生活的平衡共存。

2 设计策略

针对以上问题，本研究从服务设计的视角出发，提

出导视系统优化、品牌传播设计、文化互动体验、空间

使用协调四类策略，以下将依此逐类展开具体设计方案。

2.1 中国澳门十月初五街道导视系统设计

在街头设置多功能导览地图架，整合游览动线、地

标信息与打卡节点，增强方向感与街区识别。地图上标

识康公庙、老字号商铺等特色节点及集章打卡点，配上

中国澳门十月初五街的历史文化概述，以图文形式概述

街道从泗孟码头到中葡商埠的历史变迁，凸显骑楼建筑、

市井生活等中国澳门本土特色。设立街边指引路牌，标

注十月初五街主路走向、交叉路口名称，搭配箭头指示

方向，并标注步行距离，帮助游客找到自己想要去的地

方。不仅减缓主路压力，同时引导游客有序停留，减轻

对居民生活的干扰，改善目前十月初五街导视指引系统

不完善和空间使用协调的问题。

在店铺门口设立滚筒式立牌，滚筒每页设置店铺档

案，标注店铺品牌历史、核心产品、营业时间、必买推
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荐，帮助游客更好的了解店铺历史和文化。在每页角落

设置文化小贴士，扫码听店铺老板口述历史。加入游客

评价区，滚筒最后一页为可更换的留言板，展示社交媒

体热门评价，增强游客信任感，提升文化可视性与传播

力。在路牌上融合葡式瓷砖图案，既能体现中国澳门特

色，又增加视觉吸引力。

2.2 中国澳门十月初五街区明信片与扫码打卡设

计

与中国澳门十月初五街的商家联名设计的十月初

五街主题明信片，游客在逛的过程中收集各店专属印章，

每张明信片右上角有二维码，链接店铺的历史故事与街

道文化，形成实体打卡宣传，增强游客的体验感，构建

文化传播和社交分享的互动方式。

游客通过扫码开启中国澳门十月初五街闯关之旅，

在寻找老字号、解锁传统工艺体验等任务中，以游戏化

叙事重构历史场景，品尝老字号美食、找粤剧暗号等，

这种沉浸式探索结合文化解谜的模式，将传统游览方式

转化为惊喜的城市冒险，让历史记忆在趣味互动中传递。

2.3 中国澳门十月初五饼家系列包装设计

以葡国瓷砖艺术为视觉核心，将葡萄牙传统瓷砖的

几何形状、花卉图案与中国澳门十月初五饼家的糕点相

结合，打造具有中国澳门特色的现代包装和节庆系列包

装，更好的传播中国澳门手信文化。包装设计视觉年轻

化、增强打卡体验、整合社交传播元素，提升年轻客群

购买意愿。

以中国澳门当地特色建筑的风格和色调，从妈阁庙、

东望洋灯塔、大三巴为灵感，制作中国澳门十月初五饼

家春节系列包装。提取出妈阁庙红墙绿瓦的视觉形象，

融合东望洋灯塔的素白、大三巴牌坊的巴洛克线条，构

建传统节庆与地域文化的视觉形象。

中国澳门十月初五街饼家将传统售卖空间升级为

文化体验和商业消费的空间，店面右侧是十月初五手信

发展历史的展示，串联起中国澳门手信百年发展脉络，

墙面多媒体屏循环播放匠人访谈与工艺纪录片；左侧是

现售区与试吃台，增加明信片墙盖章处，顾客可持中国

澳门十月初五街明信片进行盖章，创造专属独特记忆。

店内墙面采用中国澳门骑楼木质百叶窗同款深胡桃木

纹饰面板，搭配玻璃展柜，店外门面和店内地面通铺定

制款葡萄牙瓷砖，中式木质与葡国瓷的搭配也更凸显中

国澳门风情。

3 结论

本研究在传统街区复归中引入服务设计方法，从用

户体验与系统流程角度重构街区活力。从实地调研、服

务分析到设计，通过导视系统优化、品牌传播设计、文

化互动体验、空间使用协调四类策略策略，推动中国澳

门十月初五街从功能衰退的生活街区转型为文化体验

型历史街区，为老街复归和老字号品牌设计提供了重要

依据。
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