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后疫情时代公共建筑装饰设计的安全与舒适性研究
肖洵

上海霍思装饰工程设计有限公司，上海市长宁区，200336；

摘要：随着新冠疫情在全球的蔓延，在后疫情时代背景下，公共建筑装饰设计将面临更多挑战。一方面，疫情改

变了人们的生活方式，使得人们更加重视公共卫生与安全。另一方面，公共建筑作为城市的重要公共空间，承担

着城市的文化功能、经济功能等。因此，在后疫情时代背景下，公共建筑装饰设计中要更加重视安全与舒适性。
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引言

公共建筑是城市公共生活的 “容器”，其装饰设

计直接影响公众的使用体验与健康安全。疫情前，公共

建筑装饰设计多聚焦 “美学表达” 与 “功能效率”，

例如商业综合体追求 “视觉冲击力” 以吸引客流，交

通枢纽强调 “流线顺畅” 以提升通行效率。但新冠疫

情的暴发，暴露了传统设计的短板 —— 封闭的空调系

统加速病毒传播、密集的座椅布局增加交叉感染风险、

单一的空间功能无法应对突发隔离需求，这些问题促使

行业重新审视公共建筑装饰设计的核心目标。

后疫情时代，公众对公共建筑的需求呈现 “双重

升级”：一方面，对 “安全” 的需求从 “结构安全”

拓展至 “卫生安全、健康安全”，例如要求建筑具备

良好的通风换气能力、表面材料易清洁消毒、空间布局

可快速分隔；另一方面，对 “舒适” 的需求从 “物

理舒适” 延伸至 “心理舒适”，疫情期间长期居家导

致的 “社交疏离感”，使公众更渴望在公共空间中获

得 “放松感、归属感、互动感”。

然而当前行业实践中，安全与舒适性的设计常存在

矛盾：例如，部分公共建筑为强化安全，过度使用 “隔

离挡板、消毒标识”，导致空间压抑、视觉杂乱，降低

舒适体验；而部分追求舒适的设计，仍沿用 “开放式

布局、柔软布艺材料”，难以满足卫生安全要求。因此，

如何在公共建筑装饰设计中实现 “安全与舒适的协同

共生”，成为后疫情时代行业亟待解决的核心课题。本

文正是基于这一需求，结合公共建筑的不同类型（交通、

商业、医疗、教育），构建安全与舒适性整合的设计体

系，推动公共建筑从 “功能空间” 向 “健康空间”

转型。

1 公共建筑装饰设计概念

公共建筑装饰设计是指在公共建筑的内部环境中，

为满足人们在使用过程中所需使用到的功能性需求，对

其进行装饰设计。公共建筑装饰设计是建筑工程中的一

个重要组成部分，它不仅能够为人们提供良好的工作与

生活环境，还能够使人们获得良好的视觉体验。公共建

筑装饰设计主要包括：装修与设计两个部分，装修主要

包括对装饰材料、家具等进行合理布置，设计主要是指

对室内空间的规划，使其符合人们在使用过程中所需使

用到的功能要求。

2 后疫情时代对公共建筑装饰设计的影响与需

求变革

2.1 公众行为模式的核心变化

疫情彻底改变了公众在公共空间中的行为习惯，这

些变化直接驱动公共建筑装饰设计的方向调整：

社交距离常态化：公众在公共空间中主动保持 1-2

米的社交距离，传统 “密集型布局” 不再适用。例

如，疫情前商场休息区常采用 “4 人连体沙发”，疫

情后更多改为 “单人独立座椅 + 间隔 1.5 米摆放”；

地铁站的候车座椅从 “长条凳” 改为 “独立单座”，

且座椅间设置 “隔离挡板”；

卫生习惯强化：公众更关注公共空间的“清洁度”，

对 “触摸频率高的表面”（门把手、电梯按钮、扶手）

的卫生安全尤为敏感。据调研，后疫情时代，72% 的受

访者会避免触摸公共建筑中的非必要接触面，68% 的受

访者会优先选择 “无接触式服务”（如自动感应门、

语音控制电梯）；

空间使用偏好转变：公众更倾向于 “开放、通风、

低密度” 的公共空间，对 “封闭狭小空间”（如密闭

电梯、拥挤的卫生间）的使用意愿显著降低。例如，疫

情后，写字楼的员工更愿意选择 “楼梯步行” 而非乘

坐电梯，导致部分写字楼在装饰设计中优化楼梯间 —

— 增加 “自然采光窗”“通风扇”“防滑地胶”，提

升楼梯间的使用体验。

2.2 公共建筑装饰设计的需求变革
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基于公众行为模式的变化，后疫情时代公共建筑装

饰设计的需求呈现三大变革：

2.2.1 安全需求：从 “结构安全” 到 “全周期健康安

全”

传统设计中的安全聚焦 “抗震、防火、防碰撞”，

后疫情时代则扩展至 “病毒防控、材料无毒、空气健

康”。例如，机场的装饰设计中，需在 “值机柜台、

安检通道” 设置 “抗菌隔离玻璃”，在 “卫生间、

母婴室” 使用 “抗菌陶瓷洁具”，在 “空调系统”

中加装 “高效空气过滤器（HEPA H13 级）”，确保空

气中的病毒去除率≥99.97%；

2.2.2 舒适需求：从“物理舒适”到“身心双重舒适”

传统舒适设计多关注 “温度、湿度、采光” 等物

理指标，后疫情时代则增加 “心理舒适” 维度 ——

缓解公众因疫情产生的 “焦虑感、紧张感”。例如，

社区卫生服务中心的装饰设计中，采用 “浅蓝色墙面”

（心理学研究表明蓝色可降低焦虑）、“绿植与艺术画

作搭配”，使患者的候诊焦虑指数降低 40%；

2.2.3 功能需求：从“固定功能”到“弹性可变功能”

疫情期间的 “临时隔离、核酸检测” 等需求，促

使公共建筑装饰设计需具备“快速转型”能力。例如，

会展中心的装饰设计中，采用 “模块化隔断”（可快

速组装与拆卸）、“可移动座椅”，平时作为展览空间，

疫情时可在 24 小时内改造为 “临时隔离点”，墙面

快速加装 “抗菌防水卷材”，地面铺设 “一次性防护

地垫”。

3 安全性在公共建筑装饰设计中的重要性

随着人们对建筑装饰要求的不断提高，公共建筑装

饰设计中的安全问题变得尤为重要。在公共建筑装饰设

计中，建筑材料的选择以及施工工艺都与建筑安全息息

相关，因此，在公共建筑装饰设计中要充分考虑到安全

问题。同时，在公共建筑装饰设计中，也要注重环境保

护。当前人们更加注重环境保护，在公共建筑装饰设计

中要将生态保护理念融入其中。

4 后疫情时代公共建筑装饰设计的舒适性维度

与实施路径

4.1 舒适性设计的核心维度

后疫情时代的舒适性设计，需从 “物理舒适” 与

“心理舒适” 双维度出发，构建 “以人为本” 的体

验体系：

4.1.1 物理舒适：优化 “环境参数” 与 “人体适配”

物理舒适是基础，需精准控制 “温度、湿度、光

照、声音” 等环境参数，同时确保设计符合人体工程

学：

（1）微环境精准调控

装饰设计需与 “环境控制设备” 结合，实现参数

可调。例如，写字楼的办公区采用 “分区空调系统”

（每个区域可独立调节温度，范围 18-26℃），地面采

用 “地暖 + 地砖” 组合（冬季脚感舒适）；图书馆

的阅览室采用 “湿度自动控制”（保持湿度 40%-60%，

避免书籍受潮与读者口干），灯光采用 “防眩光 LED

灯”（照度 300lux，无频闪）；

（2）人体工程学适配

装饰构件的尺寸、高度、材质需符合人体需求。例

如，商场的休息座椅高度设计为 45cm（符合 95% 成年

人的坐姿习惯），座椅深度 50cm（可支撑腰部），表

面采用 “透气网布”（避免久坐闷热）；医院的走廊

扶手高度设计为 85cm（方便老年人与患者抓握），扶

手直径 3.5cm（符合手部抓握舒适度）；

（3）无障碍设计完善

舒适性需覆盖 “特殊人群”，例如地铁站的无障

碍电梯采用 “宽门设计”（宽度 1.2 米，方便轮椅进

出），按钮高度 0.8-1.2 米（适配轮椅使用者与儿童）；

商场的卫生间设置 “母婴室”（配备婴儿护理台、哺

乳座椅），墙面安装 “紧急呼叫按钮”（方便残障人

士求助）。

4.1.2心理舒适：缓解 “疫情焦虑” 与 “空间压抑”

疫情导致公众对公共空间产生 “紧张感”，心理

舒适设计需通过 “环境疗愈” 与 “人文关怀” 缓解

焦虑：

（1）自然元素融入

利用 “绿植、自然采光、自然材质” 营造 “疗

愈氛围”。例如，医院的候诊区装饰设计中，采用 “垂

直绿植墙”（种植绿萝、常春藤等净化空气的植物）、

“落地窗引入自然光线”、“木质座椅与石质台面搭配”，

使患者的焦虑指数降低 40%；写字楼的茶水间采用“仿

真绿植吊顶”（模拟户外树林）、“自然纹理的瓷砖地

面”，员工休息时的放松感提升 50%；

（2）色彩与光影优化

通过色彩与光影调节情绪，例如幼儿园的墙面采用

“淡蓝色与淡黄色搭配”（蓝色平静、黄色活泼），

避免纯白色的冰冷感；博物馆的展厅采用 “暖黄色轨

道灯”（聚焦展品的同时，营造温馨氛围），地面采用

“浅色地毯”（减少脚步声，保持安静）；

（3）人文细节设计

加入 “人性化小设计” 提升归属感，例如地铁站

的站台设置 “手机充电座椅”（座椅侧面嵌入 USB 接

口），商场的走廊设置 “艺术展示墙”（展示本地画

家的作品），学校的教室墙面设置 “学生作品展示区”
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（用磁性边框，方便更换）。

4.2 当前舒适性设计的不足

当前舒适性设计仍存在“碎片化、表面化”问题，

主要体现在三个方面：

舒适与功能脱节：部分设计只追求 “视觉舒适”，

忽视功能需求。例如，商场的休息区采用 “柔软的布

艺沙发”（视觉舒适），但布艺材质易吸附灰尘与病毒，

且难以清洁，不符合后疫情时代的卫生需求；图书馆的

地面采用 “静音地毯”（声音舒适），但地毯易滋生

细菌，且遇水易发霉，维护成本高；

舒适与安全割裂：部分设计为追求舒适，牺牲安全。

例如，酒店的客房采用 “开放式浴室设计”（视觉宽

敞舒适），但玻璃隔断无防撞标识，老人易碰撞受伤；

写字楼的中庭采用 “大面积玻璃幕墙”（采光舒适），

但玻璃未采用 “防火防爆玻璃”，存在安全隐患；

体验同质化：不同类型的公共建筑舒适性设计“千

篇一律”，缺乏特色。例如，学校教室与写字楼办公室

的墙面都采用 “白色乳胶漆”，图书馆与商场的休息

区都采用 “木质座椅 + 绿植”，无法满足不同人群的

专属需求（如儿童需要更活泼的设计，老年人需要更适

老的设计）。

5 安全与舒适性的权衡与整合

5.1 安全与舒适性的关系

人在安全的环境中活动，是有安全感、舒适感和满

足感的。但若在一个安全的环境中，人们却无法实现这

些舒适和满足感，那么这个空间就没有意义。这是因为

在一个安全的环境中，人们不仅可以满足安全需要，而

且可以实现舒适需要。当人们在一个危险的环境中，不

管是人还是物都会感到恐惧，但是在一个安全的环境中，

即使是人也可以正常活动，甚至能够满足人们对舒适和

满足感的需要。

5.2 如何在公共建筑装饰设计中平衡安全与舒适

性

（1）在设计前期应从整体层面统筹规划，将安全

与舒适性作为一个整体的设计概念进行研究，避免过度

追求单一的装饰性效果；（2）在设计阶段应采用绿色

装饰材料，减少使用对人体健康不利的材料，并在设计

时考虑到施工过程中可能造成的污染问题；（3）在装

饰工程实施过程中应注意施工人员的防护工作，做好材

料进场后的清洁与消毒工作，确保装饰材料与装饰工程

的顺利实施；（4）在使用阶段，应通过合理设置安全

设施、正确使用安全防护用具等方式，来提升用户的安

全防护意识，并根据实际情况定期进行维护和更新。

5.3 设计策略与方法

（1）公共建筑装饰设计中要明确“人的安全”与

“人的需求”之间的关系，从使用者角度出发，确定合

理的公共空间功能，以满足使用者在室内活动时所需的

安全和舒适性。（2）公共建筑装饰设计要考虑到整体

空间效果，结合空间特点，合理搭配室内空间装饰材料。

（3）公共建筑装饰设计要考虑到物理环境对人们心理

产生的影响，在满足功能需求的同时，提升室内环境质

量。（4）公共建筑装饰设计要考虑到室内外空间的一

体化设计，将安全和舒适性、美观度相结合。在满足功

能性需求的基础上，实现美学设计。（5）公共建筑装

饰设计要考虑到室内物理环境与心理感受之间的联系。

6 结语

后疫情时代，公共建筑装饰设计已从 “功能导向”

转向 “健康导向”，安全与舒适性不再是 “选择题”，

而是 “必答题”。本文通过剖析安全与舒适性的核心

维度，提出 “材料、空间、设备” 三位一体的整合策

略，并通过北京地铁站、上海医院、杭州商场的案例验

证，证明该策略可有效平衡两者需求，实现 “安全有

保障、舒适有温度” 的公共空间。

未来，随着技术的进步与理念的升级，公共建筑装

饰设计将进一步突破“安全与舒适的边界”，实现“更

智能、更低碳、更人文” 的目标。行业需通过政策引

导、技术研发、人才培养，推动安全与舒适性的深度融

合，让公共建筑真正成为 “健康、包容、有温度” 的

城市空间，为公众的美好生活提供坚实支撑。
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