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浅析行为心理学在快捷酒店公共空间设计中的应用
高婷 宋佳诺

长春理工大学，吉林长春，130000；

摘要：随着消费升级与体验经济的兴起，快捷酒店公共空间的设计已从单一的功能性需求转向对用户心理体验的

深度关注。本文基于行为心理学理论，结合空间布局、功能分区、视觉引导及用户行为特征，探讨其在快捷酒店

公共空间设计中的应用策略，旨在通过科学的设计方法提升用户舒适度与满意度，增强酒店品牌竞争力。
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引言

在消费升级与体验经济驱动下，快捷酒店公共空间

设计正从功能导向转向优化心理体验。如今年轻群体追

求社交化与趣味性，家庭用户注重安全性，商务人群则

强调效率与私密性，而传统的标准化设计难以满足分层

化需求，大量用户因公共空间体验不佳而放弃复购。行

为心理学揭示了动线、色彩、光线等环境要素与用户行

为的深层关联，但现有研究多集中于高端酒店，缺乏对

快捷酒店低成本场景的适配策略。本研究旨在基于行为

心理学理论，从用户动线规划、情感需求及体验优化等

维度，探索快捷酒店公共空间的设计策略与方法。

1 行为心理学理论基本概述

1913 年，美国心理学家华生发表了《一个行为主义

者眼中所看到的心理学》，宣告了行为主义心理学（Be

havioralPsychology）的诞生,其理论主张通过研究观

察人类外显的客观行为，并对其进行提炼分析出行为的

模式与客观的环境因素相联系，找出其本质与一般规律。

它是一种对于传统心理学的反叛，行为心理学认为由人

类的行为是由内省产生的心理内容所主导的，在一定程

度上可以被客观的预测，在进行客观分析时可以从中得

到一般规律。行为主义心理学的主张中最重要的有以下

四点：①强调科学心理学所研究者只是能够由别人客观

观察和测量的外显行为。②行为是由人类对外在环境因

素的反应产生的，是反应的集合体。③个体行为不是与

生俱来的，不是由遗传决定的，而是受环境因素的影响

被动学习的。④由研究动物与儿童综合得出的行为规律，

即可推论出人类的一般行为。

心理学家 Shill 和社会学家 Parson 从社会学和生

物学的角度，共同研究了人类行为学的一般理论体系：

即人类的行为是外部环境和自身内部环境共同的作用

下，通过其变化使自身得以存续，使集团得以维持和发

展的活动的总体。通过对于中国台湾大学沙依仁教授所

著的《人类行为与社会环境》，行为的定义是：主体在

受到外界环境所刺激时而产生的应激反应，可以分为广

义的行为与狭义的行为。狭义的行为：我们在生活中所

表现出的能够被外界或他人所觉察到的行为的集合；广

义的行为：我们受到外界环境的刺激而产生的某些心理

变化。人的行为呈现出多样性的特点，在同一个环境中，

环境所对应的行为表现出不一样的特点，在不同的环境

中，行为的表现也可能会相同。根据社会学研究，人类

行为有如下特质：①多样性，②适应性，③动态性、发

展性的，④可控制的、可训练的，⑤生理、心理与社会

的有机组织的表现。

2 快捷酒店公共空间

2.1 快捷酒店公共空间功能及特点

快捷酒店公共空间的构成以功能复合化为核心，通

常包含大堂接待区、简餐吧或早餐区、走廊、电梯间、

多功能共享区与儿童乐园、书吧等休闲娱乐模块，近年

来部分酒店还将新零售展区、咖啡吧等“第三空间”融

入大堂，形成“一站式”复合体验空间。快捷酒店公共

空间的核心特点在于功能复合化与体验导向的平衡：大

堂不仅是接待区，更通过共享办公桌、咖啡吧等多功能

模块转型为社交与临时办公的复合场景，例如将书吧融

入大堂，满足年轻群体对灵活性的需求；动线设计强调

高效性，还要考虑到酒店内部的交通动线是否以中央大

堂为中心彼此相连，不要给顾客造成错综复杂的感觉，

同时可通过暖色调照明与原木材质营造“家外之家”

的温馨氛围，缓解旅途压力。
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2.2 快捷酒店用户分层及行为心理分析

快捷酒店公共空间的用户群体呈现显著的分层化

特征，不同人群在行为模式与心理需求上存在本质差异。

18至 35 岁的年轻客群作为快捷酒店的主力消费群

体，普遍追求高效与社交化体验，其行为逻辑带有鲜明

的“场景切换”特征，例如在共享办公区快速处理工作

学习后，随即转向网红打卡点拍照分享，也隐含对个性

化身份认同的渴望。大堂设计中植入艺术装置或互动屏

幕，正是为了满足其“即时参与感”与社交传播需求，

而暖色调照明与模块化家具则通过降低环境压迫性，缓

解其因快节奏生活累积的心理疲劳。

商务人群的需求则更趋理性，其行为核心在于“最

小化干扰”与“最大化私密性”。他们对公共空间的停

留时间较短，但要求动线绝对高效，同时需要半封闭的

临时办公区以隔绝外界干扰。这一群体对噪音极度敏感，

若儿童游乐区与商务区未有效分隔，可能直接导致其复

购意愿下降。

家庭用户的行为重心在于安全性与空间包容度。父

母倾向于选择设有独立儿童活动区的酒店，因其能通过

软包隔断与监控设备降低安全隐患，同时分散孩子注意

力以减少对公共秩序的干扰。此类用户对空间的“可视

性”要求极高，例如早餐区与儿童区的视线贯通设计，

可使家长在用餐时同步关注孩子动态，避免因信息阻断

产生的焦虑。此外，家庭用户对卫生标准的敏感度远超

其他群体，若公共区域存在清洁死角或用品消毒不彻底，

可能直接触发信任危机。

老年群体及特殊需求用户则更关注空间的易用性

与包容性。他们对复杂动线和智能化设备适应性较弱，

倾向依赖明确标识与人工服务。例如，无障碍通道的坡

度设计需严格遵循规范，否则可能引发使用挫败感。部

分酒店通过适老化改造提升老年用户的安全感知。

2.3 当今快捷酒店公共空间所面临的问题与挑战

酒店公共空间是在酒店中除居住空间外，使用者使

用频率最多、使用时间最久的空间，它能够承担多种多

样的人群交往活动、休闲活动、娱乐活动等。尽管当今

的设计理念不断升级，当今快捷酒店设计在用户体验中

仍存在许多不足。

（1）部分酒店动线设计不合理，前台与电梯距离

过长或路径混乱，导致用户决策疲劳与时间浪费，环境

复杂性会给用户带来焦虑。

（2）功能分区失效，动态区与静态区有效隔离与

噪音干扰，隔断高度不足或材质隔音差，社交边界感丧

失。

（3）标准化设计导致“伪社交疲劳”，网红打卡

墙、艺术装置等同质化严重，分享欲望降低。

（4）智能设备与适老化缺失，无人前台、机器人

引导等设计对老年用户不友好，操作复杂性引发老年人

群挫败感。

（5）缺少引导性服务设施，人性化设计在设计之

初考虑较少，忽略了人的情感，与大众的情感背道而驰。

（6）公共空间的盲目商业化，为了所谓的经济效

益，越来越多本该属于公共空间的部分划给了商业空间，

真正的公共空间日益减少。真正的公共空间应该是可以

使人放松，无拘无束地进行日常活动、交流的地方；应

该是享受生活、体验酒店各项服务、彰显酒店个性的空

间。

随着生活质量提升，传统快捷酒店公共空间设计已

无法满足需求，高质量空间需兼顾社交、休闲及用户行

为心理需求。引入行为心理学理论，从动线规划、功能

分区、色彩材质等方面针对性调整，成为优化体验的关

键。设计者需基于用户行为模式分析，通过环境要素主

动引导积极心理反馈，最终实现从功能供给到情感共鸣

的体验升级，解决标准化设计导致的同质化疲劳与心理

适配不足问题。

3 行为心理学在快捷酒店公共空间设计中的应

用

基于行为心理学理论干预，使快捷酒店公共空间设

计实现从功能满足到情感共鸣的体验升级。以下从动线

规划、功能分区、视觉管理、安全设计、分层群体适配

及智能化技术六个维度，结合用户分层需求，系统阐述

具体应用策略及其心理学依据。

（1）优化大堂动线，提升入住效率，缓解用户焦

虑，动线设计需更加人性化便捷，同时通过环境刺激引

导行为路径。可采用对角线布局缩短物理与心理距离，

如前台与电梯厅呈斜线分布，结合绿植、水景、装饰架

等装饰分散用户对路径长度的感知。尽可能的缩短餐厅

等使用频率较高区域与核心大堂区域的距离，并在路径

中设置景观节点分散注意力，较少焦虑。

（2）霍尔的个人空间理论与德克·德·琼治的边

界效应指出人们偏好公共空间中靠墙、窗或隔断的区域，
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因其兼具开放视野与半私密安全感。这也为空间设计提

供科学依据，酒店休息区需保持适当人际距离，边缘卡

座或绿植隔断区可满足用户“观察-被保护”的双重需

求，通过物理与心理边界划分动态与静态区域，满足用

户对私密性与开放性的双重需求。大堂边缘设置矮墙或

绿植屏障隔断，形成半私密卡座。动态儿童区采用软胶

地面与吸音屏风，静态商务区铺设降噪短绒地毯，通过

材质差异实现声学隔离。

（3）通过对色彩与材质的干预，进行视觉与情绪

管理的心理干预，色彩心理学优化情绪体验，通过环境

刺激可以直接影响用户的情绪状态，缓解焦虑。采用浅

木色、米白等低饱和度暖色调搭配柔光照明，可在一定

程度上缓解压力。将如原木纹理墙面、水磨石地面与花

草香型香氛等元素进行组合，通过触觉、视觉与嗅觉的

协同作用，唤醒用户对自然环境的联想，可使用户感到

舒适放松。

（4）基于马斯洛需求层次理论，安全需求是用户

体验的底层逻辑，需通过显性标识与无障碍设计构建信

任感。除去常规的逃生通道、标识与消防栓外，无障碍

与适老化改造，设置低位服务台高度适配轮椅用户。

（5）不同用户群体的行为心理差异需通过定制化

设计精准响应。例如打造适合年轻客群的共享办公区，

配备 USB-C快充接口，设置打卡区等设施，激励社交分

享，带动社交媒体曝光量；为家庭出游用户设置儿童活

动区与早餐区视线贯通实时关注孩子的动向；为商务人

群提供动态隔音设施隔绝外界干扰。

（6）在有限预算内，运用模块化设计，用标准化、

可灵活组合的部件来搭建空间。比如，家具选可拆卸的

沙发或桌子，可以适应不同区域，如大堂休息区随时改

成临时办公区的布局需求，又能批量生产降低成本。

4 结语

行为心理学视角下的快捷酒店公共空间设计，本质

是一场“以用户行为为脚本”的空间叙事。通过动线规

划、功能适配与环境干预，酒店空间从冰冷的物理载体

转化为情感联结的媒介——对角线布局与绿植引导化

解效率焦虑，暖色调与半围合设计重构安全感，动静分

区与距离控制则精准回应不同群体的核心诉求。这种设

计逻辑不仅验证了“环境塑造行为”的心理学规律，更

揭示了酒店行业从功能供给转向体验增值的必然趋势。

未来，随着智能化技术与绿色理念的深度融合，公共空

间设计或将进一步突破成本与功能的传统框架，成为连

接用户情感记忆与品牌价值的核心纽带，而如何在个性

化服务与隐私安全之间寻求平衡，仍将是行业持续探索

的命题。
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