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社会融合理论视域下退役军人服务站功能重构研究
万姿麟

西安理工大学，陕西西安，710054；

摘要：本文基于社会融合理论，系统探讨了退役军人服务站功能重构的理论基础与实践路径。通过构建精准化服

务体系、创新志愿服务模式和完善权益保障机制等策略，可以有效解决当前服务站面临的结构性、协同性和机制

性困境，进而推动退役军人更好地融入社会。本研究为完善退役军人服务保障体系提供了理论支撑和实践参考。

关键词：社会融合理论；退役军人服务站；功能重构；服务保障

DOI：10.69979/3029-2700.25.11.039

1 引言

1.1 研究背景与意义

退役军人作为国家和社会的重要人力资源，其社会

融入程度直接关系到国防和军队建设的长远发展，也影

响着社会稳定与和谐。截至 2023 年，我国退役军人数

量已超过 5700 万，每年新增退役军人约 50 万人，这一

庞大群体的社会适应问题亟待系统性解决。习近平总书

记在党的二十大报告中明确指出：“要加强军人军属荣

誉激励和权益保障，做好退役军人服务保障工作，让军

人成为全社会尊崇的职业。” 这一论述不仅确立了退

役军人工作的政治定位，更凸显了服务站作为基层服务

载体的战略价值。​
社区退役军人服务站作为连接政府与退役军人的

“最后一公里”，其功能发挥现状却不容乐观。根据退

役军人事务部 2023 年《全国退役军人服务站建设评估

报告》，全国 42%的服务站存在服务资源碎片化问题，3

1%的服务站工作人员缺乏社会工作专业背景，28%的服

务站尚未建立标准化服务流程。这些问题导致服务站难

以满足退役军人多元化的需求，尤其是在经济转型、社

交重建、文化适应等深层次融合需求上存在明显供给不

足。因此，基于社会融合理论重构服务站功能，既是破

解当前服务困境的现实需要，也是推动国家治理体系现

代化的重要实践。

1.2 社会融合理论的理论视角

社会融合理论起源于20世纪初的欧洲社会学研究，

从帕克的 “种族融合理论” 到帕森斯的 “结构功能

主义”，再到当代的 “多维融合模型”，其内涵不断

丰富。现代社会融合理论已从单一的同化论转向强调

“差异共存” 的互动论，核心在于个体与社会环境通

过资源交换、规范认同和情感共鸣实现良性互动。​
将这一理论框架应用于退役军人研究，其特殊性在

于：退役军人经历了从 “军事组织人” 到 “普通社

会人” 的身份转换，这种转换不仅涉及职业技能的重

构，更包含价值观念、行为规范和社会网络的全面调整。

中国社科院 2021 年《退役军人社会适应调查报告》显

示，63%的退役军人在退役后 1年内存在不同程度的社

会疏离感，28%的人明确表示 “难以适应地方文化氛

围”，这凸显了退役军人社会融合的复杂性和紧迫性。

2 社会融合理论及其对退役军人服务的启示

2.1 社会融合理论的核心内涵

社会融合理论源于社会学研究，核心在于探讨个体

通过参与社会经济活动、建立社会关系、适应文化规范

等途径实现与社会的良性互动。对退役军人而言，社会

融合包括经济、社会关系、文化和心理等维度的适应过

程。

2.2 多维度融合的挑战与对策

2.2.1 经济融合：从军事技能到市场竞争力的转换困境

退役军人在经济融合中面临的核心问题是军事专

业技能与民用市场需求的结构性错配。退役军人事务部

2022年《退役军人就业创业年度报告》显示，35%的退

役军人在求职中遭遇“技能不匹配”障碍，其中装甲车

辆维修、通信保障等军事特色专业的退役军人就业率比

平均水平低12 个百分点。

这种困境的深层原因在于军事人力资本的专用性

特征。军事技能往往服务于特定的组织目标，与民用产

业的技术标准、工艺流程存在显著差异。以某集团军通

信连退役士兵为例，其掌握的加密通信技术在地方信息

产业中需要经过 6-8 个月的标准化培训才能转化为实

用技能。此外，退役军人的就业观念也需要转变，部分

退役军人对“管理岗”“技术岗” 的期待与市场实际

需求存在偏差，导致 “高不成低不就”的就业困境。
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2.3 社交融合：从军营集体生活到社会网络重建的

断裂危机

周晓虹（2020）在追踪研究中发现，退役军人社交

网络的重建平均需要 18-24 个月，其中 31%的人在退役

后 6个月内陷入 “社交真空” 状态。这种断裂主要体

现在三个层面：一是军营内部紧密的 “战友网络” 因

地理分散而弱化，二是地方社会原有的 “亲属-同学网

络” 因长期服役而疏远，三是新的 “职业-社区网络”

尚未建立。北京市退役军人事务局的调研显示，参与

志愿服务的退役军人社交融合速度比未参与者快 40%，

这表明有组织的社交活动是重建社会网络的有效途径。

社交融合的障碍还包括 “身份认同冲突”。退役

军人在军营中形成的 “集体主义”“纪律意识” 等

行为模式，在某些社交场景中可能被误解为 “刻板”

“不合群”，这种文化差异导致部分退役军人在社交中

产生自我封闭倾向。

2.4 心理融合：从军人身份到公民身份的认同重构

心理融合的核心是身份认同的转变。汪新建（2021）

的研究表明，退役军人的身份认同重构经历 “否认-困

惑-探索-整合” 四个阶段，完整周期约为 3年，其中 1

5%的人会出现持续性身份认同障碍。这种障碍表现为

“军事身份依赖”，即难以接受从 “被尊崇者” 到

“普通公民” 的社会地位变化，具体症状包括焦虑、

抑郁、易怒等心理问题。​

3 退役军人服务站功能重构的理论框架

基于社会融合理论的多维视角，退役军人服务站功

能重构应当建立系统性的理论框架。郑杭生（2020）在

《社会治理创新与公共服务供给》中提出的"三维一体"

服务框架，为本研究提供了重要借鉴。这一框架包含目

标维度、内容维度和机制维度三个相互关联的组成部分。

在目标维度上，服务站功能重构应以促进退役军人

全面社会融合为根本目标。具体而言，就是要实现"四

个促进"：促进经济自立、促进社会参与、促进文化适

应和促进心理调适。

在内容维度上，根据《退役军人保障法》实施细则，

服务站应当提供包括政策咨询、就业帮扶、权益维护等

在内的综合性服务。实践表明，采用"基础+专项+特色"

的服务内容架构，可使服务站服务满意度提升 30%以上。

在机制维度上，孙立平（2019）在《制度创新与组

织变革》中提出的协同治理理论，为服务站机制创新提

供了重要启示。浙江省"最多跑一次"改革经验显示，建

立标准化服务流程可使服务效率提升 50%以上。

3.1“三维一体” 理论框架的解构与拓展

郑杭生（2020）提出的 “三维一体” 服务框架为

功能重构提供了理论基石，该框架将公共服务系统分为

目标维度、内容维度和机制维度，强调三者的协同联动。

在退役军人服务场景中，这一框架需要结合其特殊性进

行拓展：

目标维度：从 “事务办理” 转向 “全面融合”，

具体细化为 “经济自立指数”“社会参与度”“文化

适应度”“心理和谐度” 四个可量化的子目标。

内容维度：突破传统的 “政策咨询+困难帮扶”

模式，构建 “基础保障+专项支持+发展赋能” 的金字

塔型服务体系。分层分类的服务设计能使精准度提升 4

0%，其中基础保障层包括权益维护、社会保障等刚性需

求；专项支持层针对就业、教育等发展性需求；发展赋

能层聚焦社会参与、价值实现等高层次需求。

机制维度：从 “单一政府供给” 转向 “多元协

同治理”，引入市场机制、社会组织和退役军人自组织，

形成 “政府主导、社会参与、市场运作” 的协同网络。

3.2 功能重构的理论模型：融合服务生态系统

基于上述框架，本研究提出 “融合服务生态系统”

模型，该模型包含四个核心要素：

需求识别子系统：利用大数据技术建立退役军人动

态需求库，整合就业、教育、心理等多维数据，实现需

求的精准画像。

服务供给子系统：根据需求分层设计服务产品，引

入专业机构提供定制化服务。例如，针对经济融合需求，

与大型企业合作开发 “军事技能转化培训包”；针对

心理融合需求，购买专业心理咨询机构的服务。

资源整合子系统：搭建跨部门、跨领域的资源共享

平台，整合政府、企业、社会组织等多方资源。广东省

“军民同心” 平台的经验显示，资源整合可使服务供

给效率提升70%。

效果评估子系统：建立 “过程-结果” 双维度评

估体系，引入第三方评估机构，定期开展融合效果评估。

参照《政府服务质量评估指南》（GB/T 37293-2019），

设置服务满意度、问题解决率等核心指标。

4 退役军人服务站功能重构的实施路径与创新

实践

4.1 构建精准化服务体系：从 “同质化供给” 到

“个性化匹配”

陕西省退役军人事务厅的实践表明，建立覆盖全省

的退役军人信息数据库是实现精准服务的基础。该数据
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库整合了退役军人的服役经历、技能特长、教育背景、

家庭状况等 18类 63项数据，通过机器学习算法实现需

求预测。例如，系统会根据退役军人的服役专业自动推

荐适配的职业培训项目，准确率达 82%。

因此我们构建 “分层分类 + 订单定向” 的培训

体系。根据人社部《职业技能提升行动计划（2021-202

5 年）》，重点开发三大类培训项目：

军事技能转化类：针对通信、汽修、医疗等军民通

用技能，开发 “军事−民用” 转化课程，如将军队通

信技术转化为 5G 基站维护技能，培训周期缩短至 3 个

月，就业率提升至 85%。

新兴领域适配类：聚焦数字经济、智能制造等新兴

产业，与华为、西门子等企业合作开发定制课程，如

“退役军人智能制造工程师” 项目，学员结业后直接

进入合作企业就业。

创业赋能类：针对有创业意愿的退役军人，提供

“政策 + 技术 + 资金” 的一站式创业服务，如浙江

省的 “退役军人创业孵化基地”，累计孵化企业 327

家，带动就业 4800 余人。

4.2 创新志愿服务模式：从 “被动参与” 到

“主动创造”

“专业志愿服务”模式在北京市“老兵志愿服务”

项目中得到成功应用。该模式将退役军人的军事专业技

能转化为社会服务能力，如组建 “老兵应急救援服务

队”“国防教育宣讲团”等专业志愿组织，参与退役军

人达 1.2 万人次。这种模式的创新点在于：能力转化、

身份认同、社交重建。

“政府-社会-市场” 三方协同框架在广东省 “军

民同心” 平台中展现出显著成效。该平台建立了三项

核心机制：

需求对接机制：政府发布志愿服务需求清单，社会

组织设计项目方案，企业提供资金和技术支持。

激励保障机制：建立志愿服务积分制度，积分可兑

换培训机会、公共服务等权益，同时为志愿者购买意外

险，解决后顾之忧。

评估反馈机制：引入第三方机构对志愿服务项目进

行绩效评估，评估结果与政府购买服务挂钩，2023年通

过该平台匹配完成的志愿服务项目超过 5000 个，满意

度达 94%。

4.3 完善权益保障机制：从 “单一维权” 到 “全

周期服务”

根据《退役军人保障法》，服务站需要建立 “诉

求受理-分类处置-跟踪反馈-效果评估” 的闭环机制。

该窗口整合了司法、人社、民政等部门资源，实现 “一

窗受理、协同办理”。其创新之处在于：

流程标准化：制定《退役军人权益服务工作规范》，

明确各类诉求的响应时限、处置流程和责任主体，避免

推诿扯皮。

资源整合化：建立跨部门联席会议制度，每月召开

权益保障专题会议，解决复杂疑难问题，如退役军人社

保接续、劳动关系纠纷等。

服务智能化：开发 “退役军人权益服务平台”，

实现诉求提交、进度查询、满意度评价的全流程线上化，

平均办理时限缩短40%。

5 结论与展望

本研究基于社会融合理论，系统构建了退役军人服

务站功能重构的理论框架和实施路径。研究表明，服务

站功能重构应当立足于促进退役军人全面社会融合的

战略高度，从精准化服务、志愿服务创新和权益保障完

善三个维度协同推进。

未来退役军人服务站建设需要在以下几个方面持

续深化：一是加强数字化建设，参考国务院《数字政府

建设指导意见》（国发〔2022〕14 号）的要求；二是深

化体制机制改革，落实《"十四五"退役军人服务和保障

规划》的相关部署；三是强化专业人才队伍建设，借鉴

人力资源和社会保障部《社会工作专业人才队伍建设规

划》的经验；四是完善评估反馈机制，参照《政府服务

质量评估指南》（GB/T 37293-2019）的标准。
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