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肿瘤专科医院护生临床沟通能力调查及影响因素的分析
周疏影 张燕华 高盼 舒悦芬 蒋妍（通讯作者）

复旦大学附属肿瘤医院护理部 复旦大学上海医学院肿瘤学系，上海，200032；

摘要：目的：探讨肿瘤专科医院实习护理学生临床沟通能力的现状，并分析影响其沟通能力的因素。方法：采用

便利抽样方式，纳入 2023 年 3-12 月期间在本院实习的 128 名护理专业学生作为研究样本，通过一般资料调查表

和护生临床沟通能力测评量表，系统分析肿瘤专科实习护生的沟通能力水平及其影响因素。结果：研究对象临床

沟通能力总分为（101.02±15.18）分，其中共同参与（2.95±0.78）和传递有效信息（2.99±0.64）两个维度

的均分相对偏低。单因素分析显示，学历、是否为独生子女、护理志愿填报情况、护理职业选择意向、与临床带

教的关系、与父母及同学的关系、对护理专业的态度以及沟通技巧教育接受情况均为影响肿瘤专科医院实习护理

学生临床沟通能力的因素（p＜0.05）。结论：肿瘤专科医院实习护理学生临床沟通能力总体处于中上水平，职

业发展意愿是影响其沟通能力的关键因素。建议教育机构、医疗机构及临床导师协同优化护生沟通培养体系，通

过强化职业认同教育来提升临床交流能力。
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近年来，癌症患者的发病率和死亡率快速增长
[1]
，

在临床实践中，肿瘤患者的心理状态尤为敏感，对治疗

相关信息的需求极为迫切。患者对护理人员的期望已超

越了单纯的专业知识和技能操作，更加强调护理人员应

具备卓越的沟通交流能力，以提供有效的信息支持和心

理护理服务。优秀的护患沟通能力能够显著降低或避免

护理相关的事故纠纷，进而提升患者对医疗机构的满意

度。此外，和谐的护患关系本身亦具有一定的治疗效应
[2]
。

1 对象与方法

1.1 研究对象

本研究采用便利抽样法，选取 2023 年 3-12 月期间

参与实习的护理专业学生作为研究样本。纳入标准包括：

①处于临床实践阶段的护理专业学生；②具备正常认知

能力且年满 18 周岁；③自愿参与本研究。排除标准：

拒绝参与调查者。

1.2 研究工具

①一般资料调查表：基于文献分析和临床实践需求

编制，内容涵盖人口学特征与社会属性指标，包括调查

对象的年龄结构、性别分布、受教育程度、独生子女状

况、专业志愿选择情况、学生干部经历、职业规划方向、

家庭及师生互动关系、专业认同度以及沟通技能培训经

历等要素。②护生临床沟通能力测评量表：由杨方宇
[3]

研发，包含建立和谐关系、敏锐倾听、确认患者问题、

共同参与、传递有效信息、验证感受 6个维度。量表内

容效度指数（CVR）达到 0.84；分半信度系数为 0.70，

间隔两周的重测信度系数为 0.84，整体 Cronbach's α

系数为 0.84，显示良好的测量学特性，已在国内多所医

学院校研究中应用。该评估工具包含 28个条目，其中 2

1项采用正向计分方式，另有 7项反向计分设计以避免

应答偏差，每个条目均设置"从未、较少、有时、频繁、

总是"五级频率选项。最终得分为 28-140 分区间，评分

越高表明护生临床沟通能力越强。

1.3 资料收集方法

本研究通过问卷星平台设计电子调查表，调查内容

涉及护生基础信息及临床沟通能力评估量表。由研究团

队指定专人负责在线分发电子问卷，采用扫描二维码方

式采集数据，全程使用标准化指导用语并通过系统后台

进行数据汇总。调查对象为实习护士群体，要求独立完

成问卷填写，总计发放问卷 136 份，回收有效样本 130

份。

1.4 统计学方法

研究数据首先进行手动编码处理，运用 WPS 2019

表格软件完成数据整理工作，问卷资料通过问卷星系统

直接导出，经双人独立校验后建立数据库。采用SPSS

27.0统计软件开展数据处理，针对护生群体的基础信息

采用描述性统计方法进行归纳，符合正态分布的数据以

均值±标准差（x ±s）形式呈现，非正态分布数据则

采用中位数（M）和四分位间距（IQR）进行描述。计量

资料组间比较采用独立样本t检验，计数资料以频数（n）

和百分比（%）形式展示。

2 结果
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2.1 实习护生临床沟通能力现状

肿瘤科实习护生临床沟通能力总分为（101.02±15.

18）分，各条目得分分布详见表 1。数据表明，该群体

在临床实践中的交流效能呈现多维度特征，其中部分沟

通要素表现突出，而某些环节仍存在提升空间。

表 1实习护生临床沟通能力得分分布（N=128,X±S）

项目 最小值 最大值 得分 条目均分

临床沟通能力总

分
56 136

101.02±

15.18
3.61±0.54

建立和谐关系 12 30 21.07±3.70 3.51±0.62

敏锐倾听 10 25 20.37±3.62 4.08±0.72

确认患者问题 10 25 20.11±3.57 4.02±0.71

共同参与 4 20 11.78±3.10 2.95±0.78

传递有效信息 4 15 8.96±1.92 2.99±0.64

验证感受 7 25 18.72±3.58 3.74±0.72

2.2 实习护生基本特征与临床沟通能力的单因素

分析

单因素分析结果显示学历，是否独生子女，护理志

愿填报情况，护理择业意向，与临床带教关系，与父母

关系，与同学关系，对护理专业的态度和沟通技巧教育

接受情况有统计学意义（P＜0.05），详见表 2。

表 2实习护生临床沟通能力单因素分析

项目 统计值（t/F） P

学历 F=5.652 0.004*

是否独生子女 t= 2.574 0.011*

护理志愿填报情况 F=3.552 0.009*

护理择业意向 F=15.573 ＜0.001**

与临床带教关系 F=12.98 ＜0.001**

与父母关系 F=6.446 ＜0.001**

与同学关系 F=7.781 ＜0.001**

对护理专业的态度 F=12.761 ＜0.001**

沟通技巧教育接受情况 t=3.685 ＜0.001**

注：*表示 p＜0.05，**表示 P＜0.001

2.3 实习护士沟通能力影响因素的多元线性回归

分析

以实习护士沟通能力总均分作为因变量，选取单因

素方差分析中具有统计学意义的变量作为自变量，并进

行赋值，执行多元线性回归分析。分析得出R2 值为 0.

389，方差分析的 F值为 8.350（P＜0.001），结果具有

统计学意义。结果显示，护理择业意向是影响实习护士

临床沟通能力的独立因素（P＜0.05）。实习护士临床

沟通能力影响因素的多元线性回归分析结果见表 4。

表 3实习护生临床沟通能力影响因素多元线性回归分析结果（n=128）

模型 B值
标准

错误

标准化

系数
t P VIF

（常量） 4.896 0.341
14.3

39

＜

0.001

护理择

业意向
-0.131 0.060 -0.229

-2.17

4

0.032

*

2.1

40

注：*表示 P＜0.05

3 讨论

3.1 肿瘤专科医院实习护生临床沟通能力现状

本次研究共纳入 128 名实习护生，调查结果显示，

实习护生的临床沟通能力总分为（101.02±15.18）分，

相较于量表的中间值 70 分，其水平处于中等偏上，超

过了以往的研究数据
[4-7]

。这一现象可能归因于护理教育

层次的提升以及人文沟通课程在教学中比重的增加。调

查发现 71.09%的护生曾接受过系统化沟通训练，表明其

进入肿瘤专科临床前已具备基础沟通素养，但技能发展

存在不均衡性。在六个评估维度中，敏锐倾听（4.08±

0.72）与问题确认（4.02±0.71）表现突出，而共同参

与（2.95±0.78）和信息传递（2.99±0.64）维度得分

偏低，该分布特征与陈娜、秦蓉蓉、王艳茹、饶艳
[8-11]

等学者的研究结论具有一致性。这提示教学管理者需构

建多维度的培训体系，重点强化薄弱环节，以实现护生

临床沟通能力的全面发展。

3.2 肿瘤专科实习护生需强化高阶临床沟通技能

临床沟通能力是衡量每一位护理人员工作能力的

重要指标，是护理专业学生必须掌握的关键职业素养
[12]
。

肿瘤专科医院实习护生的临床沟通能力从高到低排序

是：敏锐倾听、确认患者问题、验证感受、建立和谐关

系、传递有效信息和共同参与。（1）敏锐倾听和确认

患者问题均分较高，可能源于院校教育体系与临床实践

环节均强调对患者的全面评估及尊重态度。实习初期护

生主要承担基础护理操作与信息采集工作，这种实践模

式既保障了患者资料的系统收集，又使情感敏感的肿瘤

患者感受到专业关怀。（2）验证感受和建立和谐关系

的能力相对薄弱，这与护生临床经验尚浅，未能主动与

患者建立互动联系，且缺乏自我介绍的主动性有关，而

这些恰是构建良好护患关系的关键要素。（3）实习护

生在传递有效信息和共同参与方面的能力亟待提升，究

其原因可能涉及肿瘤专科知识储备不足及沟通技巧应

用不够熟练。临床实践中，快节奏工作环境易使护生侧

重信息采集而忽视肿瘤患者对表达的需求，惯用单向告

知式沟通模式，无形中削弱了患者的参与主体地位。

3.3 护理专业择业意向是护生临床沟通能力的独
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立影响因素

这一创新性发现在既往文献中尚未被系统阐释。职

业选择倾向反映了个体在就业决策中的主观偏好，涉及

对自身职业素养、价值取向及发展潜能的综合评估
[13]
。

数据显示，具有明确职业认同感的实习护生在临床沟通

能力评估中表现优异，其中超过半数的受调查护生（57.

81%）明确表现出对护理职业的高度认同，这种积极态

度促使他们在临床实践中保持更强的学习主动性，进而

在医患沟通实践中展现出更专业的素养。值得注意的是，

34.38%的护生对职业选择持观望态度，另有 7.81%的群

体因职业选择受限或兴趣缺失进入护理领域，该发现与

沈玲玲、陈玲等学者
[14-15]

的实证研究结论具有一致性。

这种职业认知差异可能与肿瘤专科医院护生教育背景

提升密切相关：随着护理教育层次的提升，从业者的职

业期望值呈现同步增长趋势。然而临床实践中的工作强

度、倒班工作模式及社会认知偏差等因素，可能对职业

认同产生消解作用
[10]
。调研显示，40.63%的护生认为护

理工作存在操作繁琐、劳动强度大等职业特征，18.75%

的受访者在专业选择阶段未将护理作为优先选项。

4 小结

研究显示护理择业意向显著影响护生的临床沟通

表现，这一关联机制在既往文献中较少受到关注。基于

信念与态度是行为改变的先导因素
[8]
，护理管理者需关

注护生的职业认知培养，通过职业价值观引导、临床实

践规划、诊疗环境改良、护患对话机制优化等系统性干

预，帮助其深入理解护理专业的核心价值。这种职业认

同感的提升将有效促进护患沟通质量，协助肿瘤患者建

立积极治疗心态，进而改善临床预后
[16]
。
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