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技术赋能与平台融合双维驱动视域下：非遗手作的商业

化路径
杨煦伊 庄昕婷 林佳琪

浙江万里学院，浙江宁波，315100；

摘要：本研究以非遗手作的商业化路径为核心，提出技术赋能与平台融合的双维驱动框架。针对非遗手作面临的

传承断代、创新乏力及市场适配性低等挑战，创新性提出通过数字化保护，重构非遗文化表达，借助 VR/AR 技术

打造沉浸式消费场景，并依托大数据分析实现精准营销与产品迭代等商业化技术路径。在平台融合层面，在整合

传统线上平台构建的“流量-转化-复购”生态链的同时，探索新的线上平台和全渠道模式。希望通过技术与平台

的协同驱动，激活非遗手作的文化生命力，为非遗手作在数字科技时代的可持续发展提供可借鉴的商业化范式。
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引言

非物质文化遗产（以下简称非遗）是中华民族文化

宝库中尤为重要的一部分，具有岁月难以抹平的独特魅

力。其中，非遗手作技艺以其独特的制作技艺和的别样

的呈现形式成为这文化遗产宝库中最耀眼的一部分。

然而，在乡村城市化的进程中，物质文化遗产一样

可以不随环境变化保持物理存在的状态，但是非物质文

化遗产会跟随人类交往形态改变其社会性意义。同质化

的地理空间改造也会挤压非遗的生存空间，在环境改造

过程中对非遗的漠视，会直接影响人们对非遗的文化认

同程度
[1]
。与此同时，在当今社会民众对非遗所蕴含的

文化价值的认同感并不很强，尤其是工业产品大量的充

斥于生活的今天，批量生产的工业产品影响了人们对于

非遗价值的判断
[2]
。

在此背景下，探索非遗手作的商业化路径，具有极

为迫切的现实意义。这不仅能够为非遗手作注入新时代

的 “催化剂”，还能推动文化与经济的有机融合发展。

1 非遗手作的发展现状及存在问题

1.1 发展现状

1.1.1 传承主体：传承人群渐趋多元与分化

非遗手作的传承主体正经历深刻变化，传统师徒制

传承仍占主导，但年轻传承人群体在电商平台崛起，形

成“传统工匠 + 创意新锐”双轨并行格局。数据显示，

截至 2023年，国家级非遗名录中 73%的传统技艺类项目

已开展线上销售，其中 35岁以下传承人占比达 18.6%，

较 2018 年增长 7.3 个百分点。

1.1.2 技艺传承：创新性传承与保护性开发并存

数字时代的号角吹响，非遗传承传播顺势突破了传

统“口传心授”主导的单一模式瓶颈，大跨步迈进充满

机遇的数字媒介新时代。1992 年，联合国教科文组织发

起了“世界记忆工程”，开启了全球非物质文化遗产的

数字化建设进程，如通过创建数字档案、举办线上展览

以及发行数字出版物等多重举措，成功实现了非物质文

化遗产的数字化保护与展示
[3]
。

1.2 存在问题

1.2.1传承主体与商业化要求存在差距

在非遗手作商业化进程中，传承主体的能力与市场

需求存在显著差距。传统工匠虽技艺精湛，但在市场营

销等方面知识匮乏；年轻传承人虽具备创新思维和市场

意识，但在传统技艺掌握上不及老一辈工匠，并且市场

需求的冲击以及经济社会环境的变迁，导致非遗难以成

为新一代年轻人的生计手段
[4]
。这极大地影响了非遗手

工艺品的品质与文化传承深度。

1.2.2技艺传承与创新平衡难题

在商业化背景下，传承与创新的双重道路难以抉择。

部分手工艺者为追求经济效益，简化传统工艺流程，导

致手工艺品失去文化内涵与艺术价值。同时，由于缺乏

创新驱动力，单一的产品难以满足消费者多样化需求。

以传统陶瓷制为例，机器成型与快速烧制降低成本却失

去传统质感，创新困境凸显。

1.2.3技术赋能与平台融合困境

技术赋能与平台融合是非遗手作的关键路径，但在

实践中面临诸多困境。部分手工艺者对新技术接受和应

用能力有限，致技术与传统工艺融合度低。在平台融合

方面，电商平台运营规则未充分考虑非遗手工艺品特殊

性，难满足其需求。文旅平台与非遗手作项目合作模式

不成熟，缺乏协调机制，体验项目质量和可持续性差，
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影响非遗手作的整体发展。

2 技术赋能：非遗手作商业化的内在动力

2.1 数字化保护非遗手作

目前多数国家都采用非遗资源数据库的形式进行

数字化保护，其本质就是通过数字技术对传统文化进行

系统性解码与再编码的过程，形成可存储、可分析、可

再生的非遗手作与技艺。可以说数据库建设是非物质文

化遗产数字化最基础的工作，也是实现对非物质文化遗

产抢救性保护的有效手段
[5]
。它将非遗从“博物馆标本”

变为持续生长的数字生命体，用数字化手段使人类文明

在信息时代获得延续。

此外，前沿科技焕为非遗保护注入新的生机。故宫

博物院对乾隆时期的漆器采用毫米级精度三维扫描技

术进行建模，不仅完整留存了器物表面 167 种“犀皮”

纹理的渐变层，还逆向还原出失传的“菠萝漆”配方，

使现代工匠能依据数据包精准重现传统工艺，让断代技

艺重获新生。这些突破标志着非遗数字化保护迈入了从

静态存档发展为动态演进、从单一保存升级为创新探索

的新阶段。可以说，数字化保护不仅是非遗手工艺商业

化的前提条件，更为传统工艺的现代转型奠定基础。

2.2 VR/AR 技术拓展消费场景

VR，即“虚拟现实技术“，是一种通过电子设备模

拟三维数字环境的应用技术，通过给予用户多感官的模

拟，在三维空间内实现无限制地实时交互与全景探索。

VR 技术与非遗结合带来的购物增长在实践中已有所体

现。开封朱仙镇推出了木版年画 VR 体验舱，用户戴上

设备就可化身北宋匠人，模拟雕版、套色印刷流程。用

户体验后可直接在虚拟市集购买实体年画或数字藏品，

直接带动年画相关文创销售额提升40%。

AR，即“增强现实技术”，是一种实时地计算摄影

机影像的位置及角度并加上相应图像、视频、3D模型的

技术, 这种技术的目标是在屏幕上把虚拟世界套在现

实世界并进行互动
[6]
。目前各大博物馆引入 AR技术，例

如故宫在 AR 导览中嵌入手工琉璃制作互动游戏，促使

文创店琉璃摆件复购率提升 45%。

VR/AR 技术通过场景的可视化与可交互性，推动非

遗手作商业化运作，实现非遗从“永久保存“到”交互

体验“的跨越。

3 平台融合：非遗手作商业化的外在支撑

3.1 融合传统互联网平台

互联网时代，线上平台作为主要交流媒介，已成为

非遗手工宣传的重要手段。传统的互联网平台主要包括

以抖音、快手为主的短视频平台，以小红书、微博为主

的社交媒体平台以及淘宝直播、抖音电商为主的电商直

播平台。

短视频以“短平快”的特点，构建"内容+场景"的

模式，突破非遗手作宣传的地域性限制。如，苏州吴罗

织造传承人朱立群通过抖音展示织罗过程，两年内售出

4820件产品，并吸引年轻用户关注传统服饰文化；社交

媒体通过话题共创、构建非遗社群，形成“非遗+社交”

的模式，带动非遗商业化运作。如，成都开展的非遗集

市、蟳埔簪花等活动在社交媒体上形成“打卡”热潮，

#今生簪花#等话题带动非遗体验消费增长 300%；电商

直播通过“内容+即时交易”的模式，打破非遗手作购

买的地域性限制。如，景德镇徐窑通过直播制瓷技艺，

销量增长 5倍。直播间场景化非遗手作的制作过程、沉

浸式体验，增强了用户信任感，也提高了交易可能性。

三类平台的融合形成了“传播-互动-转化-复购”

的良性循环：短视频吸引流量，社交媒体形成社群，直

播电商完成转化，最终通过用户分享提供内容生产。这

也是其成为非遗手工宣传的重要手段的原因。

3.2 打造专属非遗交易平台

然而，随着非遗手工热的兴起，非遗手作在传统电

商中遭遇“水土不服”。当直播间里 9.9 包邮的“非遗

同款”大行其道，当机雕木器顶着“匠人手作”的标签

月销过万，传统工艺的文化内核正在被流量至上的算法

稀释。因此，打造专属的非遗交易平台可行性方案。它

不是简单复制电商模式，而是为手工艺人搭建一个充满

温度的文化交流地。徽州墨工可以展示“十万杵”古法

制墨捶打时的每个细节，苗银匠人能讲述图腾纹样背后

的历史渊源。消费者可以不再被动接收算法推送，而是

通过了解非遗手作的文化背景、制作工艺等，感受真实

的非遗故事，看到真正的非遗好产品。这种双向赋能的

平台生态，可以让非遗手作保持“本我”的同时，构建

起可持续发展的商业模式。

3.3 构建全渠道产品销售

当非遗手作遇见文旅，一场商业模式的革命正悄然

发生。在景德镇陶溪川的月光市集，游客扫码非遗旗舰

店下单的茶器，第二天就能在景区体验馆亲手为器物描

金；大理白族扎染工坊推出“非遗主题盲盒”，线上解

锁纹样故事的用户中，有 38%选择亲赴周城体验板蓝根

染制全过程。这种“线上旗舰店+线下体验馆+文旅融合”

的立体销售场景，正在重塑非遗消费的逻辑。其本质将

非遗消费上升为文化参与，在参与的过程中用户产生对

非遗手作的情感连结，使传统手作突破单纯的物物交易，

也为其找到了在数字时代的新商业模式。

4 支撑体系与政策建议

4.1 支撑体系构建
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非遗手作的可持续发展需构建“基础层-应用层-创

新层”三级技术支撑体系。基础层依托区块链技术建立

非遗数字资产确权平台（如潮州工艺美术元宇宙精品

馆），通过唯一性认证解决版权保护问题；应用层整合

3D扫描、动作捕捉等技术实现非遗技艺的数字化存档与

再生，在数字化时代，虚拟场景技术为非物质文化遗产

提供了创新的传承方式
[7]
。如故宫博物院对乾隆漆器的

毫米级建模实践；创新层则通过 AI 辅助设计与虚拟场

景技术推动产品功能革新。

4.2 政策保障机制设计

政府应构建“财政扶持+税收优惠+采购引导”的政

策包。昭化区设立非遗技术升级专项基金的做法值得推

广，建议将扶持范围扩展至数字化设备购置补助（最高

50%）、云服务费用补贴等领域。同时参照民乐县“统

战+非遗”模式，出台《社会资本参与非遗保护办法》，

对投资非遗创新企业的机构给予所得税减免优惠。同时，

加快推动《非物质文化遗产商业化利用条例》的立法进

程，精准界定商业化开发中的文化保护底线与关键要素。

针对非遗数字化中的版权问题，建议在《著作权法》中

增设“非遗数字作品”专门条款，可以建立全国统一的

非遗数字资产登记平台，完善确权、授权、维权全链条

保护机制。

4.3 人才培育系统工程

非遗传承需构建“技艺传承+数字素养”的人才队

伍。数字化转型背景下，浙江省凭借深厚的非遗资源禀

赋，借助区块链、5G、AI 等数字技术，积极探索非遗传

承与就业服务的创新路径
[8]
。成都市蜀绣学院通过校企

合作培养绣娘，而韩山师范学院建立非遗数字化工程中

心，培养兼具技术能力与文化理解力的“数字手术刀”

人才。此外，科技特派团模式（如昭化区稻渔产业特派

团）通过外部专家注入创新资源，推动产学研协同。此

外，可以制定《非遗传承人数字化能力标准》，将电商

运营、新媒体传播等纳入传承人考核体系。

5 总结

在技术赋能与平台融合的双维驱动下，非遗手作的

商业化发展展现出了广阔前景。技术赋能从数字化保护、

拓展消费场景等方面，为非遗手作注入内生动力，推动

生产模式升级，推进非遗手作的精细化运营管理，助力

其在数字化浪潮中实现传承与创新的深度融合。平台融

合则通过整合传统互联网平台、打造专属交易平台以及

构建全渠道销售体系，为非遗手作提供外部支撑，构建

起产业协同生态，促进非遗手作与多元场景的融合，提

升其市场影响力。

相信在多方共同努力下，非遗手作定能在商业化浪

潮中成功破局，实现文化价值与商业价值的双丰收，促

使古老非遗手作在当代焕发活力、展现独特价值，助力

经济文化的可持续发展。
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