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女性家政就业中的社区嵌入与协作实践：基于家政企业

的案例研究
左丹 商梦同 刘清茸

贵阳人文科技学院，贵州贵阳，550025；

摘要：在脱贫攻坚与乡村振兴衔接的关键阶段，农村女性的家政就业逐渐成为地方治理与基层经济发展的重要议

题。本文以“潜力女”企业为研究对象，基于 5 位家政从业女性的深度访谈与民族志资料，探讨女性如何在地方

化平台中实现就业嵌入、社会协作与身份重塑。研究发现，“潜力女”作为企业、社区、政府协同治理的一种组

织形式，不仅为女性提供了稳定收入与职业路径，也通过工会、妇联、技能培训等机制，构建出一个具备社区嵌

入性与多元协作性的支持体系。女性在此过程中表现出由“脱贫对象”向“行动主体”的转变，其就业不仅是经

济活动，更是一种文化与社会再组织的过程。本文尝试以参与式发展为理论工具，为理解农村女性在地方性制度

安排中的实践能动性提供新视角，并对后脱贫时期的乡村治理与妇女发展提出政策启示。
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引言

在脱贫攻坚与乡村振兴战略逐步衔接的背景下，大

量“脱贫人口”从传统农业部门转向服务型就业市场，

家政行业成为接纳农村女性劳动力的重要渠道之一。尤

其在中西部地区，随着地方政府、妇联组织与社会企业

协同推动家政培训与妇女就业支持项目，家政行业正在

演化为一种兼具市场功能与社会功能的基层发展机制
[1]
。

在现有文献中，关于农村女性脱贫路径的研究多集

中于产业扶贫、非遗传承、技能培训等议题，而对于“家

政就业”这一具有明确劳动价值与社会性别特征的领域，

系统研究仍显不足。一方面，家政劳动长期处于“非正

式经济”与“性别劳动”交叉结构之中，其制度认同、

劳动保障与社会地位问题受到广泛争议
[2–5]

。另一方面，

家政行业中的女性往往通过社区组织、工会机制或企业

平台参与劳动协作、职业培训与情感支持，展现出丰富

的社会实践路径
[6,6–8]

。

本研究以“潜力女”企业为案例，探讨女性家政从

业者在地方社会治理体系中的嵌入路径与协作机制。

本研究的问题在于：

（1）家政就业平台如何通过社区机制实现对农村

女性的社会嵌入？

（2）在“潜力女”的组织架构中，如何形成多层

次协作机制以支持女性的职业发展？

（3）女性如何在“被雇佣”与“参与治理”之间

实现身份与能动性的转化？

为回应以上问题，本文结合民族志方法与访谈材料，

深入分析女性家政劳动的制度环境、组织机制与实践逻

辑。

1 理论框架

参与式发展理论

最早在中国引入“参与式发展理论”的学者之一是

李小云教授，他的观点是，人们希望通过自己的参与，

通过自身的能力正面影响到整个项目的进行
[9]
。强调发

展的焦点应该是人的发展，只有人们真正发展，这种发

展才是可持续的
[10]
。参与式发展对多元化、非线性的发

展道路具有积极的作用
[11]
。参与式发展的内容和要义应

该要改变来适应新时代的发展要求，在角色转化时应该

要有同理心，懂得换位思考
[10]
。

本研究中，参与式发展理论为探讨家政就业平台与

农村女性社会嵌入、组织架构中的协作机制以及女性身

份与能动性转化提供了理论框架。

2 研究设计与方法

2.1 研究对象与案例选择

本研究聚焦家政企业“潜力女”内部组织架构下的

女性劳动者群体。该企业成立于 2017 年，是当地妇联

和人社部门重点扶持的代表项目之一，现有员工超千人，

涵盖育婴、月嫂、保洁、护工等多个服务类型。公司内

设妇联、工会及职业培训中心，并承担政府技能培训任

务，组织结构与社区嵌入特征明显。

本研究共访谈了 5位具有代表性的女性员工，涵盖

管理层、月嫂、保洁员、陪护员等多个岗位层级，包括

布依族、侗族、苗族与汉族女性，年龄分布为 25岁至 5
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2 岁之间，均有脱贫经历，部分为异地搬迁户。

2.2 数据收集方法

本研究采用深度访谈方式开展数据收集，时间跨度

为 2024 年 6月至 2025 年 3月。

深度访谈：采取半结构式提纲进行一对一访谈，主

要围绕以下主题展开：1）家政行业的进入路径与动因；

2）社区与组织的支持机制；3）协作过程中的困难与成

长；4）家政工作的个人与家庭影响。

参与观察：研究者多次进入“潜力女”家政总部办

公区与培训中心，观察日常事务运作、培训组织、员工

例会等场景。

文件资料分析：研究还收集了该企业与地方妇联、

人社局的合作文件、培训计划、制度章程等内部材料，

辅助理解政策嵌入与制度运作。

2.3 数据分析策略

本研究采用主题分析法对访谈文本与观察笔记进

行编码与分析，参考 Braun & Clarke（2006）提出的六

阶段流程：熟悉数据；初步编码；归纳潜在主题；审核

主题；命名与界定主题；撰写报告
[12]
。编码过程中结合

前期构建的分析框架，设定初始编码类目（如：协作机

制、社区资源、技能培训等），在实际分析中持续调整

与生成子主题。此外，研究采用 NVIVO 辅助进行编码管

理，确保分析过程系统、可追溯。

2.4 伦理考量与研究局限

本研究遵循科学研究伦理规范，所有受访者均签署

口头或书面知情同意声明，数据处理过程中实施去标识

化与匿名化原则。研究重在呈现女性多元主体性与组织

经验，避免身份标签化及“弱势”叙事。

研究的主要局限在于样本集中于“潜力女”单一企

业，尽管其具有代表性，但仍需谨慎推广至所有地区与

组织类型；其次，研究者身份可能对受访者陈述产生一

定“期望回应”效应，已通过反复访谈与多源验证尽量

控制偏差。

3 经验呈现与分析

本章以参与式发展理论为分析视角，结合访谈与观

察数据，从“社区嵌入”“协作机制”与“能动性”三

个维度，对“潜力女”中的女性劳动实践进行剖析。

3.1 社区嵌入：组织资源与地方社会的双重支撑

“潜力女家政”的运作模式高度依赖于社区资源与

地方支持体系，其总部与培训中心设立在城区，并与多

个异地搬迁社区保持合作关系。多数女性员工本身就是

社区居民，呈现出“家岗一体化”特征。

异地搬迁户腊梅花提到：“公司离家就十几分钟，

上班方便，照顾老人孩子也不耽误。”这种“近场就业”

模式不仅降低了女性外出务工的成本，也重塑了家庭分

工结构，增强了女性在家庭决策中的参与度。

同时，公司设有妇联与工会系统，为员工提供托育、

助学、健康体检等综合服务。如管理人员“茉莉花”所

言：“每年孩子考上大学，公司还有生活补贴，这让我

们感受到组织就是娘家人。”这类资源整合机制体现了

“社区嵌入”制度基础，有效提升了妇女的安全感与归

属感。

3.2 协作机制：集体互助与组织信任的形成路径

“潜力女家政”以团队协作为基础运行，强调“师

徒带教”“互助小组”“项目对接”制度安排，使女性

员工在日常工作中形成“成长—支持—回馈”的良性循

环。新入职的“杜鹃花”在提到自己从保洁员到项目经

理的成长经历时表示：“一开始啥都不会，是师傅一点

点教，边干边学，后头做顺了，公司就信任我让我带项

目。”

此外，公司在冲突协调上提供支持，缓解女性单独

面对雇主的压力，使她们在服务性劳动中保持专业性与

尊严。如“腊梅花”所述：“我遇到的客户都挺好，公

司也会帮我们处理一些棘手问题。”

3.3 能动性：从家庭角色到职业主体的转化

尽管家政行业仍存在明显的性别分工与文化污名，

但在“潜力女家政”平台，女性主体性在实际劳动中得

以强化与重构。多数受访者表示，通过接受培训、取得

职业认证并获得稳定收入，逐渐改变了家庭中原有的

“男主外、女主内”格局。

“沙沙妹”谈到：“现在我自己能挣钱，也会用电

脑设计图纸，感觉有了用武之地。”其专业背景体现了

新一代女性在家政领域的“职业化转向”。而“蝴蝶妹”

等年长者则通过传授经验、组织社区活动，获得了新的

尊重与社会角色。

此外，女性在组织平台上的集体身份重构亦值得关

注。“五大姐”虽未纳入精准扶贫，却通过长期兼顾工

作与家庭，被村委评为“好媳妇”。

“潜力女”通过制度支持、组织协作与社区网络三

位一体的机制，使参与其中的女性实现了从“被扶持对

象”到“能动劳动者”的身份跃迁，为乡村女性的再社

会化与职业转型提供可行路径。

4 结论与启示

4.1 研究结论

本研究以“潜力女”企业为案例，运用参与式发展

理论视角，分析农村女性在家政行业中的社区嵌入、协

作机制与性别能动性。研究发现：
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首先，社区嵌入为女性提供了稳定就业基础与社会

支持资源。通过“近场就业”“家岗融合”“组织保障”

等形式，女性不仅实现了从家庭到职场的空间转换，也

通过社区型组织获得了制度性认同与安全感。

其次，协作机制强化了女性之间的集体互助与组织

信任。“互助成长”“师徒带教”“资源共享”制度促

进了员工的能力提升与职业认同，使个体不再孤立于市

场关系之中，而是嵌入到一个互惠的组织网络之中。

第三，性别能动性在日常劳动中逐步生成。女性在

工作过程中重构了自我价值、家庭地位与社会角色，不

再是“临时替补劳动力”或“低端服务者”，而是具有

专业能力、社会参与与文化表达能力的劳动主体。

4.2 理论与实践启示

（1）参与式发展理论需重视性别视角与地方嵌入

性。

本研究表明，真正的“参与”并非政策安排的工具

性嵌套，而是通过具体组织结构与社区机制，激发女性

的主动性与协作意愿
[4]
。因此，应在参与式发展实践中

加强对性别结构与家庭语境的分析
[13]
。

（2）地方组织在性别发展中的桥梁作用不容忽视。

以“潜力女家政”为代表的社区型女性就业平台，

兼具社会服务、技能培训与情感支持功能，是实现农村

女性发展与政策落地的关键支点
[14]
。乡村治理应进一步

加强与此类中介组织的协同共建。

（3）脱贫后的“发展问题”需转向能力持续与社

会融入。

从“建档立卡”到“稳定就业”，不能仅依赖一次

性政策资源，更应关注妇女的后续成长性与社会参与空

间
[15]
。研究表明，通过组织协作与社区赋权机制，女性

得以持续构建职业身份并扩大社会能动空间。

4.3 研究局限与未来展望

本研究以“潜力女”平台为例，具有一定的地方性

与案例依赖性。未来研究可进一步拓展地域范围，比较

不同社会结构背景下的女性家政就业实践。此外，建议

加强对用工单位（雇主）视角、家庭支持系统与政策实

施效果的多元调查，以丰富对“协作与嵌入”机制的理

解。
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