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基于“互联网+”的延伸护理服务在脊柱微创日间手术患

者的应用效果
李苗

十堰市太和医院，湖北省十堰市，442000；

摘要：目的：探究基于“互联网+”的延伸护理服务在脊柱微创日间手术患者的应用效果。方法：以我国某医院

在 2022 年 10 月至 2023 年 10 月接受诊疗的多名腰椎间盘突出症行微创手术患者当作实验对象，从中随机选取 1

00 例患者。将其依次划分成实验组与对照组，每组患者均为 50 例。其中，对照组以常规性护理模式为基准，实

验组要以对照组的护理模式为基础，实行“互联网+”的延伸护理服务模式，对比两个实验小组患者的疼痛程度、

护理满意度。结果：在干预前，两个实验小组患者的视觉模糊疼痛评分低于干预之前的视觉模糊评分。实验组的

患者视觉模糊疼痛评分会显著低于对照组患者的视觉模糊疼痛评分，且 p 小于 0.05，在，干预前两个实验小组

的 g 这个评分。对比没有显著的差异，P＞0.05。实验组的患者护理满意度远超过对照组患者护理满意度，且 P

＜0.05。结论：基于“互联网+”的延伸护理服务在脊柱微创日间手术患者的应用效果极强，其不但可以改善患

者生活质量，同时还可以全面提升腰椎疾病术后的康复效果，进而提高患者护理满意度。
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引言

腰椎间盘突出症是现阶段我国临床中比较常见的

一种疾病，患者在患病后会出现肢体麻木、疼痛等的表

现，严重的情况下，会出现肢体活动障碍或者大小便失

禁等的情况，这会威胁到患者的生命质量，影响患者劳

动能力。手术治疗需要以腰椎间盘植骨融合术为主，该

种治疗方式主要被应用到重度腰椎间盘突出症患者中，

可以较好缓解患者疼痛感。但是患者在接受摘除腰椎间

盘及椎板切除减压术后，有可能会产生瘢痕组织以及硬

膜周围纤维化等的问题，进而引发神经疼痛感。“互联

网+”的延伸护理服务主要是采取多元化的护理办法，

使得患者在不同的医疗机构中得到协同、持续性的照顾，

其已经被广泛地应用到了多种病症的护理工作中，护理

效果较好。

1 实验资料与方法

1.1 实验资料

选择我国某医院于2022年 10月至2023年 10月接

受诊疗的100例腰椎间盘突出症行微创手术患者当作实

验研究对象，这些病患均需要满足实验纳入标准，使用

影像学与症状诊断后，确诊患者患腰椎间盘突出症。并

且满足手术指征的需求，患者均签署知情同意书，要排

除掉存在合并其他恶性肿瘤、妊娠期或者哺乳期等的病

患。

将 100 例病患分别划分成实验组与对照组，每组均

为 50例病患。其中，实验组中，男性病患为 23例，女

性病患为 27例。年龄最小为 46岁，年龄最大为 57岁，

整体平均年龄为 52岁。病变位置中，L5-S1 为 12 例，L

4-L5 为 22 例，L3-L4 为 16 例。髓核突出 25 例，髓核

膨出25 例；对照组中，男性病患为24 例，女性病患为

26例。年龄最小为 47岁，年龄最大为 58岁，整体平均

年龄为 52岁。病变位置中，L5-S1为 15 例，L4-L5为 2

0 例，L3-L4 为 15 例。髓核突出 24例，髓核膨出 26例。

两个实验小组临床资料对比差异无统计学意义，且 P＞0.

05，具有可比性。

1.2 实验方法

1.2.1对照组

对照组实行常规性护理办法，对患者进行术前健康

教育，给患者讲解术后相关的注意事项等。病患在术后

三天需要佩戴腰围相关护具才可下床活动。患者在出院

后的3至 6个月，采取电话的形式，对患者以及患者家

属进行回访，掌握患者的健康状况以及术后恢复情况。
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定期开展和该疾病相关的经验交流会议，邀请观察组病

患参与交流会议，通过这次交流提高患者接受治疗的自

信心。

1.2.2 实验组

实验组要以对照组护理模式为基准，实行“互联网

+”的延伸护理服务。（1）在线咨询与答疑：创建网络

追踪与护理工作平台。咨询的内容要包含术后康复的多

个方面的内容，如饮食注意事项、伤口护理、药物使用

等。护理人员需要在规定的时间范围内回复患者提出的

咨询问题，通常情况下，比较简单的问题会在一小时内

得到回复。比较复杂的问题会在 24 小时内，给患者进

行较为详尽的解答。“互联网+”的延伸护理服务平台

会设置智能问答系统，凭借人工智能技术初步分析并解

答患者的问题。若发觉问题无法回答，需要将其及时转

交给护理人员，及时处理。并且平台需要设置常见问题

知识库，由患者自行搜索相关的问题得到答案。比如，

患者咨询术后多久可以洗澡，护理人员可以结合患者的

手术类型以及伤口愈合状况，给出较为具体的建议，告

知患者洗澡时的注意事项。不可用力揉搓伤口，保持伤

口干燥等。及时对患者进行专业的护理指导，解决其在

康复过程中遇到的多类问题，提高患者康复的自信心。

（2）远程健康监测与指导：远程健康监测与指导是“互

联网+”的延伸护理服务的重心内容，通过使用智能体

温计、智能手环等一些先进的智能设备，帮助患者了解

自身的生命体征参数，如血氧饱和度、心率、体温等。

护理人员可以询问患者是否按时服药以及经期的作息

习惯等，正确指导患者调节生活方式。在必要状况下，

应当建议病患及时就医。智能设备可以监测患者的康复

状况，佩戴智能运动追踪设备。病患在进行康复训练时，

设备可以记录下病患的运动次数、运动强度等各项信息，

分析患者的运动模式以及康复进展情况。结合这部分数

据情况，制定更具个性化的康复训练计划，调整训练的

强度和频率。比如患者在进行腰背肌锻炼时，医护人员

可以结合该设备给出的反馈信息，判断病患的锻炼预期

效果以及是否存在训练不足、过度训练等的情况，及时

进行指导和纠正。并且护理人员还可以采取视频通话的

方式指导病患进行康复训练，使其可以掌握正确的训练

方式以及动作要领，提高整体康复效果。（3）推送个

性化护理方案：在实验过程中，该疾病患者的身体状况

以及康复需求会有所不同，通过实行“互联网+”的延

伸护理服务模式，制定并推送个性化护理方案。患者在

出院之前，护理人员需要全面评估患者的病情、身体指

标、手术情况等信息。针对患者提出的康复目标以及需

求，汇总自身的临床经验及护理知识，保障护理方案的

全面性。护理方案的内容要包含康复训练的频率、时间、

内容等，结合患者营养需求以及身体状况，制定合理的

饮食搭配方案。并告知病患药物的剂量、名称等，制定

随访计划，确定随访时间以及随访内容和方式等。在完

成护理方案制定任务后，通过平台实时推送给病患，病

患可以在终端设备上查看相关信息。结合护理方案的内

容，给病患设置提醒功能，提醒病患按时服药，定期复

查或者定期接受康复训练等。患者在接受康复训练时，

护理人员可以结合患者的康复进度，及时调整护理方案，

使其可以更好地满足患者实际需要，让患者能够得到更

具针对性的护理指导，提高整体护理效果，促进病患早

日康复。

1.3 观察指标

1.3.1疼痛程度

使用中华医学会疼痛学会的视觉模糊疼痛评分卡，

辅助进行综合性评估。7分以上为中度疼痛，4至 7分

为重度疼痛，4分以下为轻度疼痛。患者可以结合疼痛

感，使用游标的形式定位疼痛评分。

1.3.2护理满意度

制作患者护理满意度的调查问卷，总分为 100 分，

评判标准为不满意、满意、非常满意，总满意度为（非

常满意+满意）/总例数×100%。

2 结果

2.1 疼痛程度对比

两个实验视觉模糊疼痛评分对比如表 1所示。

表 1视觉模糊疼痛评分（X±SD，分）

组别 n 干预前 术后 10d
术后 4周
（干预
后）

术后 12
周（干预
后）

实验

组
50 5.16±1.38 2.23±0.59 1.37±0.44 1.31±0.41

对照

组
50 5.08±1.12 2.56±0.63 1.77±0.51 1.63±0.52

t 0.285 2.418 3.756 3.056
P 0.777 0.018 0.001 0.003

2.2 护理满意度对比

两个实验小组护理满意度对比如表 2所示。
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表 2护理满意度[n（%）]

组别 n 非常满意 满意 不满意 总满意度

实验组 50 28 21 1 49(98%)

对照组 50 22 18 10 40(80%)
X2 7.314
P 0.006

3 结论

腰椎间盘突出症疾病进行手术治疗的效果会比较

好，但是患者在术后容易出现肌力下降、腰腿疼痛等的

情况。形成该问题的主要原因是患者在接受手术后有可

能会形成血肿机化，产生手术瘢痕引发神经根粘连，并

且在手术治疗期间，有可能会对患者纤维环的完整性与

稳定性形成伤害，导致参与髓海组织再次突出。对此，

必须预防患者术后产生腰腿疼痛以及肌肉肌力下降等

的情况，慢性疾病，如脊髓损伤的生存率会比较低，并

且会占用医疗、社会等的资源。“互联网+”的延伸护

理服务能够打破时间、空间方面的束缚和限制，给患者

提供更为全面且准确的交流与帮助，解决慢性病的治疗

护理等的费用问题。给病患提供持续性的个性化治疗，

改善患者的生存品质。该实验研究结果表明，在接受“互

联网+”的延伸护理服务模式的干预后，两个实验小组

患者的视觉模糊疼痛评分会呈降低的发展趋势，患者护

理满意度明显提升。对病患提供持续的心理支持与疏导，

利用在线咨询与答疑等功能，了解患者的心理诉求，缓

解患者焦躁、抑郁等不良情绪。对病患进行科学的康复

指导，以此提高患者自我护理能力以及生活自理能力。

护理人员会凭借自身丰富的专业知识以及临床经验，给

病患提供准确的护理指导，让病患感到安心。并且“互

联网+”的延伸护理服务模式的便捷性会比较强，能够

节省患者接受护理的时间和精力，同时也可以满足患者

个性化需要，让患者感受到了医护人员逾期的关注和重

视，进而提高患者的护理满意度，提升患者长期生存质

量变化。

4 结语

综上所述，基于“互联网+”的延伸护理服务在脊

柱微创日间手术患者的应用效果极为显著，采取远程健

康监测指导等多种方式，有助于护理人员掌握患者的病

情康复情况。一旦发现异常状况，可以第一时间解决问

题，这样可以尽可能地缩短患者的康复时间，降低各类

并发症的发生概率。并且其具备的在线咨询以及答疑功

能可以给患者提供专业的护理健康建议，有助于增强患

者接受护理治疗的自信心。制定个性化护理方案，增强

患者的自我护理能力，提高患者护理满意度。但是在实

际应用过程中，其存在着技术与安全等方面的问题。需

要提高护理人员专业素养，完善相关的监管体系，加强

技术研发，对工作人员进行针对性地培训。持续拓宽服

务范围，让远程指导更加准确、直观，从而改善并提升

脊柱微创日间手术患者的康复效果与生活质量。
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