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基于使用与满足理论的校园文创产品开发与营销策略研究

张佳瑶 廖蕊娇 钟慧琪

西安工业大学文学院，陕西西安，710032；

摘要：本研究以西安工业大学“仙工坊”文创产品开发与运营实践为研究对象，运用使用与满足理论，深入探讨

校园文创产品开发与营销的有效路径。通过受众需求调研、产品设计与开发过程分析、线上线下营销策略评估等

方法，发现成功的校园文创产品需将实用价值与文化内涵有机结合，通过“文创产品+理念+故事”的设计思路打

造具有记忆点与标志性的产品；营销策略则应采取线上线下相结合的方式，通过社群化推广与 IP 联名等方式提

升品牌影响力。本研究结果对高校文创产品开发与推广具有实践指导意义，并为校园文化建设提供新思路。
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引言

近年来，文化创意产业蓬勃发展，高校文创产品作

为校园文化的重要载体，承载着丰富的校园记忆与文化

内涵，成为连接在校师生与校友情感的纽带，在传承校

园精神、凝聚校园认同感方面发挥着日益重要的作用。

使用与满足理论作为一种受众研究的经典理论，强调受

众主动选择媒介内容以满足自身需求的过程。该理论为

理解受众对文创产品的选择动机与满足机制提供了理

论基础。本研究将这一理论应用于校园文创领域，以西

安工业大学“仙工坊”文创产品开发与运营实践为研究

对象，探索基于使用与满足理论的校园文创产品开发与

营销策略。

1 研究基础

理论应用研究方面：使用与满足理论认为受众是主

动的，会基于自身需求有选择地接触媒介内容。张明（2

018）将使用与满足理论应用于文创产品研究，提出文

创产品满足消费者的功能性需求（实用价值）与情感性

需求（文化认同、情感联结）。刘芳（2020）通过对故

宫文创产品的研究发现，成功的文创产品能够满足消费

者对文化认同、美学体验、社交分享等多层次需求。

校园文创产品开发方面：现有研究主要集中在产品

类型、设计策略、文化表达等方面。王丽（2019）对国

内高校文创产品进行分类研究，将其划分为纪念品类、

办公用品类、生活用品类、装饰品类等。陈静（2021）

提出校园文创产品设计应关注“文化提取-创意转化-产

品实现”的设计路径，强调文化元素的提取与创新性表

达。李明（2022）认为成功的校园文创应体现学校的办

学理念、历史传承与校园精神。黄佳（2021）则强调校

园文创产品应具备文化性、实用性、美观性、情感性等

特征。

校园文创产品营销策略方面：现有研究主要关注传

播渠道、营销模式、受众心理等方面。张伟（2020）提

出校园文创营销应采用线上线下相结合的方式，通过社

交媒体、校园活动等多种渠道扩大影响。王杰（2021）

研究了 IP营销在校园文创中的应用，认为塑造特色 IP

形象有助于提升品牌辨识度与忠诚度。李婷（2022）基

于消费者心理分析了校园文创产品的情感营销策略，强

调通过情感共鸣与文化认同建立品牌黏性。

综上所述，现有研究尽管从不同角度探讨了校园文

创产品的开发与营销，但将使用与满足理论作为分析框

架，深入考察校园文创产品如何满足不同受众群体需求

的研究仍显不足。本研究将基于使用与满足理论，以“仙

工坊”文创实践为例，探索校园文创产品开发与营销的

有效策略。

2 使用与满足理论视角下的校园文创产品受众

需求分析

2.1 校园文创产品受众群体特征

校园文创产品的主要受众包括在校学生、教职工、

校友和访客等群体。这些群体具有不同的人口统计学特

征、消费能力与消费动机，对文创产品的需求也存在差

异。

通过对“仙工坊”文创产品受众的调研发现，在校

学生群体以00 后为主，消费能力有限但消费意愿较强，

注重产品的实用性、趣味性与价格合理性；教职工群体

年龄跨度较大，消费能力较强，注重产品的品质与文化

内涵；校友群体对母校具有情感联结，注重产品的纪念

意义与情感价值；访客群体则以获取具有学校特色的纪

念品为主要目的。

2.2 功能性需求分析
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使用与满足理论指出，受众使用媒介内容或产品的

一个重要动机是满足功能性需求。校园文创产品的功能

性需求主要体现在实用价值、品质保障和经济性三个方

面。

实用价值是消费者购买校园文创产品的基础考量。

调研数据显示，71.5%的受访者认为实用性是选择校园

文创产品的首要因素。“仙工坊”推出了校训镂空金属

刻度尺、四时同享便利贴等兼具实用性与文化内涵的产

品，较好满足了受众的功能性需求。

品质保障是消费者对校园文创产品的基本期望。调

研结果显示，65.3%的受访者关注产品质量与做工精细

度。“仙工坊”在产品生产过程中注重选材与工艺，如

校训镂空金属刻度尺采用优质金属材料与精密镂空工

艺，XATU手工不织布挂件则采用手工制作保证品质，通

过精细化生产提升产品品质，满足受众对品质的需求。

经济性是校园文创产品面向学生群体必须考虑的

因素。调研显示，54.8%的学生受访者表示产品价格是

影响购买决策的重要因素。“仙工坊”在产品定价上采

取差异化策略，如手工不织布挂件价格适中面向学生群

体，而金属刻度尺等产品价格相对较高面向教职工与校

友群体，通过价格策略满足不同受众群体的经济性需求。

2.3 情感性需求分析

使用与满足理论认为，除功能性需求外，受众还寻

求情感性需求的满足。校园文创产品的情感性需求主要

体现在文化认同、情感联结和纪念意义三个方面。

文化认同是校园文创产品的核心价值。调研结果显

示，68.7%的受访者希望通过文创产品感受与表达对学

校文化的认同。“仙工坊”在产品设计中注重挖掘西安

工业大学的文化元素，如融入校训“敦德励学，知行相

长”的理念，将学校建筑拟人化为古风人物形象 IP，通

过文化符号的创新表达满足受众的文化认同需求。

情感联结是校园文创产品区别于普通商品的重要

特征。调研显示，73.2%的校友受访者购买校园文创产

品的主要动机是寻求与母校的情感连接。“仙工坊”通

过产品设计与文案讲述学校故事，如将校园四季景观融

入四时同享便利贴设计，通过落叶西工系列便签呈现校

园景观变迁，以情感化设计满足受众的情感联结需求。

纪念意义是校园文创产品特有的情感价值。调研发

现，82.5%的毕业生受访者希望通过校园文创产品保存

校园记忆。“仙工坊”针对这一需求开发了具有纪念性

的产品，如仙宫文件夹融入校园建筑图案，兵器馆限定

便签反映学校兵工特色，通过纪念性设计满足受众保存

校园记忆的情感需求。

3 基于使用与满足理论的校园文创产品开发策

略

3.1“文创产品+理念+故事”的设计思路

使用与满足理论视角下，成功的校园文创产品需同

时满足受众的功能性与情感性需求。“仙工坊”项目采

用“文创产品+理念+故事”的设计思路，借鉴故宫文创、

中国国家博物馆文创的成功经验，学习其将文化内涵深

度附着于文创产品的品牌理念，以及种类繁多、形态多

样不局限的创作思维。如校训镂空金属刻度尺既是实用

的测量工具，又通过镂空设计展现校训精神；四时同享

便利贴既满足日常记事需求，又通过四季景观设计传达

校园变迁与人文情怀；仙工坊与日语社合作开发的虚拟

IP形象及周边产品，则通过 IP形象讲述校园文化故事，

提升产品的情感价值。这种设计思路使校园文创产品实

现功能与情感的有机结合，超越了简单的商品属性，成

为校园文化的载体与情感的连接器，有效满足了受众的

多层次需求。

3.2 受众差异化设计策略

使用与满足理论强调受众的异质性，不同群体有不

同的需求结构。“仙工坊”项目针对不同受众群体的需

求特征，采取差异化设计策略，为不同受众群体打造具

有针对性的校园文创产品。

针对学生群体，“仙工坊”注重产品的实用性与趣

味性，设计了既实用又具有互动性的产品，如 XATU 不

织布挂件既可作为装饰品，又可作为手机支架使用，满

足学生群体对实用与趣味兼具产品的需求。

针对教职工群体，“仙工坊”强调产品的品质与文

化内涵，设计了具有收藏价值的精品，如校训镂空金属

刻度尺采用优质材料与工艺，既可用于办公，又具有欣

赏价值，满足教职工群体对高品质文化产品的需求。

针对校友群体，“仙工坊”着重产品的纪念意义与

情感联结，设计了具有强烈记忆点的产品，如仙宫文件

夹融入校园标志性建筑图案，唤起校友的校园记忆，满

足其对母校情感联结的需求。

针对访客群体，“仙工坊”注重产品的特色表达与

文化传播，设计了具有学校显著特征的产品，如兵器馆

限定便签展现学校兵工特色，满足访客了解学校文化的

需求。

这种差异化设计策略使“仙工坊”文创产品能够针

对性地满足不同受众群体的需求，提升产品的市场适应

性与接受度。

3.3 设计专业化与产学结合

使用与满足理论认为，产品能否满足受众需求与产

品质量密切相关。校园文创产品的专业化设计是满足受
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众需求的重要保障。“仙工坊”项目在设计环节注重专

业化与产学结合，提升产品设计质量。将视觉传达、广

告策划、新媒体运营等专业知识融入文创产品开发全过

程，通过举办“西安工大第一届文创大赛”，聚合优秀

设计素材与创意来源；与校内社团组织合作，开发特色

文创产品。这种资源整合方式拓展了设计视野，提升了

产品的多样性与创新性，更好地满足了受众的多元化需

求。

4 基于使用与满足理论的校园文创产品营销策

略

4.1 线上线下融合的营销模式

使用与满足理论认为，受众使用媒介渠道也是基于

特定需求的选择行为。“仙工坊”项目采用线上线下融

合的营销模式，通过多种渠道满足受众的信息获取与购

买需求。

在线上营销方面，“仙工坊”搭建了官方微信公众

号与小程序商店。微信公众号作为内容平台，发布产品

信息、校园故事、活动预告等内容，通过优质内容吸引

受众关注。截至目前，“仙工坊”公众号首篇推广文章

阅读量达 2858 人次，点赞 164 人次，累积涨粉 300 余

人。小程序商店作为销售平台，提供产品展示、下单、

支付等功能，方便受众随时购买。

在线下营销方面，“仙工坊”通过校园“造物集市”、

万圣节活动等积极参与校园活动与实体售卖，不仅直接

实现了产品销售，更重要的是通过面对面交流增强了品

牌印象，很多产品获得了学生一致好评。

线上线下融合的营销模式使“仙工坊”能够覆盖不

同使用习惯的受众群体，满足其便捷获取信息与购买产

品的需求，共同提升品牌影响力。

4.2 社群化推广与情感维系

使用与满足理论强调受众的社交需求与群体归属

感。“仙工坊”项目通过社群化推广策略，满足受众的

社交分享与群体认同需求，增强品牌黏性。

“仙工坊”建立了店铺微信群，将产品推广与社群

运营相结合。在社群中，团队不仅发布产品信息，还分

享校园故事、组织互动活动，创造轻松愉快的社群氛围。

通过社群互动，消费者不仅是产品的购买者，更成为品

牌的参与者与传播者，形成情感联结与社群认同。社群

化推广与情感维系策略使“仙工坊”超越了简单的商业

关系，构建了基于文化认同与情感联结的品牌共同体，

满足了受众的归属感与认同感需求，提升了品牌忠诚度。

4.3 IP 联名与跨界合作

使用与满足理论认为，新奇性与多样性也是受众选

择的重要动机。“仙工坊”项目通过 IP 联名与跨界合

作策略，增强产品的新奇性与吸引力，满足受众的多元

化需求。

“仙工坊”与校内日语社进行了 IP 联名合作，以

日语社风格特色为设计灵感，打造了虚拟 IP形象并开

发相关周边产品，如徽章、身份卡（工牌）、笔记本、

马克杯、手机壳等。在跨界合作方面，“仙工坊”尝试

与学校多个部门与组织合作。如与学工部、图书馆、易

班等部们洽谈合作开发核酸贴纸，与探讨文创产品合作，

与合作 IP 设计等。这些跨界合作拓展了产品应用场景

与影响范围，扩大了品牌影响力与认可度。

5 结语

成功的校园文创产品是功能与情感的有机结合，而

非简单的校园元素堆砌。“文创产品+理念+故事”的设

计思路能够有效提升产品的文化内涵与情感价值；差异

化设计策略，能够更精准地满足各群体的需求特征，提

升产品的市场接受度与购买意愿；多元化营销策略，能

够从不同层面满足受众的信息获取、购买便利、社交分

享、群体认同等多元需求，提升品牌影响力与忠诚度。

这为高校文创产品开发与推广提供了实践指导意义，并

为校园文化建设提供了新思路。未来研究可以进一步拓

展到其他高校或不同类型的文化创意产品开发中，以验

证本研究结论的普适性与适用性。
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