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浅析冰雪旅游可持续发展背景下大学生国际化素养的提

升路径——以哈尔滨为例

高瑀

黑龙江大学，黑龙江哈尔滨，150000；

摘要：在全球化纵深发展与哈尔滨“冰雪文化之都”建设战略叠加的背景下，提升大学生国际化素养成为赋能城

市国际化转型的关键支点。本文通过分析哈尔滨市主要高校大学生国际化素养的现状，包括其优势与短板，揭示

了冰雪旅游可持续发展对大学生国际化素养的结构性需求和深层素养需求。研究发现，哈尔滨市在提升大学生国

际化素养方面已取得部分成效，但仍面临外语能力、国际知识文化掌握程度不足及对国际化教育政策了解程度低

等问题。针对这些问题，提出构建全链条国际化素养培育机制，通过高校间协同合作、共享优质教学资源、以喜

闻乐见的形式宣传政策，结合案例寓教于乐；同时，大学生应主动制定个性化学习计划，积极转变观念，打破语

言能力的单一局限。多措并举，共同筑牢国际化人才培养的高地，为哈尔滨打造“国际人才磁极”注入青春动能。
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在全球化纵深发展与哈尔滨"冰雪文化之都"建设

战略叠加的双重背景下，提升大学生国际化素养已成为

赋能城市国际化转型的关键支点。作为对俄合作中心城

市和东北亚旅游枢纽，哈尔滨亟需构建与"世界冰雪旅

游名城"定位相匹配的人才支撑体系。然而，当前大学

生在外语能力、国际视野及政策认知等方面的现实短板，

与冰雪旅游可持续发展所需的跨文化沟通、创新策源、

规则运用等深层需求之间存在显著落差。这要求我们立

足"校际协同-学生赋能"双轮驱动逻辑，构建全链条国

际化素养培育机制，既通过资源共享夯实能力基底，又

通过主体觉醒激发内生动力，为哈尔滨打造"国际人才

磁极"注入青春动能。

1 哈尔滨市主要高校大学生国际化素养现状分

析

1.1 哈尔滨大学生国际化素养培育的做法与成就

1.1.1 市内各高校实现了对国际化人才培养的多元探索

哈尔滨各高校积极响应时代号召，针对国际化人才

培养开展了全方位、多层次的多元探索，为提升大学生

国际化素养奠定了坚实基础。在课程设置方面，多所高

校打破传统学科壁垒，构建了跨学科、国际化的课程体

系。以哈尔滨工业大学为例，其不仅开设了大量全英文

授课的专业课程，如《Advanced Manufacturing Techn

ology》等，还引入国际前沿的学术成果和行业案例融

入日常教学，让学生在学习专业知识的同时，接触到国

际先进理念与技术。此外，部分高校增设了全球文化、

国际商务礼仪等人文社科类课程，助力学生拓宽国际视

野，增强文化包容意识。

1.1.2市内大学生具有较强的跨文化交流意愿

根据调研问卷显示，大学生普遍展现出强烈的跨文

化交流意愿。数据表明，超过 70%的学生表示愿意尝试

欣赏对方的文化和价值，这一比例高达 70.48%（其中 4

8.48%的学生表示“比较符合”，12.12%的学生表示

“非常符合”）。这一数据清晰地反映出大学生对于跨

文化交流的浓厚兴趣和积极态度。此外，问卷还显示，

60.61%的学生愿意与外国人接触，而不是回避他们（其

中 45.45%的学生表示“比较符合”，18.79%的学生表示

“非常符合”）。这表明，大学生不仅愿意了解和学习

不同文化，更主动寻求与来自不同文化背景的人进行交

流与互动。

1.2 哈尔滨大学生国际化素养培育面临的问题

1.2.1学生对外语和国际文化知识掌握程度较低

当前，大学生在外语掌握程度及国际知识和文化了

解方面存在显著不足。具体来说，根据调研问卷结果显

示，高达 65.45%的学生表示一门外语都不会，这反映出

外语学习在大学生群体中的普及程度较低。而能够自如

使用至少一门外语（包括听、说、读、写）的学生仅占

5.45%，这一比例远低于理想水平。此外，在涉及国际

知识和文化的了解上，如了解国外大学校园生活，有 1
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7.58%的学生表示“非常不符合”，20.61%的学生表示

“比较不符合”，显示出大部分学生对国际知识和文化

的了解程度相当有限。这种外语和国际知识文化掌握程

度的不足，严重制约了大学生的国际视野和跨文化交流

能力，对其未来的国际竞争力和职业发展构成了显著挑

战。

1.2.2 大学生对国际化教育政策的了解程度普遍较低

据数据显示，仅有 12.73%的学生表示“非常清楚”

政府出台的有关促进大学生国际化素养提升的政策举

措，能够详细列举多项政策内容。而大部分学生对这些

政策的了解程度则相对有限：36.36%的学生表示“了解

一些”，知道主要的政策方向；但仍有高达41.82%的学

生仅“略有耳闻”，并不清楚具体内容；更有 9.09%的

学生表示“完全不了解”相关政策。这一现状直接反映

了当前大学生在国际化教育政策了解程度上的普遍不

足，提示我们需要从多个层面出发，加强对国际化教育

政策的宣传和推广，提高学生的政策认知度，以促进其

国际化素养的全面提升。

2 哈尔滨冰雪旅游可持续发展对大学生国际化

素养的需求

2.1 冰雪旅游国际化发展对大学生素养的结构性

需求

2.1.1 多语沟通能力与冰雪文化阐释力

哈尔滨冰雪旅游已构建起覆盖 50 余个国家和地区

的全球客源网络，其中俄罗斯、韩国、日本游客占比超

40%，中东欧及东南亚市场增速显著。这种客源结构要

求大学生不仅掌握英语通用语，更需精通俄语、韩语、

日语等关键语种。以太阳岛雪博会为例，其冰雪景观承

载着金源文化、欧陆建筑艺术等多元符号，若要实现文

化价值的国际传播，需建立多语种解说体系——俄语解

说需阐释东正教元素与冰雪景观的共融，日语解说需链

接日本雪祭文化进行情感共鸣，英语解说则需运用国际

传播叙事框架。这种语言能力已超越工具性交流，成为

文化转译的战略能力。

2.1.2 跨文化旅游服务胜任力

冰雪大世界作为现象级旅游 IP，日均接待游客量突

破 5万人次，服务场景中文化冲突频发：北欧游客对排

队秩序的文化认知差异、中东游客对女性服务人员的宗

教禁忌、东亚游客对服务距离的文化期待，都要求服务

者具备文化敏感性。大学生需掌握 Global Competence

框架中的"文化适应四维度"：认知层面理解文化相对性，

情感层面建立文化同理心，行为层面实践文化调适策略，

反思层面持续优化跨文化认知。这种能力可使冰雪旅游

服务从"标准化"升级为"情境化"，显著提升游客满意度。

2.1.3冰雪旅游创新策源能力

后冬奥时代冰雪经济竞争焦点转向业态创新，哈尔

滨亟需突破"冬季依赖""观光主导"传统模式。大学生作

为创新主体，需具备"冰雪+科技""冰雪+文创"的跨界思

维：运用数字孪生技术构建虚拟冰雪大世界，实现四季

体验；开发 AR 冰雪非遗游戏，将满族冰嬉转化为沉浸

式文化产品；研发低碳冰雪建材，解决传统冰景高能耗

问题。以"元宇宙冰雪剧场"为例，通过动作捕捉与实时

渲染技术，可使游客在虚拟空间中体验冰雪神话史诗，

这种创新需要计算机图形学、叙事设计等复合知识支撑，

正是冰雪旅游未来竞争力的核心所在。

2.2 可持续旅游发展衍生的深层素养需求

2.2.1全球胜任力视角下的责任担当

冰雪旅游生态系统的脆弱性体现在季节性消融与

碳足迹累积的双重压力上。大学生需深刻理解《哈尔滨

冰雪旅游可持续发展白皮书》提出的"双碳"目标，掌握

生态旅游认证体系（如 EarthCheck标准）在冰景建造、

能源使用中的实践应用。以太阳岛国际雪雕艺术博览会

为例，需通过可降解材料研发减少环境负担，运用智能

温控系统降低能耗，在服务中践行环境、社会与治理（E

SG）理念。这种全球公民意识要求大学生超越地域性思

维，将冰雪旅游置于全球气候治理框架中，成为生态文

明的传播者与践行者。

2.2.2国际规则运用与风险应对能力

在"中蒙俄经济走廊"建设背景下，冰雪旅游国际合

作涉及 WTO《旅游服务贸易协定》（GATS）框架下服务

准入、知识产权跨境保护等复杂议题。大学生需掌握《保

护世界文化和自然遗产公约》对冰雪文化遗产的国际法

保护机制，熟悉国际危机管理标准（如 ISO 22320）在

旅游突发事件中的应用。面对类似新冠疫情的全球性危

机，需具备跨文化危机沟通能力，既能解读世界卫生组

织（WHO）的卫生指引，又能尊重不同文化对社交距离

的接受阈值，构建风险共担的国际协作模式。

2.2.3数字赋能的旅游服务创新力

智慧旅游3.0时代要求大学生掌握旅游大数据分析

方法论，运用 Python构建游客行为预测模型，通过 Ti

kTok、Instagram等国际社交平台实施精准营销。以冰

雪大世界为例，需建立数字孪生管理系统，实时监测各

园区人流密度与消费热点，运用机器学习算法优化排队

动线设计。这种能力不仅限于技术工具使用，更需具备

数据伦理意识——在游客隐私保护与服务质量提升间

寻求平衡，通过区块链技术实现数据确权，推动冰雪旅

游向"数字原生"业态转型。这种复合型数字素养，将成
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为冰雪经济创新发展的核心驱动力。

3 提升哈尔滨大学生国际化素养的路径措施

3.1 高校间开展协同合作，共享优质教学资源

3.1.1 开展校际交换生项目

鼓励高校间广泛开展交换生项目，拓宽学生的学习

视野，促进不同高校学生的交流与融合。以山东省为例，

省内高校积极开展校际交换生计划，每年选派数千名学

生到不同高校交流学习，其中部分学生参与到具有国际

化特色的课程学习和实践活动中。调查显示，参与交换

生项目的学生在跨文化交流能力、国际视野等方面的提

升显著高于未参与学生。哈尔滨市高校可借鉴这一做法，

制定完善的交换生项目管理办法，鼓励各高校学生积极

参与，尤其在项目设置中融入国际化素养培养的相关内

容，如安排学生参与国际学术讲座、国际文化交流活动

等，提升学生国际化实践能力。

3.1.2 开设多元化内容的课程

提高大学生国际化素养，应注重教学课程的创新，

包括课程的内容和课程教育形式的创新。在传授学生专

业知识的同时，结合世界各国政治、经济、文化等特点，

激发学生关心世界热点、难点问题的热情，使学生形成

主动学习国际知识的意识。首先，对原有的课程进行调

整，在大学生的必修课程中加入强制学习的国际化课程，

例如，增加与“一带一路”密切相关的《国际问题与法

律》的课程知识等。其次，对选修课程做出国际化要求。

每位学生每学年必须选修一门其他国家的语言课程及

文化课程，使每位学生在毕业前必须掌握除母语以外的

两门外语语言，并了解相应的国家的风俗文化。最后，

课程的设置离不开教材的辅助。可以加强国外教材的引

进，鼓励本校教师积极进行自主编订国际化教材使国际

化教育加入本土化的特色。

3.2 高校与学生共同发力，共筑国际化人才培养高

地

3.2.1 高校以喜闻乐见的形式宣传政策，结合案例寓教

于乐

考虑到大学生群体对视觉化、趣味化信息的偏好，

可以将高校的国际化教育政策制作成一系列真人漫画。

这些漫画以校园生活中的真实场景为背景，通过生动的

人物形象和幽默风趣的对话，将政策的要点和操作流程

娓娓道来。为了进一步增强漫画的说服力和实用性，我

们还可以在漫画中穿插具体案例。比如，可以讲述一位

成功申请到国际交流项目的学生的故事，展示他是如何

一步步按照政策要求准备材料、参加面试，并最终成功

获得交流机会的。通过这些真实可感的案例，学生可以

更加直观地感受到政策的实际作用和价值，从而更加主

动地了解和利用这些政策资源。

3.2.2大学生应积极转变观念，从“要我学”到“我要

学”

大学生应主动制定个性化学习计划，不仅强化语言

能力，更要拓宽国际视野，深入学习国际政治、经济、

法律等知识。通过参与国际交流项目、模拟联合国等活

动，提升跨文化交流与实践能力。与同学组建学习小组，

共同学习、讨论国际议题，相互激励进步。利用学校及

外部资源，争取海外实习、国际企业实践机会，将理论

知识转化为实践能力。同时，不断反思总结，识别自身

不足，持续改进学习计划。打破语言能力的单一局限，

实现国际化素养的全面提升，为未来的国际舞台做好准

备。
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