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学生宿舍人际关系问题探究
刘灌著
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摘要：学生宿舍作为住校学生“人际交往的初始舞台、校园生活的温暖港湾、成长成才的隐形课堂”，普遍面临

着矛盾冲突、心理适应障碍及人际关系处理能力不足的问题。本文基于社会心理学视角，探讨构建和谐型宿舍关

系的策略。通过从接受与改变现实、平衡人际距离与情感联结以及群体定位与印象管理三个维度出发，为学生宿

舍人际关系的和谐共处提供路径。
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1 研究目的：探讨构建和谐型宿舍关系

宿舍是在校学生日常生活、学习娱乐、情感互动的

重要场所，是住校学生的“第一社会、第二家庭、第三

课堂”，在学生生活中占据着举足轻重的地位。然而，

当前学生宿舍生活中矛盾冲突频发，心理适应面临诸多

障碍，学生们在处理宿舍人际关系方面的能力亦亟待提

升。鉴于此，本文基于社会心理学的理论视角，探讨构

建和谐型宿舍关系的有效路径，探寻实现学生宿舍人际

关系和谐共融的良策。

1.1 和谐之必要

高校学生宿舍是在校大学生学习生活的重要场所，

是落实立德树人根本任务、开展全员全过程全方位育人

的重要阵地。加强高校学生宿舍建设，事关学生享有公

平而有质量的教育，事关高校办学能力提升，事关千万

家庭教育获得感。然而，由于个体差异、生活习惯、价

值观念等多种因素，宿舍内部常出现矛盾与冲突，给学

生的日常生活带来不便，甚至影响其心理健康。因此，

探讨如何构建和谐型宿舍人际关系，具有重要的现实意

义和理论价值。

1.1.1 人际交往的第一社会

有人相处的地方就有人际关系问题客观存在，这些

关系就像或细或粗的线一样，组成或大或小的网，这当

中每个人就像是一个点，既在线上，也在网上，不可避

免。对学生而言，社会也可以是一群不同的人做着相似

的事，在这个过程中碰撞出或明或暗的火花。

1.1.2 校园生活的第二家庭

“独在异乡为异客”。就住校生而言，大多离家较

远，相隔千里之外者不在少数。同舍为友，彼此知根知

底，相互陪伴，这样每逢佳节之时，也能消减折柳之情。

假使一间宿舍规定六人入住，实则是六个家庭的代表在

机缘巧合之下被组成了一个集体，而这集体又成为学习

生活中的最小单位。每个成员在他所属的家庭中拥有着

不同的地位，而每个家庭在社会上又扮演着不同的角色。

这必然导致“代表们”性格各异、三观相左，具有充分

的代表性。

1.1.3成才成长的第三课堂

就学校来说，宿舍是开展思想政治工作的重要阵地，

是推动学风建设的重要着力点。对学生个人而言，宿舍

生活是没有考试、没有学分的必修课。每位舍友、每段

宿舍关系都是一位老师，它能教会初入社会的学生们如

何更好地与周围的人和事相处、如何在悦纳自己的同时

欣赏他人、如何在表达诉求的同时控制情绪、如何在融

入集体的同时彰显个性、如何在发展自我的同时不招嫉

恨……

1.2 现状和问题

1.2.1矛盾冲突普遍存在

宿舍成员都是随机组成，每个人的生活习性各不相

同，因而导致了在长期的相处过程中的生活习惯方面的

矛盾，这方面的矛盾主要还是体现在作息时间差异、卫

生习惯差别两个方面上。另外，公共资源的抢占、公用

空间的挤占、私人物品的侵占、个人利益的竞争、私人

领域的侵犯、处事风格和人生志向差异、沟通效果不良

等原因导致学生宿舍矛盾冲突普遍存在。例如，2013

复旦大学研究生投毒案和 2004 云南大学马加爵分尸案

都是学生宿舍矛盾冲突的典型代表，曾引发社会广泛关

注。

1.2.2宿舍生活适应障碍

对于第一次住宿的学生，适应宿舍生活主要有三难：

一是难以适应身份转变，“00后”多为独生子女，多数

在父母的宠溺和关心之下长大，一般在家里都有属于自

己的空间，甚至没有经过允许连父母都不准进入，而住

校之后不得不学会与别人一起生活，学会与人相处，在

一个房间睡觉；二是难以控制情绪，在家时遭受委屈可
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以向父母倾诉，遇到困难有人主动帮忙解决，可是在宿

舍生活中，受到委屈无人诉说或诉说之人并不关心，遇

到困难无人主动帮忙甚至没人愿意帮忙都是常有发生

的，巨大的反差导致情绪的波动，往往会加剧矛盾；三

是难以接受他人的习惯，由于在室友们相遇之前，已经

基本上形成了自己的习惯而且难以改变，例如有人习惯

早睡早起，有的人却晚睡晚起……

“2015 年，《中国青年报》对千余名大学生宿舍生

活的调查显示，七成受访者曾为宿舍矛盾而感到烦恼，

曾想调换寝室，排在首位的原因是‘生活习惯不同’”，

而对于如何处理生活习惯不同的差异，大部分学生遇到

寝室矛盾时就想要用调换宿舍来解决，部分学生也会采

用回避策略对冲突进行冷处理。

1.2.3 人际关系处理能力

山东理工大学马克思主义学院从不同年级、专业、

生源地以及是否为独生子女四个方面来分析人际价值

观对女大学生宿舍关系满意度的影响。结果表明，大多

数女大学生对宿舍关系满意度较高，但因年级、专业、

生源地不同以及是否独生而在宿舍关系满意度上存在

不同程度的差异。

云南师范大学教育学部通过精心设计的问卷调查，

深入研究了影响研究生主观幸福感的各种因素。研究结

果显示，宿舍人际关系对主观幸福感有着显著的预测作

用，而情绪智力在其中发挥了中介调节的关键角色。这

一发现为我们理解并提升研究生的幸福感提供了重要

的启示。

综上可知：影响学生宿舍人际关系处理能力的客观

因素在学生时期仅仅依靠个人能力难以改变，如家庭背

景、生活条件、社会经历等，而主观因素中后天养成的

情绪智力至关重要。在这方面学生普遍缺乏经验，大多

消极应对。

2 和谐之道：放下期待、亲密有间、印象管理

构建和谐宿舍关系需秉持“放下期待、亲密有间、

印象管理”理念。接受部分现实，即认识到宿舍成员因

经历、目标不同存在客观差异，减少对宿舍关系、室友

过高期待，避免因期待落空引发矛盾，以平常心相处。

亲密有间，借鉴契约社会的人际关系模式，明确人际边

界，尊重彼此独立空间，避免因边界模糊引发控制欲冲

突。把宿舍当作正式群体进行印象管理，虽宿舍有非正

式氛围，但也是学校管理单元，应重视在宿舍中的行为

表现，不过度放纵个性，尊重他人，以积极形象共同维

护宿舍这一社交空间。

2.1 接受部分现实，改变部分现实

卡耐基在《人性的弱点》中认为：人性的弱点不是

虚伪、自私、贪婪、懒惰……而是我们每个人都希望得

到他人的尊重和爱护，简单地说就是对被爱的期待。如

果这样的期待在现实中落空，往往会导致人的“异化”。

电视剧《狂飙》里的“老实人”高启强，《人民的名义》

中的“英雄警察”祁同伟……不少类似的人一开始只是

为了被别人正眼相看，却因此走上违法犯罪的道路。

学生宿舍的关系也是如此，如果在遇见彼此之前，

对宿舍生活充满美好的期待，希望他人给足自己想要的

关心，或者是有朝一日能够改变，这样的想法往往是宿

舍人际纠纷的开端。应该把对舍友、宿舍关系、寝室环

境的期待降到最低，同时真诚地与人相处。因为在随机

分配的情况下，宿舍这个集体并不是因为彼此的主动形

成的，如果互相有选择的余地，也不会选择彼此。

对室友的期待值越高，反差也就越大。这并不是说

应该对室友持一个悲观消极的态度，相反要相信现在还

不完整的他（她）总有一天会做出改变。换个角度想，

若是对亲密良好的宿舍关系毫无期待，那主观幸福感也

会大大降低，不利于形成处理人际关系问题的正向反馈。

关键在于我们不该把宿舍关系、寝室环境或者具体的人

作为承载期待的客体。

宿舍既是朋辈互相帮助的小单位，也是互相磨合的

大熔炉。作为一名住校学生，首先要保持接受部分现实

的勇气，才能拥有改变另一部分现实的能力。朋辈之间

虽年纪相仿，但由于经历的不同，每个人的厚度已经出

现了客观的差异，加之祖国未来的花朵们花期各不相同，

宿舍内不可避免地出现角色分工。

正像网络上流行的那句话：“有人三分钟泡面，有

人两小时煲汤”。减少期待，戒掉敏感，停止胡思乱想，

在与室友的相处过程中迟钝一些，同时把自我价值发挥

出来，把别人对自己的认知偏差看淡些，控制情绪，把

与舍友相处中遇见的真诚和温柔都当作是生命的礼物，

宿舍生活或许会幸福许多。

2.2 亲密有间还是亲密无间？

我国从封建社会自新中国成立 2000 余年，都是重

情义、讲资历的乡土社会占据主导。近现代社会生产力

提高后，生产关系也发生重大变革。在城市，已逐步构

建成一个重视契约精神、强调能力的社会环境，与往昔

的乡土人情社会相比，这里的人际交往更多地依赖于法

律条文的明确界定，而非基于“缺乏稳固信任的人情纽

带”。人与人之间的链接更多是法律上的白纸黑字，而

不是“没有安全感的人情”，简单地说，现代社会把人

际关系规范化、法律化、书面化了。

这个社会里的每个人都有界限清晰、不容侵犯的人

际堡垒，大家各自安好、互不窥探，享受着独立自主、

分寸得当的惬意。但是，由于我国经济发展差异较大，

发展中地区的同胞依然带着传统乡土社会的思维方式：
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“只要关系到位都不是问题”“我做这些都是为了你好”，

一方面享受着界限清晰带来的安全距离，另一方面却习

惯了界限模糊带来的便利。

社会上独立自主的个体，快乐、悲伤、幸福、痛苦、

给予、拒绝都由自己抉择，不受他人干涉。在一个寝室

里，大概率会同时存在边界明晰的人和边界模糊的人。

一个坚定地捍卫“三八线”，另一个却不断地试探与“侵

略”，显然这为激烈的矛盾冲突埋下了种子。

人们经常习惯于让对方服从自己，来反复确定自己

在被爱、被尊重，以此强调自己的重要性。因而，藏在

亲密关系里的控制欲望和权力意志是影响和谐宿舍关

系的重要因素。人都有自我意识，而控制欲强的人，恰

恰就喜欢“硬刚”别人的边界，要求对方服从自己意愿。

这常常引发宿舍生活中的矛盾

边界感、分寸感、行为合宜感……是点到为止的默

契、相敬如宾的心理距离，是自主自决的权利、尊重他

人的义务。人和人之间应该像个齿轮一般互相咬合，齿

轮的边界越清晰咬合得才会越紧密。

2.3 把宿舍当作正式群体

印象管理实质上是一种策略，旨在操纵他人对我们

形成的认知。美国著名社会学家戈夫曼，在其作品《日

常生活中的自我表现》中，提出了颇具影响力的社会拟

剧理论，该理论对印象管理进行了深刻的阐述。根据戈

夫曼的理论，社会仿佛是一个宏大的剧场，而每个人都

是这个剧场中的演员，他们通过扮演不同的角色来构建

自己的社会身份。若一位演员希望成功塑造角色，给观

众留下深刻的正面印象，他们必然会在表演过程中进行

精细的印象管理。戈夫曼将舞台表演的概念巧妙地融入

了人际交往的情境中，其中“前台”代表着个体在社会

活动中面向公众，受观众瞩目的部分，而这部分正是个

体进行人际交往和印象管理的核心区域。相对而言，

“后台”则是演员隐藏真实自我，不受外界窥视的私密

空间，在这里他们可以放松地展现真实的自己。

对于大部分学生而言，宿舍关系是一种独特的人际

联系，它既带有官方性质，又充满了非正式的氛围。作

为官方组织的一部分，宿舍是学校管理系统的基础单元，

每个成员都需遵循一定的规章制度。而在非官方的层面

上，宿舍则成为学生们自由交流、共享生活的空间，他

们在这里可以不受约束地选择活动内容和方式。然而，

学生在宿舍中的印象管理往往受到对宿舍特性理解的

影响。在“后台”般的宿舍环境中，学生们往往不再过

分在意其他“观众”（即舍友）的观感，个性特质和生

活习惯会不加掩饰地展现，这可能导致对他人的不尊重

和忽视，进而破坏宿舍内的人际关系。

因此，宿舍人际关系问题之所以严重，其根源在于

学生们将宿舍视作私密的“后台”，而非一个需要共同

维护的社交空间。

3 总结

构建和谐宿舍关系，需放下过高期待，接受室友多

样性与现实不足，以真诚相待，同时保持个人边界感，

实现亲密有间。将宿舍视为正式群体，注重印象管理，

在“前台”展现良好形象，促进相互尊重与理解。如此，

方能减少因期待落差与边界模糊引发的矛盾，营造温馨

和谐的宿舍氛围，让每位成员都能在其中感受到归属与

温暖。
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