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数字化驱动纺织服装企业服务化转型:回顾与展望
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摘要：数字化是制造业服务化转型的重要驱动力，国内外学者们通过多种研究方法探究数字化如何影响企业服务

化转型。纺织服装行业作为我国重要支柱产业。学界目前缺少该行业针对性的数字化驱动服务化转型的探讨，本

文以数字化为切入点将现有文献进行整合，旨在为该行业服务化转型战略提供理论支撑。
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1 研究背景

在国家政策大力推动数字经济与制造业服务化深

度融合的背景下，纺织服装产业作为我国传统支柱行业

面对成本压力与国际竞争加剧的双重挑战，亟需通过服

务化转型重构竞争优势。本研究通过系统整合微观实证

数据与宏观政策分析，提供了重要的研究价值：在实践

层面，评估了不同数字化驱动路径的实施效果，为企业

选择提供了循证依据；为政府部门优化产业政策体系提

供了理论参考。在理论层面，现有研究对纺织服装这一

特定行业服务化转型缺乏探讨。结合实证考察数字化如

何重构企业价值主张，为行业实现从产品供给向服务增

值的战略转型提供理论和实践指引。在学科发展层面，

将服务化与数字化转型理论进行创新融合，从“行业特

殊性-转型路径”的研究角度识别出当前研究中存在的

关键理论缺口为未来研究指明了突破方向。

2 纺织服装制造业数字化与服务化

2.1 数字化

制造业数字化是投入资金用于数字化建设，将数字

技术融入管理、销售、生产，以应对科技与市场变化，

构建数字经济体系。从战略层面，这是利用数字技术数

据化企业流程、提升利益的战略行为，目的是降本增效、

推动转型升级。研究中，赵宸宇等以成功转型企业为样

本，从数字技术应用、互联网商业模式、智能制造、现

代信息系统四个维度反映转型程度；吴非等将企业数字

化转型衡量方式分层，包括“底层技术运用”与“技术

实践应用”。从技术层面，数字化源于数字控制技术，

如将数控技术与机械设备融合实现轨迹、运动等控制。

例如 CAD/CAM软件在纺织服装领域广泛应用，如织物设

计系统。数字化由信息技术、互联网、大数据组成，我

国制造业数字化转型经历从“信息化”到“智能化”的

过程。制造业信息化阶段强化信息技术在工业生产中的

应用，是数字化转型基础。信息化是工具，支撑业务；

数字化是思维与业务本身，挖掘数据价值。在纺织服装

企业，有物联网技术、数据挖掘技术等应用。制造业智

能化是产业数字化转型的先进与终极目标，要求灵活运

作、智能决策等。智能制造基于先进技术，实现制造装

备和过程的动态感知、交互与执行。人工智能在纺织行

业应用广泛，如疵点检测、智能验布等，提升织物产品

质量与生产管理效率。

不同企业引入数字技术情况有差异，单纯以实施数

字化策略描述不准确。研究纺织服装企业数字化转型，

需构建多指标体系。马婉婷利用文本挖掘和熵权法确定

纺织服装企业数字化转型指标权重；郑通等从技术、组

织、业务变革能力三个维度，用熵权法建立服装行业上

市企业数字化转型评价指标体系。

2.2 服务化及评价

制造业服务化是向产品生产和使用过程提供服务

的统称。国外学者提出“制造业服务化”概念，指企业

从提供产品转向“产品—服务包”，服务是价值增值主

要来源。Szalavetz将其分为投入服务化和产出服务化；

Kowalkowski认为这是战略转型过程。国内刘吉超指出

制造业服务化是企业投入和产出中服务成分增加，受多

种因素推动。纺织服装企业服务化转型可按投入服务化

在价值链分布分为 OEM(如申洲国际代工)、ODM(如晶苑

集团设计生产一体化)、OBM(如海澜之家自有品牌运营)、

TPM(如山东如意集团全流程运营)四类。基于服务化程

度与竞争优势，产品服务系统(PSS)分为面向产品(如 Z
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ARA 售后维修)、面向方案(如红领集团个性化定制)、面

向应用(如衣二三服装租赁)、面向效用(如 RalphLaure

n 智能温控服装订阅服务)四类。基于服务化程度与竞争

优势，产品服务系统分为面向产品、面向方案、面向应

用、面向效用四类。纺织服装企业可通过增加上下游投

入提升服务化价值，实现向服务型制造转型。

服务化转型对制造企业至关重要，能满足客户个性

化需求、创造竞争优势、增加经济收益、改善环境绩效。

对纺织服装产业，服务化转型可提升国际竞争力，推动

产业价值增值，构建产业协作网络，降低交易成本。衡

量制造业服务化转型程度通常基于 A股上市公司数据，

计算服务业务收入占主营业务收入比重和服务人员结

构。肖挺通过公开信息计算服务性收入占比表征企业服

务化程度。根据行业分类标准，生产性服务分为技术支

持、销售、咨询等八大类。研究中还会参考资本密集度、

企业规模等控制变量。

3 数字化驱动纺织服装企业服务化

借鉴赵宸宇对数字化转型的研究，从数字技术应用、

互联网商业模式、智能制造和现代信息系统四个维度，

探究数字化对纺织服装企业服务化的影响。

数字技术应用以物联网、大数据、云计算等为代表，

具有数据同质化与可重新编程性，营造开放灵活技术环

境。其构建的大数据平台提升企业数据能力，利于精准

把握客户需求、降低业务拓展边际成本。“数字服务化”

概念由此诞生，但现有研究缺乏对制造企业借助数字技

术实现跨越式服务化转型过程的剖析。在纺织服装企业，

数字技术助力显著。服装制造企业可借助大数据分析经

销商库存、销售趋势，优化库存管理；依托云计算平台

提供智能补货建议、预测流行趋势；凭借物联网智能仓

储系统追踪货物流转，降低运营成本。

互联网商业模式由 Timmers 于 1998 年提出，核心

是企业价值创造，以互联网技术的开放性、互联性和平

台化颠覆传统商业逻辑。制造业升级转型研究表明，制

造企业实施互联网商业模式战略，通过重构价值主张、

创新服务场景与重塑盈利路径，驱动制造服务化转型呈

现“产品+服务”延伸、“制造-服务”融合、“服务型

制造”三种模式。在纺织服装行业，互联网商业模式影

响巨大。线上销售渠道拓展迅速，服装网络零售额及跨

境电商出口额持续增长。一些品牌通过“产品+服务”

延伸模式，利用互联网提供穿搭建议、售后服务等，增

强用户粘性，如太平鸟分享时尚搭配、举办线上活动。

部分企业采用“制造-服务”融合模式开展服装定制，

整合生产性服务资源，与客户线上沟通优化服务。还有

企业借“服务型制造”模式，通过 C2M 柔性生产让消费

者参与设计生产，如韩都衣舍实现从传统制造向服务驱

动型转变。

智能制造以现代传感、网络、自动化和人工智能技

术为核心，实现产品全生命周期及企业管理智能化，是

信息技术与制造系统的深度融合。它不仅是技术升级，

更通过业务流程再造与战略资源整合，推动企业战略创

新，催生商业模式、服务形态及产业竞争格局变革。如

西门子和 GE 通过智能技术实现从单向生产向全流程共

创转型，提供集成式解决方案，实现从卖设备转向卖服

务。在资源与环境约束下，智能制造通过纵向延伸至研

发设计和营销服务等高附加值环节，横向贯通产业互联

网，推动制造企业向服务型制造转型。

现代信息系统中，信息是管理系统核心要素，具有

共享性等特性；系统是多元要素为实现共同目标形成的

有机整体。信息系统依托现代信息技术，贯穿多领域，

多聚焦于企业管理场景。对纺织服装企业而言，现代信

息系统至关重要。管理方面，ERP、MES 等系统助力企业

实现生产管理、质量管控等数字化场景部署，大型纺织

服装集团借此优化资源配置。产品设计环节，CAD 等软

件应用广泛，部分达国际先进水平，三维 CAD 等技术助

力提升设计效率与质量。生产过程控制中，自动控制技

术提高生产效率与经济效益。电子商务推动企业线上销

售、供应链管理等功能发展，加强产业协作，提升竞争

力。

李勇坚指出数字化对制造企业服务化转型作用体

现在：改变发展逻辑等使投入更服务化；创造新生产经

营模式使运营模式更服务化；推动价值网络形成。赵宸

宇实证检验了数字化发展对企业服务化水平及绩效的

提升作用。数字化发展使纺织服装产业各参与方交流更

直接，电子供应链系统能精准响应客户个性化需求。数

字化推动纺织服装产业服务化转型机制包括：提供技术

支撑，智能制造是转型基础；提升服务资源配置效率；

搭建共享网络服务平台，增强企业市场应变能力。李俊

阐述了山东省三种数字化推动纺织服装企业服务化转

型模式：“共享工厂”模式、互联网品牌孵化模式、小

微再造模式。
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4 数字化与服务化关系研究方法

多位学者运用不同方法，取得一系列数字化驱动制

造企业服务化转型研究成果。齐俊妍等依托 OECD-DSTR

I 数据库构建评估框架，用 42国 2014-2018年相关数据

研究发现，双边数字服务贸易限制阻碍服务出口，出口

国限制影响更大，基础设施等领域限制负向作用突出，

对信息通信等行业抑制最强，限制通过增加成本阻碍贸

易，互联网发展可缓解，国家经济差距大时负面影响小。

杨志波等以过程和战略变革理论构建调节中介模型，基

于 207 家企业样本实证表明，服务化在数字化与企业绩

效间起部分中介作用，变革型领导和学习型文化具正向

调节效应。董华等基于 DIKW 理论，揭示数字化在制造

企业服务化转型各阶段的角色与能力，提出四阶段三维

模型描述转型路径，指出企业信息技术等因素影响转型。

刘超等基于2014-2020年中国A股体育用品制造企业数

据实证发现，数字化显著推动体育用品制造企业服务化

转型，创新能力提升和人力资本结构优化是重要路径，

对规模小、水平低及体育服装制造企业推动作用更明显。

赵宸宇以 2007-2017年中国 A股制造业数据为基础，从

多维度阐述数字化推动企业服务化转型机理，用文本挖

掘构建指数并实证。结果显示，数字化显著提升企业服

务化水平，通过创新和人力优化间接促进转型，受地区

保护等因素影响，还能通过服务化转型提升企业绩效，

助推高质量发展。

5 研究展望

纺织服装企业的服务化转型是提升行业竞争力的

关键路径，而数字化作为推动这一转型的重要手段，未

来仍有广阔的研究空间和实践挑战。本文从服务化转型

的角度出发，结合数字化对于纺织服装企业的驱动作用，

提出以下研究展望与建议。

首先，未来的研究应进一步探讨纺织服装企业在服

务化转型中的具体路径，尤其是在产品服务系统构建、

个性化定制、服装租赁等新兴服务模式中的应用。。其

次，尽管数字化是服务化转型的重要手段，但两者的协

同效应尚未得到充分研究。未来的研究可以深入分析数

字化如何通过提升服务资源配置效率、优化客户体验等

方式，推动服务化转型的进程。此外，不同国家和地区

的纺织服装企业在服务化转型中的实践存在显著差异，

未来的研究可以通过跨国比较，借鉴国际先进经验，结

合我国纺织服装行业的特殊性，提出更具针对性的服务

化转型策略。在政策层面，政府应通过政策引导，鼓励

纺织服装企业向服务化转型倾斜，尤其是在数字化基础

设施、技术研发、人才培养等方面提供支持。可以通过

设立专项基金、税收优惠等措施，降低企业转型成本。

同时，政府应推动纺织服装行业服务化转型的标准化建

设，特别是在数据共享、供应链协同等方面，促进产业

链上下游企业的协同创新，提升整体服务化水平。在企

业层面，纺织服装企业应制定清晰的服务化转型战略，

明确数字化在服务化中的应用路径。通过大数据、人工

智能等技术，深入挖掘客户需求，提供个性化、定制化

的产品与服务，提升客户粘性。同时，企业应加强供应

链与服务链的整合，通过数字化实现从生产到服务的全

流程协同。例如，利用物联网技术追踪产品生命周期，

提供售后维护、租赁等增值服务，提升服务化价值。此

外，企业应积极探索新的服务模式，如服装租赁、智能

定制等，通过数字化平台与客户建立更紧密的联系，提

升服务化转型的市场竞争力。然而，服务化转型的研究

与实践也面临诸多挑战。首先，在服务化转型过程中，

企业需要大量客户数据来优化服务，但数据隐私与安全

问题不容忽视。须探究如何在保障数据安全的前提下，

实现数据的有效利用。其次，数字化的应用虽然为服务

化转型提供了强大支持，但其复杂性和成本问题仍需谨

慎对待。企业应根据自身实际情况，选择合适的技术路

径，避免过度投资。最后，服务化转型是一个长期过程，

其效果往往需要较长时间才能显现。未来的研究应加强

对服务化转型长期效果的跟踪与评估，避免仅关注短期

效益。

综上所述，纺织服装企业的服务化转型是一个复杂

而系统的过程，数字化作为重要手段，未来研究应更加

注重服务化转型的深度与广度，提出更具操作性的建议，

助力企业在全球竞争中实现高质量发展。
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