
2025 年 2 卷 8 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

241

新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管理研究
郑庆华 张钊瑞通讯作者

福建师范大学体育科学学院，福建省福州市，350108；

摘要：新质生产力源于技术突破、资源要素优化配置及产业结构升级的驱动，正成为赋能我国体育健身产业实现

高质量发展的核心动能。近年来，我国健身行业遭受严重冲击，许多线下健身房纷纷倒闭，行业整体呈现收缩态

势。本文采用文献资料法和逻辑分析法，从理解新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管理的内涵与特征出发，

剖析新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管理的内在逻辑，探究新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管

理现实基础与实践路径，以期为商业健身俱乐部构建精细化运营体系提供方法论指导与可持续发展路径。
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1 新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管
理的内涵及特征

1.1 商业健身俱乐部的概念界定

商业健身俱乐部是随着国内市场经济格局的多元

化发展和消费市场的进一步繁荣，基于“花钱买健康”

的消费观念而新兴起来的，以提供健身、休闲娱乐服务

为目的，以商业型健身娱乐设施为活动场所，依靠市场

机制和利益机制运转的会员制的体育俱乐部
[1]
。文中所

提及的商业健身俱乐部是指以盈利为目的，通过收取会

员费、课程费用以及销售健身相关产品等方式获得收入，

为会员配备专业健身设施，提供各类课程与指导服务，

致力于打造优质环境，全方位满足会员健身需求，助力

其追求健康生活方式的商业机构。

1.2 商业健身俱乐部的新质生产力内涵

新质生产力通过重构商业健身俱乐部的生产要素

协作模式，推动运营管理深度变革。在劳动者维度，要

求从业者兼具运动科学专业素养与数字化技能——基

层教练需掌握智能设备操作与运动数据解读能力，中高

层管理者则需成为精通体育经济管理、AI技术应用的复

合型人才。劳动工具层面，形成传统健身器材与智能系

统的融合体系：既包括智能跑步机、体测仪等硬件设备，

也涵盖会员管理系统、AI训练算法等数字化工具。劳动

对象不再局限于物理层面的健身人群，还包括运动数据、

消费行为记录等数字要素，这些数据成为优化服务的核

心资源。

科技变革催生的新业态、新模式、新动能构成新质

生产力的核心驱动体系。新业态是新质生产力发展的重

要表现形式。新业态以用户需求为导向，通过采集会员

信息，实现健身方案定制化与服务体验场景化。新模式

是新质生产力发展的创新方式。新模式依托数据要素重

构业务流程：在销售端，通过用户画像实现精准营销；

在管理端，借助数字化平台完成人力、器材、场地资源

的智能调度，取代传统人力主导的运营模式。新动能是

新质生产力发展的持续动力。通过构建线上线下紧密联

动、信息无缝互通互联的创新模式，能够有效触达不同

区域、不同人群，进而全方位促进健身需求的满足，为

全民健身事业注入新活力
[2]
。

综上所述，新技术、新业态、新模式、新动能等新

质生产力，重新塑造了商业健身俱乐部的运营管理模式。

四者共同在商业健身俱乐部运营管理中发挥作用，助力

商业健身俱乐部运营智能化设备管理、个性化会员管理、

创新化营销管理、数字化人员管理。

1.3 新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管

理的主要特征

新质生产力其核心特征表现为高科技、高效能、高

质量。高科技体现其以高科技为支撑，特别是新兴技术

的应用，使生产方式、管理流程、产品设计等发面实现

智能化、数字化。高效能特征体现在新质生产力通过采

用先进的生产技术和管理手段，能够大幅度提高生产效

率和质量，实现生产要素的最优配置和生产过程的精细

化管理，以达到降低成本和资源消耗的目的
[3]
。新质生

产力的高质量性体现在新质生产力从围绕“量”的增长

到“质”的提升，注重产品和服务的质量。同时，通过

优化服务流程、提高服务效率、增强服务意识等方式，

满足消费者日益增长的高品质需求。

2 新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管
理的内在逻辑

2.1 商业健身俱乐部在新质生产力发展中获得新

技术

科技创新是新质生产力的核心驱动力，对提升商业
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健身俱乐部的竞争力和可持续发展能力具有重要作用。

在商业健身俱乐部的发展中，新技术的引入正在彻底改

变这一行业的运营方式、顾客互动模式和市场拓展策略。

通过引入新兴科技，商业健身俱乐部在运动监测、会员

管理、器材管理、训练计划制定等方面实现了巨大进步，

新技术的应用对于提高商业健身俱乐部的整体运营管

理效率和服务质量具有重要作用，为消费者带来了不同

以往的体育健身消费体验。

2.2 商业健身俱乐部在新质生产力发展中形成新

业态

传统的健身房采用金字塔型的管理模式，基本还是

延续着人力执行为主。不仅效率低下，而且容易出错，

增加了管理成本，容易导致人员膨胀、信息传递不畅、

管理效率低下等问题
[4]
。而将商业健身俱乐部与新质生

产力相结合，创新了更多的健身方向和模式，衍生出了

许多全新的产品、服务、盈利模式和管理模式，形成了

个性化、多元化、智能化、社交化的新业态。具体体现

在智能化的健身服务、线上和线下相融合模式、社区化

和社交化建设等方面。

2.3 商业健身俱乐部在新质生产力发展中构建新

模式

新质生产力高度依赖科技创新，特别是颠覆性技术

的创新及应用。一方面，它源源不断地催生大量新产品、

新模式与新服务，这些新鲜事物如雨后春笋般涌现，极

大地丰富了市场供给，重塑了消费格局。另一方面，从

社会生产层面来看，它深度革新了传统生产方式，促使

生产流程更加智能化、精细化；在产业组织结构上，打

破旧有格局，推动产业间的融合与重组，形成全新的产

业生态；在新质生产力的推动下，健身俱乐部借助数据

分析和智能技术可以为会员提供个性化和多元化服务。

还可以通过智能化运营管理和共享经济模式来达到提

高资源利用率和降低运营成本的目的。

2.4 商业健身俱乐部在新质生产力发展中产生新

动能

新质生产力强调通过科技创新、管理创新等手段来

提高生产力，这要求劳动者必须不断提升自身的综合素

质和能力，以适应新的生产模式和市场需求。一方面，

新质生产力的发展倒逼商业健身俱乐部需要更多具备

数字化技能的综合型人才。另一方面，商业健身俱乐部

借助新质生产力构建线上与线下相融合的模式，摆脱传

统单一的线下营销方式和线下人力资源管理，优化组织

结构与团队协作，实现人力管理向信息化管理转变，为

商业健身俱乐部的发展提供新动能。

3 新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管

理的现实基础

3.1 助力商业健身俱乐部智能化设备管理

在新兴技术的引领下，传统的管理模式将逐步退场，

取而代之的是新型管理模式。健身俱乐部通过搭建健身

房数据中心，充分释放新质生产力的巨大潜能。这不仅

驱动着全新生产力系统实现功能性的深刻变革，更有力

推动着产品与服务质量跃上新台阶，为健身行业的高质

量发展注入源源不断的活力。例如通过物联网技术，将

健身房内的设备设施连接起来，实现数据的实时共享，

并通过云端平台进行分析和推送。

3.2 助力商业健身俱乐部个性化会员管理

新质生产力的崛起为健身房带来了全新的发展机

遇，促使其不断探索多元化的盈利模式。如借助大数据

分析和人工智能技术，对会员信息进行整理和分析。一

方面健身俱乐部可以深入了解会员的身体状况、运动目

标和偏好，为用户提供定制化的营养建议。另一方面可

以根据健身目标将会员分为减肥组、增肌组、塑形组等；

根据运动经验分为初级组、中级组、高级组等；根据健

康状况分为健康组、康复组等。以便更好的制定个性化

训练计划。

3.3 助力商业健身俱乐部创新化营销管理

新质生产力赋能商业健身俱乐部营销创新体现在

三方面：智能精准营销：搭建基于 AI与大数据的智能

营销中台，通过多维度分析会员运动行为、消费频次等

数据，制定精准策略，定向推送个性化课程推荐与优惠

信息，精准捕捉全民健身需求升级趋势。沉浸式体验营

销：运用 VR/AR技术构建沉浸式健身体验场景，提升运

动趣味性与效率，同时赋能智能教学，通过虚拟教练实

时指导优化教学效果，强化高质量服务体验。跨界联盟

营销：与运动品牌、健康机构建立合作联盟，共享用户

资源与渠道网络——品牌为会员提供装备购买优惠，俱

乐部为品牌提供线下展示空间，形成“服务-消费”闭

环，实现互利共赢的生态化营销。

3.4 助力商业健身俱乐部数字化人员管理

新质生产力将进一步促进新型技术创新成果在商

业健身俱乐部人员管理方面的应用。通过分析会员的锻

炼偏好和增长趋势，可以确定是否需要更多专业的瑜伽

教练或力量训练教练，还可以分析竞争对手的人员配置

情况，确保在人才竞争中占据优势。此外，基于数据要

素价值挖掘，构建包含多维度评价指标的智能绩效管理

系统，通过机器学习算法实现员工工作效能的动态化反

馈与可视化呈现，形成"数据采集-分析建模-实时反馈-

能力提升"的全流程闭环管理体系，为健身产业人力资

本增值提供可持续发展路径。



2025 年 2 卷 8 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

243

4 新质生产力助力我国商业健身俱乐部运营管
理的实践路径

4.1 引入信息技术，优化运营管理流程

新一轮产业技术革命作为核心驱动力，正引领着新

质生产力的飞跃，它将创新科技与智能大数据深度融合，

依托前沿平台实现科学展现，从而构建起一个更加便捷、

高效的科技生态系统。在商业健身俱乐部运营管理过程

中，以高水平的科技赋能健身产业高质量发展，以技术

渗透和技术架构作为有效的手段、方法、载体应用在商

业健身俱乐部的实际运营过程中，为其提供发展新动能，

以技术驱动商业健身俱乐部高质量发展奠定基础。

4.2 关注会员需求，开发多元增值服务

满足会员多元需求是商业健身俱乐部可持续发展

的核心逻辑.首先，商业健身俱乐部是用于运动锻炼的

场所，消费者的第一需求就是健康锻炼需求。因此，商

业健身俱乐部经营者需要考虑不同人群的运动锻炼项

目和健康服务。其次是运动技能提升需求，这就要求商

业健身俱乐部提供更为专业的培训和运动设备。教练员

要学习生理学、训练学等知识，根据会员需求合理制定

训练计划，以满足运动健身爱好者提升技能的需求。最

后是社交需求，运动锻炼具有天生的社交属性。例如组

织有氧团课，参与者在动感音乐节奏中一同挥洒汗水，

增进彼此交流；开展体育游戏，在趣味竞技里拉近距离。

通过这些方式，把单纯的健身房体育锻炼升级为社交互

动的平台。

4.3 创新营销模式，鼓励产业融合发展

新质生产力强调生产要素创新性配置，围绕新质生

产力布局产业链，促进产业融合。通过跨平台、跨行业、

跨地区等方式，促进商业健身俱乐部创新营销模式，提

高经济效益。一是跨平台融合，借助互联网信息技术，

实现线上和线下融合营销。二是跨行业融合。建立跨行

业合作机制，积极与其他相关产业的企业建立长期稳定

的合作关系。三是跨地区合作，不同地区的商业健身俱

乐部可能在教练资源、课程设置、设备设施等方面各有

优势。通过合作，可以互相交流和借鉴优秀的教练团队、

特色课程以及先进的健身设备，提升整体的服务质量和

竞争力。

4.4 重视人才培养，加速人才队伍建设

新质生产力对商业健身俱乐部人才提出复合能力

要求。新型劳动者需要拥有更多的学科知识，掌握多种

数字技术的应用方法并能够借助外部新型工具，快速反

应并分析的复合型体育经济管理人才。一方面，商业健

身俱乐部智能化设备管理、个性化会员管理、创新化营

销管理、数字化人员管理都需要能够将新劳动资料作用

于新劳动对象的新型劳动者。另一方面，在商业健身俱

乐部运营管理过程中，虚拟技术、AI技术等应用导致健

身俱乐部的虚拟空间扩大，带来更多的不确定性，新型

劳动者需要能够对各种情况做出及时反应。同时，也要

注重以人为本，发挥新型劳动者的主观能动性，不被劳

动工具和劳动资料所束缚，创造性地发挥长期有效的驱

动作用。

5 结论与展望

文章从新质生产力的新技术、新业态、新模式、新

动能的角度出发，通过引入信息技术，优化运营管理流

程；关注会员需求，开发多元增值服务；创新营销模式，

鼓励产业融合发展；重视人才培养，加速人才队伍建设

等方式，以提高管理效率、优化资源配置，提升服务质

量，促进商业健身俱乐部运营管理的可持续发展。展望

未来，随着科技的不断进步和人们对健康生活的更高追

求，商业健身俱乐部需要紧紧围绕新质生产力理念，持

续创新运营管理模式，提升服务质量，拓展市场空间。

旨在激烈的市场竞争浪潮中筑牢根基、站稳脚跟，全力

以赴为人们呈上更为优质的健身服务。
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