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业委会公众参与度低的困境与破解之道——以上海市某

小区为例
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摘要：本文以上海市为例，研究业委会公众参与度低的困境及破解之道。通过问卷调查和访谈发现，部分小区业

委会存在成立情况不明、信息公开不足、问题处理效率低、公共设施维护差等问题，导致业主参与度低、租户权

益保障不足。针对这些问题，本文提出优化业委会工作机制的对策，包括增强工作透明度、灵活设置工作方式、

加强宣传引导、建立激励机制以及畅通反馈渠道等。这些措施有助于提升公众参与度，增强小区治理的民主性和

透明度，促进小区的和谐发展。
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引言

随着中国城市化进程的不断推进，城市更新已成为

提升城市功能、改善人居环境的重要手段。上海市作为

中国城市化发展的前沿城市，住宅小区数量不断增加，

小区物业管理的重要性日益凸显，近年来在城市更新方

面取得了显著成效。自 20世纪 60年代以来，以美国、

英国和日本为代表的发达国家社区治理理念就实现了

从城市更新向社区发展的转变，有力推动了公众参与在

社会领域的发展
[1]
。业委会作为业主自治的核心组织，

是实现社区共治、推动社区发展、提升居民生活质量的

重要载体。

上海市作为中国的经济中心和国际大都市，其城市

治理水平可映射出城市的整体形象和发展质量。本研究

针对上海小区业委会在实际运作中出现的具体问题，分

析其成因及提出相关改进建议，有助于规范业委会的运

行机制，提升业委会的工作效率和服务水平，增强业主

的满意度和幸福感。同时，也为其他城市在推进社区治

理现代化方面提供有益的借鉴和参考。本研究将为完善

上海市业委会工作机制、提升社区治理水平提供有益参

考，具有重要的理论价值和现实意义。

1 研究方法

本研究采用多种研究方法以确保研究的全面性和

深入性。首先，采用定量研究中的问卷调查法，针对小

区业主设计问卷，主要围绕业委会履职效能、业主参与

意愿和业委会信息透明度三个方面，通过发布线上问卷

收集数据总共获得了158 份样本。其次，运用定性研究

中的半结构式访谈法，访谈主体包括相关学者专家、业

委会成员以及相关部门官员，我们走访了上海市的十余

个小区以获取更深入的见解和信息。最后，我们通过调

查数据、结合现有文献、参考优秀案例从业委会工作机

制方面讨论关于提高上海市小区业委会公众参与度的

对策。

2 调查分析

我们以线上问卷结合实地访谈的方式，获取了共计

158 份调查样本，通过统计不同小区的问卷数据，我们

了解到上海市小区业委会总体的公众参与度现状以及

一些现实困境。

2.1 业主对于小区业委会和业主大会的了解度

关于调查对象所在小区是否有业委会，在 120 位作

答业主中，65 人（占比 54.17%）表示小区有业委会，3

4人（占比 28.33%）表示不太清楚，在走访中通过对保

安、居委会等的询问，可以确认的是这些小区基本上都

存在业委会这一组织。

这一结果表明，部分小区业委会的成立情况不够明

晰，接近一半的业主不清楚小区是否有业委会，存在宣

传不到位或业委会工作不够透明的问题。不清楚业委会

存在与否的业主占比较高，这会影响业主参与小区事务

管理的积极性和主动性。有业委会的小区占比刚过半数，

说明部分小区尚未成功组建业委会，不利于小区的自治

管理。

而有关了解程度的问卷数据显示，在 99 位有效作

答者中，52人（占比 52.52%）较为了解或十分了解业

委会，其余 47 位小区业主对业委会和业主大会的了解

程度较低，这表明业委会在自我宣传和信息公开方面做
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得不够。从他们填写的了解途径来看（小区公告栏 55.

77%、业主群消息 46.15% 等），虽然传统的小区公告

栏是主要渠道，但依赖单一渠道且新兴渠道利用不足，

难以全面、及时地让业主了解业委会工作。

2.2 业主对于业委会及业主大会的参与度

在答题者中超过 40%的业主从不参加业主大会，表

明业主大会的实际参与度较低，可能是业主对小区事务

的关注度和参与意识不足，也可能与小区业委会宣传度

过低有关。但在参与意愿度方面来看，超过一半的业主

对于参与业主大会的意愿较高，少数业主不愿意参与会

议。

关于不愿意参加业委会及业主大会的原因，69.7%

的业主表示没有时间与精力参与业委会工作。29.29%的

业主因没有报酬而不愿意参与业委会。17.17%的业主认

为其他业主不愿意配合，影响了他们的参与意愿。而在

线下的走访中，许多业主也表示不愿意参加业主大会以

及业委会，他们的原因都主要集中在时间精力不够，也

有一些年龄较大的业主表示自己年纪大了所以没办法

参加或者不愿意参加。

调查数据说明业委会的普及工作还没做到位，业主

对业委会的职能和作用缺乏清晰的认识，这是业主对小

区业委会和业主大会参与度低的重要原因之一。此外，

从数据可以看出希望参与业委会以及业主大会的居民

和不希望参与业委会以及业主大会的居民的人数基本

是一半一半，说明了居民对于参与业委会和业主大会的

积极性呈现出两极化的态势，并非一边倒的积极或消极

参与的动力和阻碍并存，这一数据比例意味着社区在引

导居民参与小区事务方面以及激励居民积极参与到小

区事务管理方面还有很大的提升空间，并且在线下调查

的过程中，有一些居民反应在他们小区中业委会的宣传

不是很到位，从而导致一些居民不太希望参与到业委会

以及业主大会的进程中去。

2.3 小区中租户的参与度

在 158 位调查对象中共计有 38 位居民是以租户的

形式居住在他们的小区。在这 38位调查对象中有 71.0

5%的人认为小区业委会有效维护了租户的正当权益，也

有 7位对象认为效果不明显，4位认为没有效果。

在提出建议的途径方面，近三分之二的人表示会向

房主反映小区设施问题，其中有一半人表示房主会将他

们的意见再反馈给业主大会，但也有一半人表示房主不

会向上反馈，亦或是不清楚他们的反馈是否得到了回应，

也就是说在这些租户遇到小区设施问题时，只有六分之

一的概率会由房主反馈给业主大会，可见租户对于业主

大会的参与度是相对较低的。另外，由调查可知这些租

户绝大多数知道如何向业委会提出建议但只有少数人

真的尝试过，在线下走访中，他们反馈最多的途径就是

小区微信群以及物业。

总体来看，租户对于小区业主大会以及业委会的参

与度是极低的，在反馈途径方面，他们有两种选择：一

是由房主搭建沟通桥梁，那么也会增加过程中的影响因

素，比如说房主本身对于业主大会以及业委会的参与度

低，那么即使租户提出了意见，房主也不能很好地传达

从而阻塞了反馈途径；二是由租户自己向相关部门反映，

这样可以避免许多影响因素，但弊端在于如果反馈过多

会给相关部门带来巨大的工作量。对于租户来说在居住

期间的反馈途径是相对缺乏的，所以在业委会体系以及

社区治理体系中对于租户的权益保护意识也需要加强

2.4 小区住户对业委会工作的满意度

在总体角度，问卷调查结果显示调查对象对业委会

的满意度平均得分为 6.77 分(满分 10分)。这说明业主

对业委会工作的整体满意度处于中等偏上的水平，但仍

有进一步提升的空间。其中，打 8分和 7分的业主占总

样本的 43.07%，反映出多数业主对业委会的工作还是持

认可态度的。不过，仍有 9.49%的业主给出了 5分及以

下的低分，这表明有一部分业主对业委会的工作存在明

显的不满情绪。

在调查中，部分业主对业委会的工作存在不满主要

集中在以下几个方面：1、工作公开化方面，26.28%的

业主认为公开化不足，透明度需加强，问卷数据显示主

要集中在在财务公示和会议记录公开上，而在线下走访

中我们也发现了有些业委会的公开化程度低，导致业主

忽视了业委会的存在感；2、问题处理效率与效果方面，

22.78%的业主表示不满，主要问题为响应速度慢或问题

解决不彻底，个别业委会推脱责任导致问题处理效率大

大降低；3、公共设施使用方面，23.36%的业主不满意，

主要集中在停车位紧张和设施老旧；4、业委会工作短

板方面，经费监管（27.01%）和选举体系（27.74%）得

分较低，未听取业主意见（24.09%）和对物业监督不足

（23.36%）也是主要问题，反映出业委会工作存在两极

分化现象。

3 对策

根据本次调查，我们发现业主最关注业委会的沟通

透明度和居民参与度（占比近 80%），尤其是希望加强

定期沟通（如座谈会、会议）和举办社区活动。同时在

管理规范性（如监督、程序完善）和基础设施（如停车

位）方面需改进。
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表 1 调查对象对业委会未来的发展的建议和期望

主题类别 高频关键词/建议 频次 占比

沟通与参与
加强沟通、定期会议、听取

意见、透明度
32 55.2%

活动与邻里

关系

组织活动、增进邻里关系、

交流
14 24.1%

管理与服务
规范管理、提升服务、监督

力度
7 12.1%

设施与权益
停车位、公共设施、保障权

益
3 5.2%

其他
选物业、青年参与、环境设

计
2 3.4%

结合表 1，为了提升公众参与度，业委会工作机制

可以从以下几个方面进行优化。首先，业委会要保持工

作透明化，定期向业主公开工作进展和财务支出等信息，

增强业主的信任感和参与感，减少误解与猜疑。业委会

重要信息不公开，或者公开内容不充分、公开力度不够，

也是业委会信任缺失的之一
[2]
。对于重大事项，如小区

物业费调整、设施改造等，要全程公开征求意见、专家

论证、投票结果等环节，让居民了解治理全过程，看到

努力和成效。

其次，业委会应灵活设置工作方式，优化工作流程，

简化不必要的环节，减少工作时间并提高工作效率。业

委会组织效率低下，普通业主参与不足，就难以对社区

公共事务产生影响
[3]
。提高了业委会工作效率就在一定

程度上可以吸引一些原本因为时间精力不够的年轻业

主加入业委会的工作中来。同时，可以利用线上投票、

讨论群等方式，允许业主通过线上方式参与讨论和决策。

在实地调查中我们了解到大部分小区都会依靠微信群

作为主要沟通途径之一，但部分小区业主表示这些群一

般用来发布相关通知，但却缺乏业主向上的反馈。如果

可以利用线上平台促进线上业委会与业主的双向交流，

这不仅可以大大减少业主的时间成本，提高参与便利性，

从而提升业主参与小区事务的积极性，也可以使业委会

更加了解小区内的具体问题，从而提出相关解决对策。

为了进一步激发业主的积极性，业委会可以建立激

励机制，设立积分制度，根据业主的参与情况和贡献程

度给予相应的积分奖励。可以设置业委会成员志愿服务

的激励机制，通过积分活动、打卡活动等对业委会积极

分子进行物质奖励和精神激励，对业委会主要工作人员

提供一定的工作补贴
[4]
。积分可用于兑换小区服务或优

惠，如物业费折扣、小区活动优先参与权等，鼓励更多

业主参与到小区治理中来。

此外，业委会要定期收集业主意见，通过问卷调查、

座谈会等方式，了解业主对业委会工作的看法和建议，

并及时调整和优化工作方式。对于业主提出的问题和建

议，要及时反馈处理结果，让业主感受到自己的意见被

重视，从而提高参与的积极性。通过这些措施，可以有

效提升公众对业委会工作的参与度，增强小区治理的透

明度和民主性，促进小区的和谐发展。

最后，业委会需要加强宣传与引导，通过多种渠道

如小区公告栏、业主微信群、举办讲座等，定期宣传业

委会的职责、工作内容和成果，让业主更全面地了解业

委会的工作，进而提升对业委会的认知与支持。同时，

利用线上线下结合的方式，通过小区广播、公告栏及纸

质通知分发等，及时发布业委会工作动态和小区重要信

息，引导业主积极参与小区事务，增强业主对小区管理

的归属感和责任感。经过几年的探索实践，上海市在党

建引领业委会规范化运作方面积累了比较成熟的经验，

同时形成了比较标准化的评估体系和合理方法
[5]
，在今

后可以继续发挥党建引领作用助力业委会规范化运作，

同时也可以领导业主们参与进来。

值得一提的是在实地调查的过程中，我们发现有些

治理有所成效的业委会会开通微信公众号，这种形式在

加强信息公开化的同时还在潜移默化间监督着业委成

员更高效地履行职能。这不仅促进了对业委会工作的宣

传、建立了与业主之间的信任关系，还在一定程度上规

范化了业委会的工作，值得借鉴学习。
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