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枫桥经验中优秀传统文化对新时代基层社会治理优化探索

段鸿 李晴

北京印刷学院，北京，102600；

摘要：“枫桥经验”，这一源自社会主义建设时期的宝贵智慧，随着改革开放和社会主义现代化建设的步伐而得

到不断丰富和发展，如今在中国特色社会主义新时代焕发出全新的活力。通过分析“枫桥经验”中蕴含的以人为

本、以和为贵及乡贤文化等中华优秀传统文化元素，为研究其如何深深扎根于中华民族土壤，形成独具特色的基

层社会治理典范。本文采用文献研究法、案例分析法相结合的研究方法，进一步探索出了新时代“枫桥经验”如

何从中汲取智慧，继续为基层社会治理的优化提供新思路和启示，为推动新时代基层社会治理现代化提供理论支

撑和实践路径。
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“枫桥经验”诞生于 20 世纪六十年代，其核心内

容是：“依靠群众，对阶级敌人进行有效改造；依靠群

众，教育改造有犯罪行为的人；依靠群众，查破一般性

案件；依靠群众，搞好防范，维护社会治安。”
[1]
随着

社会不断发展，进一步扩展到在基层社会管理中就是紧

紧依靠基层组织和广大人民群众，就地解决当地发生的

各种矛盾、化解纠纷，最大限度地把问题解决在萌芽阶

段。枫桥经验最主要的就是发动和依靠群众，采取评审

和说理的方法，最终达到：化解矛盾，

解决尖锐复杂问题。这一阶段“枫桥经验”成为基

层社会治理的宝贵经验，对推进社会治理现代化发挥了

重要作用。多年来，“枫桥经验” 不但是全国政法系

统的一面旗帜，而且是我国不同阶段基层社会管理创新

的引头羊，其延续了一部基层治理的辉煌史。

1 枫桥经验中蕴含的中华优秀传统文化

1.1 以人为本

枫桥经验经过多年发展，已经是党领导人民创造的

一套行之有效的社会治理

方案，也是新时代社会治理的重要经验。枫桥经验

在今天继续散发生机，其中

一个重要原因就是它承袭并弘扬了中华优秀传统

文化中的以人为本。这一理念的

核心在于充分发挥人民群众的力量，发动和依靠群

众，让人民群众参与到社会治

理中。这一理念，深深植根于中国古代文化的沃土

之中，经过枫桥经验的实践，

更是焕发出新的生机与活力。

在枫桥区干部群众们始终秉持着为民之心，解难题、

办实事，绘就群众路线“同心圆”。用好百姓之言，亲

近群众、讲方言，坚持群众工作“总基调”，坚持群众

参与，践行群众路线。枫桥经验倡导群众自治，通过发

动群众、组织群众、依靠群众的力量来管理社会事务，

实现基层治理的民主化、法治化和科学化。枫桥区人民

在调解人的关系上，枫桥经验注重调解矛盾纠纷双方的

关系，注重人们的主体性，让双方通过沟通、协商和调

解等方式，使邻里双方之间主动地能够相互理解、相互

尊重，达成共识，大事化小，小事化了，巧妙化解矛盾，

避免冲突升级。

1.2 以和为贵

中国人民自古以来都崇尚“以和为贵”、“和气生

财”、“亲仁善邻”。俗话说“远亲不如近邻”，“邻

里”作为一种以地缘关系为基础的人际关系，对于有着

深厚农耕文化的中华民族来说具有十分重要的意义。中

华民族是一个重信义、讲情义的智慧民族，与邻里、邻

邦之间和睦相处、守望相助。枫桥人民以“小事不出村、

大事不出镇、矛盾不上交”，主张一种大事化小，小事

化了，将问题就地解决，不上交。在枫桥区中，始终坚

持着调解优先原则，充分发挥调解在矛盾纠纷预防化解

中的基础性作用。枫桥人在处理矛盾纠纷和人际关系时，

习惯于通过调解、说理、评理，摆事实、讲道理，倡导

人们以和为贵，通过协商、以理服人的方式解决问题。

注重通过调解来平衡双方的利益关系，尽可能的避免不

必要的冲突和矛盾，力求大事化小、小事化了。枫桥区

这种追求和平的精神使枫桥经验在实践中注重平等、尊

重和理解，避免了不必要的冲突和暴力，把调解贯彻到
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了矛盾纠纷化解工作的始终，实现案结、事了、人和。
[2]

枫桥经验经过多次的改革创新，成为了我国社会治

理之路的经验和典型。中华优秀传统文化中以和为贵的

理念在枫桥经验也中得到了充分体现。枫桥经验以调解

矛盾、促进和谐为核心，坚持矛盾不上交，就地解决，

这一理念体现了对于人与人之间和社会各个层面关系

的和谐、友善和相互支持的重视，并鼓励人们以和为贵，

以和为本，注重通过调解来化解矛盾纠纷，为社会的和

谐稳定发展做出重大贡献。

1.3 乡贤文化

“枫桥经验”中蕴含的中华优秀传统文化，除了上

述提到的人本精神与和合文化，还能发掘出在现实社会

治理中，群众个人在当地的声名威望或个人优秀品德和

技能参与社会矛盾调节，在传统文化中谓之乡贤文化。

乡贤文化蕴含着见贤思齐、崇德向善、睦邻友好等特质，

是中华文化的宝贵资源。乡贤文化在古代中国参与基层

社会治理，主要有四个功用：贤能治理、以德化民、息

讼止争、回馈乡土。这四个功用相对应了“党政动手，

依靠群众，预防纠纷，化解矛盾，维护稳定，促进发展”

的枫桥新经验。
[3]

乡贤文化在基层社会治理方面的作用，实则是以乡

贤参与矛盾调解的形式体

现的。在枫桥区，乡贤们利用自身名望、乡规民约、

国法家规，将道理与法律相结合解决问题。随着时代进

步，融入了社会主义核心价值观的“新乡贤文化”也在

社会发展的浪潮中崭露头角。新乡贤文化就是借助传统

的乡贤文化形式，赋予新的时代内涵，以乡情为纽带，

以优秀的基层干部、企业家、科技和教育工作者，以及

道德模范、身边好人的嘉言懿行为示范引领，推进乡村

发展的一种新型文化形态。

2 枫桥经验中优秀传统文化对基层社会治理的

优化路径

一个国家的社会治理现代化，是在顺应国内外经济

社会转型发展的历史潮流

中，以最大限度地满足社会发展需求和增进民生福

祉为基石，推动社会治理理念、

方式、机制、手段及能力由传统向现代、由粗糙向

精细、由低效向高效的转型升

级过程。
[4]
如何将新时代枫桥经验中的中华优秀传

统文化因素充分与基层社会治理结合使其走向现代化

发展，这个问题还亟待深究。

2.1 重视人民主体地位，人民素质向多元高能转化

站在马克思主义的立场观点来看，若想由“必然王

国”走向“自由王国”，

就离不开人这个实践主体，因此必然要重视人的自

身发展和群众的历史主体地位。

密切联系群众，紧密依靠群众，不仅是枫桥经验在

20 世纪 60 年代初就奉行的准则，也是目前新时代枫

桥经验的核心价值——“人民主体”。

扩大参与治理主体范围。在协同治理的指引下，我

们应基于党政统一领导的原则，积极引导和培育社会治

理的多元主体。在基层社会治理中可以在城市的基层中

开拓新路径。可以在人口密集区域创立服务的乡贤性的

社会组织，并将治理能力的提升纳入其日常工作中。此

外，在城市社区内，运用乡村多元化治理的创新方法也

能达到更好的多元主体参与效果。为了充实城市贤者的

储备，应运用多种渠道建立城市贤者库，充分发挥城市

精英在城市社区矛盾化解中的积极作用。

强化参与治理主体能力。从工作能力方面入手，治

理实施主体在工作时要求理性、公平、在听党领导的基

础上能够反思和创新。可通过对治理实施主体进行社会

法治知识普及提升、工作业务内容培训、人际交往能力

提升方面的帮助。其次，学习能力关系到治理主体的后

续发展问题，拥有强大学习能力的人能更高效准确地获

取到政策的重点并完美实施，并且个人的学习能力往往

与创新能力正向相关。提升实施主体学习能力可以通过

在组织内部建立竞争机制、设置奖惩系统、细化工作分

工、明确学习目标的方式激发学习动力。

丰厚治理主体人才待遇。在现代社会，人才是推动

社会发展的重要力量，而人力资源的重要性也愈发凸显。

在基层社会治理中，尤其在乡村，最能发挥效能的人选

当属“新乡贤”类的人才。“新乡贤”群体不同于传统

意义上的乡土精英，他们往往具备更高的教育水平，大

都德才兼备、有所专长，当他们回归乡村，不仅能带动

当地经济的发展，还能以自身影响力，引领群众走向基

层社会治理现代化道路。为了吸引如新乡贤人群般的新

时代人才落地，应由政府出台相关的政策，为归乡人才

提供回乡就业，包括但不限于提升薪酬以资鼓励、职业

培训、思想教育、住房家人福利等。整合多方利益、协

商乡规民约等方面，大力促进政府与新乡贤间的紧密合

作，
[5]
提高基层治理相关措施落地的效率，使乡贤等人

才能与群众共同探索适应当地治理的特色发展模式。

2.2 预防矛盾为先，转向德主刑辅的治理方式
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中华民族自古以来便有“厌讼情结”，即避免官司

纠纷，能调解就调解。矛盾在基层社会治理中通常表现

为人与人间的纠纷。在解决人际关系矛盾时，秉持和谐

观点解决问题，以德治人，以理服人，利用乡规民约等

软性规定约束自身行为，才是通向基层社会治理现代化

的佳径。

从源头治理，规避纠纷冲突。在处理社会矛盾时，

要以预防矛盾为主，解决矛盾为辅。在矛盾处于萌芽状

态时就加以遏制，能够更有效地解决问题和维护社会的

和谐稳定。《易经》有言“未雨绸缪”，树立尚和观念

是预防矛盾产生的必要前提。杜甫在《前出塞九首·其

六》中写到“射人先射马，擒贼先擒王。”做事情要抓

住主要矛盾，选好突破口，确定主攻方向。在基层社会

治理中，调解矛盾纠纷时，也要找好突破口，即从根源

解决问题。枫桥经验提到“坚持矛盾不上交，就地解决”，

若想矛盾在基层就解决好，势必要深入到矛盾的根源，

找到问题的本质，通过教育、法律等多种手段，进行综

合治理。

增强软法和价值观导向效能。环境造人，从源头解

决纠纷方法众多，通过和谐社会氛围感化人心是比较温

和的方式，适用于基层社会治理。同时，这也与新时代

枫桥经验，坚持三治融合的主要路径相契合。睦邻文化

作为中华民族传统文明的重要组成部分，为和谐社会与

社区的构建提供了坚实的道德支撑大力。发扬这一优良

传统，有利于使之在基层社会治理中从源头解决问题。

中国有句古话叫做，远亲不如近邻，这足以说明邻居互

助的重要性。在现代社会中，基层社会治理的最佳单元

也可以说是邻里。日常生活中，积极宣扬仁爱的睦邻友

好观念、以社区或村落为单位多举办升温邻里关系的活

动等举措，都可以从源头上化解一定的纠纷。

2.3 新乡贤发挥新效能，普法提升群众素质

费孝通先生在《乡土中国》一书中开篇明义，他写

到：“从基层上看去，中

国社会是乡土性的。”
[6]
同时，他也在书中提到了

一个概念——差序格局。他说到，中国社会中最重要的

亲属关系属于差序格局，大致可以说成每个人以自我为

中心，亲属关系布出的网，好似石头掉进水里激起的水

波一样，往外一圈圈推出去，亲缘关系越淡越在网的外

层。正是这样的社会结构对于乡贤这一角色在基层社会

治理中的崛起和作用发挥提供了丰富的土壤。

新乡贤充分融入基层社会。新乡贤融入基层社会的

过程，实际上是一个社会角色的自然演化和功能的拓展。

在中国传统社会里，乡贤是指在当地享有崇高威望和道

德操守的人，通常是村内的长者或有名望的知识分子。

如今，随着时间推移，新乡贤的角色不仅仅局限于道德

的楷模，更是基层社会治理的积极参与者和引领者。新

乡贤融入基层社会，他们利用自身影响力和亲和力，快

速融入当地社会关系，做到更精准地把握群众诉求，为

基层社会治理提供更为直接有效的服务。

普法提升综合素质。在推进基层社会治理现代化的

过程中，新乡贤也可以通过在基层进行普法教育的方式，

帮助村民树立正确的法治观念。所谓“爱民之要,尤先

于使民远罪”，爱护群众百姓最重要的是使他们远离犯

法犯罪。若想使人遵守社会规定，规范自身行为不犯法，

最重要的是做好法律知识宣传工作。法律的生命力在于

实施，实施的前提则是人民群众对法律的认知和理解。

法制宣传工作做到位，能够提高群众的法学知识储备量，

当有矛盾纠纷产生时，有法学素养的群众就能做到第一

时间用法律的武器保护自己。知法懂法而后才能用法、

护法，不犯法。
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