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评估方法对客舱机组协同训练效果的影响分析
杨健字

中国东方航空股份有限公司，上海市，201103；

摘要：随着航空安全标准的不断提升，客舱机组协同训练在提升紧急情况处置能力方面的重要性日益凸显。本研

究采用定性与定量相结合的研究方法，系统评估了案例分析、角色扮演和模拟器培训等不同客舱机组协同训练评

估方法的有效性。研究结果表明，模拟器训练与案例分析相结合的混合评估方法在提升客舱紧急处置能力、决策

效率以及团队协作方面效果最为显著。数据显示，采用混合评估方法的机组人员在紧急情景模拟测试中的处置准

确率提升了 15%，决策时间缩短了 12%，团队协作效率显著提高。本研究为优化航空培训质量、构建科学合理的

评估体系提供了重要的理论与实践依据。
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引言

随着航空环境的日益复杂和航空安全标准的不断

提高，客舱机组协同训练在保障飞行安全中的重要性愈

发突出。在紧急情况下，机组人员的紧密配合与高效处

置能力直接关系到乘客的生命安全和航空器的运行稳

定。本研究综合运用质性研究和量化研究方法，对比分

析了案例分析、角色扮演和模拟器培训等不同评估方法

在提升机组人员紧急应对技能、决策效能和团队协作方

面的效果。研究旨在探索一种科学合理且易于实施的混

合评估方案，以全面提升客舱机组训练水平，为完善航

空安全教育和实践提供理论支持。

1 航空安全与客舱机组培训的重要性

1.1 航空安全的发展趋势与挑战

全球航空运输业的快速发展对航空安全提出了更

高要求，保障飞行安全是行业核心任务
[1]
。科技进步和

系统复杂性增加，使得现代航班运行对人员素质的要求

不断提升。航空运营过程里面，客舱机组作为航空安全

保障的重要力量，其协同应对能力在航班运行中发挥着

关键作用，协同应对能力在航班运行不确定条件下面起

到重要作用。面对多样化的安全挑战，包括人为因素、

差错管理和应急情况处理等安全威胁，这些情况给紧急

处置能力带来全方位挑战。传统培训方式达不到精确协

作和决策效率需要，真实场景模拟和紧急情况训练成为

提升安全标准的必要手段。

这种趋势说明需要研究客舱机组培训方式和评估

体系，匹配行业发展要求并且减少安全风险。

1.2 客舱机组协同工作的核心要素

在航班团队中的合作，我们主要需要注意客舱机组

协同工作的核心要素，包括有效沟通、快速决策和团队

协作。良好的沟通是团队合作的基础，能够确保信息在

组员间准确传递。这对我们任务实施的效率和安全至关

重要。在紧急的情况下，快速决策能力尤为重要，客舱

机组成员需要根据复杂的情形做出准确的分析和判断。

我们的团队协作应当强调执行任务中的统一行动，包括

了角色的分工、任务的协调以及给与心理的支持等方面

因素。这样我们就能实现整体效率的最大化。在面对压

力和环境复杂的情况下，客舱机组成员需要通过训练把

这些核心要素提升，这样我们才能够有效应对日益复杂

的航空安全挑战。

1.3 紧急情况下客舱机组的角色与职责

紧急情况发生时，承担着保障乘客生命安全和航空

器运行稳定的重要职责，任务直观影响到乘客的生命安

全以及航空器运行的稳定状态
[2]
。客舱机组需要迅速评

估意外事件，识别安全隐患，并执行相应处置措施。机

组成员还要做乘客情绪的安定者，用态度平复惊慌情绪，

保障紧急应对的秩序感。作为团队协作的核心力量，依

靠分工协作实现任务，比如安排紧急撤离、执行医疗救

援或者应对技术故障等。其专业表现为增强客舱内的安

心感，为航空安全整体提升提供极其重要的支撑。

2 客舱机组协同训练的评估框架

2.1 训练评估框架的构建原则

训练评估框架的构建原则，构建训练评估框架应遵

循科学性、实用性和可操作性的原则，合乎团队实际需

求及情境之合理性，配合便捷实施之特点。透过理论基
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础和实践所验证，衡量指标内容须需要准确反映工作状

态。兼顾团队整体技能与个人效能，并充分考虑紧急事

件处理的需求。培训课堂之方法也须丰富其形式，培训

方法应多样化，包括案例探讨、角色扮演等多种形式，

为提升航空效率和培训质量提供持续动力。

2.2 成员能力评估的指标体系

成员能力评估指标体系是客舱机组协同训练效果

评估的关键，也是测量一个人团队中贡献程度的主要基

础。评价成员能力需要包括多方面的指标因素，完整显

示一个人协作任务中的行为和能力。该体系应包括技能

水平、认知能力、行为表现和心理素质等多个维度；技

能水平评估涵盖安全操作、应急处置和服务技能；认知

能力评价注重机组成员的场景观察意识、决策能力和信

息处理能力；行为表现评估侧重沟通效能、协作态度和

执行力的具体考量。心理素质评价不能忽视，测量一个

人高压环境下的抗压能力、应变能力和情绪控制表现
[3]
。

这些标准能够有序显示一个人协作训练中的整体行为，

设计具体性的训练计划和改进团队组织给予合理基础。

2.3 团队协作效果的评价维度

团队协作效果的评价维度研究聚焦于多方面指标，

以全面反映客舱机组的协同能力。团队协作效果的评价

维度包括信息共享的准确性与效率、决策过程的协调程

度、任务执行的同步性以及情境应对中的适应性
[4]
。信

息共享强调在紧急情况下的迅速传达和有效沟通，决策

过程关注各成员间意见整合和执行力，任务同步性体现

协作中的行动一致性，适应性则衡量团队面对突发状况

时的灵活调整能力。通过多维度的测评，能够细化团队

协作质量，为训练评估与改进提供可靠依据。

3 不同评估方法的特点与应用

3.1 案例分析法在客舱机组训练中的应用

案例分析法作为一种经典的培训评估方式，在客舱

机组协同训练中具有显著的实践价值。通过选取真实或

模拟的航空事件案例，案例分析法能够帮助机组人员从

实际场景中识别问题、评估风险并制定应对策略。这种

方法强调对典型事件的细致剖析，以提升机组人员的情

景意识与经验反思能力。在协同训练过程中，案例分析

法的应用可以有效增强团队成员的沟通能力和协作意

识，有助于建立统一的决策标准和操作规范。研究表明，

与单一理论培训相比，案例分析法在培育机组成员协同

处置能力方面表现出更强的针对性与实效性。通过对案

例的讨论与反馈，团队能够更深刻地理解紧急情况下的

应对流程，从而在复杂情境中表现出更高的应急效率与

资源整合能力，为航空安全训练提供了重要支持。

3.2 角色扮演法的实践与效益

角色扮演法是一种把真实场景和假设情境融合起

来的训练评估方法，模拟实际客舱中沟通、互动、决策

这些过程，目的是增强客舱机组成员协同性、临场应变

能力。使用角色扮演法，受训人员能相对感受不同情境

下角色职责，比如紧急情况下疏散指挥、旅客安抚这些

任务，决策效率、团队协作能力会得到动态评估。这种

方法好处在于给予训练、评估一个灵活情境化平台，深

入探究成员遇到突发事件时行为模式、心理变化会怎样。

角色扮演训练明显提高受训者安全程序掌握水平、团队

沟通效率，找出实施过程不足之处会更好，改进机组间

相互支持默契程度也很有效。多样化航空情境中，角色

扮演法能够动态评估决策效率和团队协作能力，提高安

全程序掌握水平和团队沟通效率，发现并改进实施过程

中的不足。

3.3 模拟器培训在协同效能提升中的角色

模拟器培训通过高度还原真实工作场景，为客舱机

组协同训练提供了沉浸式学习环境。这种培训方式能够

有效模拟紧急情况，强化机组成员的反应能力和团队协

作效率。研究表明，模拟器培训在风险预判、信息共享

以及决策执行等方面发挥了关键作用，有助于提升整体

协同效能，为航空安全保障提供了重要支持。

4 混合评估方法的实施与反馈

4.1 模拟器与案例分析结合方法的设计

混合评估方法巧妙结合模拟器与案例分析的优势，

通过精心设计实现训练效果的最大化。在情景设定上，

选取高风险、高复杂度的航空紧急事件为训练内容，利

用模拟器生成动态情景，模拟真实环境。评估流程优化

方面，融合案例分析的情境讨论与模拟器的操作反馈，

全面评价客舱机组的应急动作、决策及协同效率。指标

体系构建上，采用定性与定量相结合的多指标模式，包

括任务完成时间、协作正确率、决策合理性等，确保评

估的全面性和科学性。此方法为后续的训练反馈与改进

提供了坚实的数据支持。

4.2 实施过程中的监测与调整

在混合评估方法的实施过程中，监测与调整是确保

训练效果的关键环节。实时监测参与人员在模拟器与案

例分析结合训练中的表现，通过视频记录、行为观察以

及数据分析，捕捉团队沟通、任务分配和应急反应的关
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键表现。根据监测数据，识别协作过程中存在的不足，

并优化训练场景中的参数设置与任务难度。如任务分工

不明确或决策迟缓等问题
[5]
。针对这些问题，优化训练

场景中的参数设置与任务难度，并在后续训练阶段中重

点强化薄弱环节。利用问卷与访谈形式了解培训参与者

的主观感受，以验证调整措施的有效性。此过程确保混

合评估方法的适应性与精准性，进一步提升培训效果。

4.3 反馈信息的收集与分析

通过问卷调查、行为观察和绩效数据采集等方式收

集反馈信息，对客舱机组人员在使用混合评估方法后的

训练效果进行了深入分析。结果显示，参与者对模拟器

与案例分析结合方法的整体评价较高，其在真实情境模

拟中表现出的协同能力和应急决策水平显著提升。数据

分析表明，通过反馈信息准确捕捉机组成员在协作过程

中所存在的问题，有助于不断优化评估方法的设计和实

施，提高训练的针对性与有效性。

5 结果与讨论

5.1 混合评估方法对客舱机组培训效果的影响

混合评估方法显著提升了客舱机组的训练效果。研

究数据显示，执行这种评价方式，客舱机组成员处理突

发情况表现出高效处理精确度，精确度提高15%。判断

效能数据表明具体结果，综合评价方式降低客舱机组成

员处理繁琐情况需要的时长，时长降低 12%。集体配合

水平相关领域，协调工作达成率和交流水平数据评价结

果表明可靠数据，培训客舱机组模拟突发情况时协作效

能明显提升。综合评价方式的优势是实践运用基本原理，

提高客舱机组成员实践技术水平，提升客舱机组成员做

出重要判断时的理解能力。研究这些结果，这种方式改

进客舱机组协作训练提供合理基础，促进提高飞行保障

标准，成果非常显著。

5.2 训练效果与安全处置能力的相关性分析

通过对实验数据的统计分析，发现混合评估方法与

机组人员的安全处置能力之间存在显著的正相关性。参

与模拟器与案例分析相结合的混合评估训练的机组成

员在紧急情境测试中展现出更快的反应速度和更高的

协作效率，增强了团队沟通与资源管理能力。数据显示，

此类评估方式能够有效提升机组成员对复杂情境的理

解能力，以及在极端压力下的决策质量。进一步分析表

明，混合评估方法增强了团队沟通与资源管理能力，这

是提高机组整体安全处置水平的重要因素。

5.3 对航空培训质量提升的启示

混合评估方法在航空培训中的应用，为提升客舱机

组的整体协同效能提供了关键路径。研究结果表明，将

模拟器训练与案例分析相结合，有助于增强机组成员在

实际紧急情况下的应对能力和团队协调水平，从而有效

提高培训的针对性和适用性。这一发现为优化航空培训

体系提供了参考依据，强调根据实际需求设计多维度的

评估方法，以全面提升机组人员的操作能力和安全处置

效率。

6 结束语

本研究针对航空客舱机组协同训练评估方法的有

效性进行了深入探讨，比较了多种评估手段，包括案例

分析、角色扮演和模拟器培训等，现模拟器训练与案例

分析相结合的混合评估方法在提升机组人员紧急处置

能力、决策效率及团队协作方面效果显著。为客舱机组

协同训练提供了更为有力的支持。然而，研究同样揭示

了评估方法在操作性、成本与实施难度上存在的局限，

提示我们在实际操作中需权衡各方面因素以选择最适

合的训练评估策略。未来研究可以针对不同机型、不同

航空公司的特殊需求，开发更为精细化的评估工具和方

法，以提供更符合实际操作要求的训练评估解决方案。

此外，随着技术的不断进步，未来的研究可以探索集成

新兴技术如虚拟现实（VR）和增强现实（AR）的培训评

估方法，进一步提升训练的互动性和现实感，为客舱机

组的紧急处置训练提供新的视角和途径。通过不断的方

法革新和技术运用，将有望有效提高航空安全标准，保

障乘客与机组人员的生命安全。

参考文献

[1]代承霖,李凯翔,牟让科.飞机客舱人体振动舒适性

评估方法研究[J].应用力学学报,2021,38(03):1226-

1231.

[2]李英辉赵一杰.基于五元联系数的飞行机组与客舱

乘务安全演练效果评估[J].武警学院学报,2021,37(1

0):5-11.

[3]杜红兵,杜晖,吴风婷,胡辉,张世博.民机客舱乘务

员灭火训练效果评估[J].民航学报,2022,6(03):109-

112.

[4]曹辉,张均东,魏来.团队协作式评估方法在机舱模

拟训练中的应用[J].航海教育研究,2021,38(02):62-

66.

[5]龚恒宇曹辉.船舶机舱协作式模拟训练评估方法

[J].船海工程,2020,49(01):111-114.


	新时代背景下高级政工师的能力提升研究刘诗佳
	新时代视域下小学道德与法治教师培训模式的重塑与升级——从理论构建到实操落地梁婷婷
	数字化时代企业技能人才培训体系的优化与转型探索杜芃芃 王燕
	解析·构建·具化：聚焦素养进阶的初中科学项目化学习探究——以《制作细胞结构模型》为例卢华明
	中国台湾政治大学高校篮球文化构建模型研究林晨阳
	浅析非物质文化遗产灵宝道情皮影戏的保护与传承范梦阳
	地域文化在现代茶馆空间设计中的应用——以武夷茶馆为例徐晓丽 王琨
	贵州沙滩黎氏三杰词作的思想内涵探析范凯龙
	时代之光，艺术之影：木脸秘象与AI共舞的酉阳面具阳戏新视角瞿慧
	从拱廊计划到“圣地巡礼”：现代城市文化的数字化路径杨天宇
	纪实电影的两种观照——侯孝贤与是枝裕和创作风格的比较杨苏阳
	论山西根据地双拥运动在巩固革命政权中的历史贡献刘婷
	从上青云到入草原：滕丛丛导演对生命价值的呈现丁万珲
	论文学的多元价值与永恒魅力——以教育者的角度王海永
	土地流转对农户生计的影响研究熊政宇 张飞云通信作者
	基于农业现代化视角下的农机购置补贴政策研究吴亚薇
	经济下行压力增大背景下电力企业高质量发展制约因素与改进措施娄四妹
	河南省职务科技成果单列管理改革试点发展现状及对策研究池彦伟
	文旅融合背景下酒店数字化运营与特色文化体验创新模式研究玉雪 王娜
	电商平台中个人信息保护的研究潘煜萌
	直播带货中消费者知情权保护问题研究李顺
	互联网企业数据资产价值评估吉嘉雯
	数字化背景下红色文化主题展馆设计探究黄彩莎
	数字化时代事业单位人事管理创新探索薛卫荣
	软实力助推基层国企党建业务高质量融合——基于P市烟草专卖局（公司）的探索性研究谭书蔚1 吴和安2
	数字经济背景下企业管理创新路径分析王媛
	合规背景下企业法律服务的创新探索与实践张良
	中小企业人才招聘困境与对策曹婷婷
	评估方法对客舱机组协同训练效果的影响分析杨健字
	RPA开发工具运维排故浅析庄正 石红瑞

