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区块链技术和人工智能在贵州省生态旅游业发展的探索
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摘要：本文首先对贵州省生态旅游业进行了分析，然后基于以荔波为例分析贵州旅游业存在的问题，提出了区块

链技术和人工智能在促进旅游产业发展的对策建议，即生态资源管理平台建设和文化遗产保护与数字化。最后给

出了结论和展望。
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引言

贵州省作为中国西南地区的重要旅游目的地，以其

丰富的生态资源和深厚的民族文化吸引了大量游客。然

而，随着旅游业的快速发展，管理和可持续性问题也愈

加突出，例如环境保护、资源管理、游客体验提升以及

文化遗产保护等方面面临的挑战。值得注意的是，我国

《“十四五”文化和旅游发展规划》明确提出要加强旅

游信息基础设施建设，这为旅游业转型升级提供了重要

契机。

近几年来，区块链技术由于具有去中心化，透明公

开性，信息不可篡改性，可追溯性等特点在旅游业中展

现出它的作用，它对管理生态旅游资源的信息等方面有

巨大的应用场景，而人工智能可以帮助旅游从业者了解

游客的行为模式和偏好，可以根据游客的偏好和历史行

为，为其推荐个性化的旅游路线和活动。

国内学者和研究机构主要探索区块链技术在生态

旅游资源管理、环境保护和文化遗产保护方面的应用。

例如，王淑新
[1]
等人研究了以区块链技术为支撑，以低

碳信息共享为基础，基于供需协同、低碳优先、共同参

与、可持续性、系统性 5项原则，尝试构建以旅游企业、

旅游者、第三方评估机构、政府部门、社区居民五大利

益相关者为主体，以低碳信息共享、低碳发展激励、低

碳发展规制、低碳发展补偿 4项区块链平台运行机制为

支持的旅游地低碳发展模式，通过正向激励机制、反向

规制机制、补偿机制推动低碳“信息互联网”向“价值

互联网”转变，为旅游地低碳发展提供技术支撑。黄崎

[2]
等人对区块链技术在旅游行业的应用进行了分析，也

在旅游企业网络技术领域进行了相关的实验与编码，期

待为区块链在行业应用起到推进作用，更期待旅游业在

高新技术应用上有所行动与作为。在人工智能领域，国

内研究主要集中人工智能对生态农业的发展。莫小泉
[3]

等人结合北部湾地区，对以人工智能为基础的智慧生态

农业发展模式进行讨论，了解发展智慧生态农业的意义

和相关问题，并对强化智慧生态农业发展模式的具体措

施进行探讨和描述，为北部湾地区开展生态农业特色旅

游工作提供指导。

在国外，一些研究主要关注区块链技术在森林管理

方面的应用，例如彭弈孝
[4]
等人探讨了原居住在森林保

护区的社区在实施传统森林管理方面发挥的关键作用，

并且得出的结论是：在一百多年的演变历史中，采用新

技术进行森林管理本质上是部落社区创业发展的创造

性创新。在人工智能领域，一些研究主要关注人工智能

在生态旅游方面的应用。例如，侯瑞瑞
[5]
等人基于人工

智能技术与有机农业的通用性，从其定义和功能特点出

发，结合茶园生态旅游的现状和发展要求，深入分析茶

园生态旅游的可持续发展、思路和模式，以期为我国茶

园生态旅游的发展提供参考。

当前国内外关于“区块链技术+人工智能”在贵州

省生态旅游业探索的研究比较少。并且借助旅游对加强

贵州旅游产品上行、促进贵州农民增收、带动贵州旅游

发展等具有重要意义。基于此，本研究将区块链技术和

人工智能相结合用来探索贵州省生态旅游业发展。

1 贵州省生态旅游业分析

1.1 贵州省旅游景点概况

贵州省属于位于中国的西南部，以其丰富的民族文

化和自然景观著称。众所周知中国 56个民族，其中贵
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州占有少数民族 37 个，主要包括苗族、侗族、布依族

等，构成了贵州独特的民族文化景观。贵州省因其多山

区的地理特征，形成了独特的喀斯特地貌，造就了众多

自然景观和旅游景点。截至 2024 年，贵州省拥有 5A级

景区 9个，4A级景区多个，其中 5A级景区包括黄果树

瀑布，黔南布依族苗族自治州荔波县漳江风景名胜区，

铜仁市梵净山自然保护区等。黄果树瀑布位于贵州省安

顺市，为黄果树瀑布群中规模最大的一级瀑布，是世界

著名的大瀑布之一。小七孔景区位于荔波县，享有“地

球腰带上的绿宝石”等美誉，是我国第 6个“世界自然

遗产”。位于铜仁市的梵净山得名于“梵天净土”，是

中国的佛教道场和自然保护区，并在 2008 年被评为中

国十大避暑名山。

1.2 以荔波为例分析贵州旅游业存在的问题

1.2.1 荔波旅游景点概况

荔波位于贵州省南部，隶属于黔南布依族苗族自治

州，拥有 5A 级景区：黔南布依族苗族自治州荔波县漳

江风景名胜区，其小七孔景区享有“地球腰带上的绿宝

石”等美誉，是我国第 6个“世界自然遗产”。荔波拥

有“中国南方喀斯特·世界自然遗产地”和“世界人与

物圈保护区”两张世界级生态名片。荔波县是一个少数

民族聚居的地，主要有布依族、水族、苗族、瑶族等少

数民族。布依族是荔波县内人口最多的少数民族，其布

依族摊戏是贵州民间民俗文化，在 2011 年被列为第三

批国家级非物质文化遗产。

（1）荔波大小七孔

小七孔景区。小七孔是著名的世界自然遗产风景旅

游胜地，国家 5A 级风景区，以一座清朝古老石桥而得

名，成为中国喀斯特地貌中的奇观。这个景区集山，水，

瀑布，森林等于一体，其景区内有多个著名景点，比如

拉雅瀑布，铜鼓桥，水上森林，翠谷瀑布，天钟洞等。

小七孔景区是一个与大自然和谐共存的地方，这里有着

丰富的生态资源和迷人的自然风光。游客可以在这里享

受大自然的关怀，让身心得到诗意的放松。无论是休闲

度假还是探险探索，小七孔景区都会给你带来难忘的体

验。

大七孔景区。大七孔以大七孔古桥文明。大七孔最

为震撼的是天生桥，该桥建于道光 30年，古时为贵州、

广西商旅要道。大七孔景区是以原始森林、峡谷、地下

湖为特色。主要景点有大七孔古桥、二层河等。游客可

以在这里欣赏壮观的自然景观，感受到大自然的鬼斧神

工。

（2）布依族

荔波拥有多个少数名族，其中布依族是波县内人口

最多的少数民族，其布依族摊戏是贵州民间民俗文化。

布依族摊戏最早可追溯到原始社会的摊舞，即先民戴着

神和猛兽的面具的舞蹈，旨在消灾祈福。布依族摊戏堪

称为现代戏曲的活化石，是历史，民俗，民间宗教和原

始戏剧的综合，蕴含着丰富的文化基因，带有浓厚的宗

教色彩。傩书是布依族古老的典籍，大多是用繁体汉字

和布依自创文字编写成的诵经唱本，全部使用布依语言

说唱。其内容记录了布依人民对天地起源，人类起源的

传说。“布依文”是荔波布依族祖祖辈辈、代代相传留

存下来的一种表意的方块字，2008 年荔波布衣文古籍

成功晋升为“国宝”。荔波的布衣文主要出 现在了当

地民族的经书、傩书中。荔波是布依语“Lix Baux”，

荔是布依语“丽吉”的音，意为美丽、漂亮；波为“坡”，

取布依语“山坡”的谐音。布依族先祖一千多年前以美

丽山坡称谓这片土地，于是就有了“荔波”这个名字。

1.3 存在的问题

1.3.1文旅资源开发不足

荔波作为少数民族聚居区，拥有丰富的民族文化底

蕴和独特的民俗风情。然而，从当前文旅产业发展现状

来看，仍存在一些突出问题：首先，旅游资源开发呈现

明显的不均衡性，过度集中于自然景观开发，而对民族

文化资源的挖掘和利用明显不足。除瑶山古寨外，其他

具有开发潜力的民族村寨普遍存在开发程度低、配套设

施不完善等问题，难以形成完整的民族文化体验产品体

系。其次，由于宣传推广力度不足，品牌知名度有限，

导致大多数游客在抵达荔波前对当地民族村寨资源缺

乏基本认知，加之行程规划时间有限，往往选择放弃相

关游览项目。再次，部分对民族文化体验有较高需求的

游客，因交通可达性差、基础设施配套不足等现实问题，

最终未能实现深度游览体验，这不仅影响了游客满意度，

也制约了当地文旅产业的提质升级。

1.3.2游客服务体验的提升空间
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图 1 晴天时的河道

图 2 雨天时的河道

首先，小七孔景区作为享有"地球腰带上的绿宝石"

美誉的世界自然遗产地，其核心景观受天气因素影响较

大。通过对比图 1和图 2可以发现，左侧水体呈现出更

为翠绿的色泽，而右侧水体颜色显得浑浊。游客普遍倾

向于在水体呈现最佳观赏状态时到访，若因天气等原因

导致景观效果欠佳，将直接影响游客的游览体验满意度。

其次，景区在民族文化资源的开发利用方面仍有较

大提升空间。虽然荔波地区拥有丰富的少数民族特色美

食资源，但景区内可供游客体验的美食种类较为单一，

线上销售渠道的品类开发也明显不足，未能充分展现当

地饮食文化的独特魅力。

最后，景区客流调控机制有待完善。特别是在"五

一"等旅游高峰期，游客数量激增导致景区承载压力过

大，严重影响游客的游览体验。例如，大量游客聚集使

得拍照留念变得困难，降低了游客的满意度。

2 贵州省生态旅游业背景下“区块链+人工智

能”旅游策略

2.1 生态资源管理平台建设

为全面提升小七孔景区的管理水平和游客体验，建

议构建基于区块链技术的生态资源管理平台，包括整合

地理信息、环境监测数据和生物多样性数据，通过区块

链的去中心化特性实现数据的安全存储与实时更新，确

保信息的真实性和透明度。针对"地球腰带上的绿宝石"

景观受天气影响较大的问题，可以部署智能水质监测系

统，实时采集水体透明度、颜色等关键指标，并通过移

动终端向游客推送最新水质信息，帮助游客选择最佳观

赏时间，提升游览满意度。同时考虑到五一人爆多，那

些喜欢拍照当作纪念的游客几乎不可能拍照，缺乏旅游

体验。为解决这种问题，可以采用智能合约技术优化景

区运营管理，设计智能票务系统，实现门票预订、时段

分配的自动化管理；通过物联网设备实时监控各区域游

客密度，当人流量超过预设阈值时，智能合约自动触发

限流措施，并向游客推送分流建议；

2.2 文化遗产保护与数字化

利用区块链技术保护和管理贵州省丰富的文化遗

产信息，包括传统手艺、文物档案等的数字化记录和不

可篡改存储。首先，旅游资源开发呈现不均衡态势，除

瑶山古寨外，其他民族村寨的开发相对滞后。建议在保

护传统文化的基础上，适度开发民族文化旅游资源，避

免过度商业化。同时，可引入区块链技术对传统手艺、

文物档案等文化遗产进行数字化记录和不可篡改存储，

确保文化遗产信息的真实性和永久性保存。其次，由于

宣传力度不足，许多游客对荔波民族村寨缺乏了解，导

致行程规划受限。建议借助抖音等新媒体平台，通过短

视频、直播等形式提升民族村寨的知名度。最后，针对

部分游客因交通不便而放弃游览的问题，可在不破坏村

寨整体风貌的前提下，适当增加环保型代步工具，完善

旅游配套设施，提升游客体验。通过以上措施，实现文

化遗产保护与旅游开发的良性互动，推动荔波民族文化

旅游的可持续发展。

3 结论与展望

本研究通过文献及理论研究，将区块链技术和人工

智能结合的方式引入贵州省生态旅游业中，并介绍了一

些应用场景。首先，对区块链技术或人工智能在生态领

域的国内外发展现状开展调研，在此基础上，对贵州省

生态旅游业，以荔波为例进行了分析，明确了目前存在

的管理和服务问题，分别为文旅资源开发不足以及游客

服务体验的提升空间等，并通过分析，确定区块链技术

和人工智能技术在解决这些问题上的潜在应用价值。比
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如，利用区块链技术保护和管理贵州省丰富的文化遗产

信息，包括传统手艺、文物档案等的数字化记录和不可

篡改存储；比如生态资源管理平台建设：建立基于区块

链的生态旅游资源管理，包括地理信息、环境监测数据、

生物多样性等数据的安全存储和实时更新，设计智能合

约来管理生态旅游服务的预订、票务、许可证等，提高

运营效率和透明度。

我们还可以研究如何在贵州省的生态旅游业中实

现区块链技术与人工智能技术的有效整合，即如何建立

分布式数据存储、智能合约执行、数据分析和决策支持

系统等。同时考虑技术选型、平台搭建等关键技术问题。

本研究对加强贵州旅游产品上行、促进贵州农民增收、

带动贵州旅游发展等具有重要意义。
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