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社区工作者过度劳动情况调查研究——基于北京地区社

区工作者的调查
黄淞儿 马雨洁 比比苏热·阿布都热萨克 张琪

北京物资学院，北京，101126；

摘要：社区工作者在现代社会基层治理中起到越来越重要的作用，同时，他们的工作负担程度也随之提高。本文

研究了社区工作者的过度劳动情况并提出了应对该群体过度劳动的对策。
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引言

2018 年习近平总书记考察武汉青山区社区时强调，

社区是国家治理的基础。社区承担多重职能并应对公众

监督，致工作人员压力剧增、过劳普遍。过度劳动危害

健康、效率及家庭社会生活，亟需减轻压力、防止过劳

以保障健康权益。本文研究社区工作者过劳问题，构建

评估体系量化强度，通过问卷调查分析现状与成因，提

出建议以促进职业发展和基层治理。

1 文献综述

1.1 过度劳动的界定

结合日本学者齐藤良夫（20 世纪 70 年代末）
[1]
和

我国学者孟续铎（2014）
[2]
对过度劳动的界定。本研究

中，过度劳动指劳动者因超时、超强度劳动导致疲劳蓄

积，短期内无法恢复的状态。

1.2 过度劳动评价体系的构建

我国学者常从个体差异、工作特性、社会环境三个

层次，以问卷调查量化工作时间、任务量、满意度等指

标评估过劳状况。现有文献表明，日本厚生劳动省 200

4 年发布的《劳动者的疲劳蓄积度自己诊断调查表》基

于医学研究，兼具科学性、高信效度和易用性，劳动者

可自测工作负担，被国内研究广泛采用，适合作为社区

工作者过劳研究参考。本研究据此结合社区工作特点，

参照林原等（2018）
[3]
本土化修订方法调整量表条目与

评分。

2 研究方法

2.1 问卷设计

为了精确掌握社区工作者的过度劳动情况，笔者设

计了结构化的调查问卷。问卷主要内容涵盖了社区工作

者的基本信息（包含性别、年龄、婚姻状况、学历、户

籍这5个条目）、基本工作情况（工作年限、月收入、

休息天数、工作时间、保险福利这 5个条目）、工作疲

劳的自觉症状分析（13个条目）、社区工作者工作负担

情况自测（6个条目）、过度劳动后的工作感受（离职、

工作满意度等 17 个条目）。问卷调查采用自评式问卷

进行匿名调查，问卷共计46 个条目。

本研究以北京市社区工作者为调查对象，于 2024

年 7月至 11月间采用面对面发放的形式共发放问卷 25

6 份，回收问卷 256 份，问卷回收率 100%，其中项目完

整度超过 90％的纳入分析，有效问卷 234 份，有效率为

91.4%。

2.2 过度劳动测量量表

修订后的量表分为两个部分。其中第一部分调查被

测者对疲劳的自觉症状，其中第一部分调查被测者对疲

劳的自觉症状，共 13 个条目量表各条目均采用李克特

（Likert）5 点计分法，从 0“从未如此”到 4“一直

如此”，具体条目如表 1所示。各项目得分的合计分为

4级:0-8 分为Ⅰ级，9-20 分为Ⅱ级，21-27 分为Ⅲ级，

28 分以上为Ⅳ级。

表 1社区工作者疲劳的自觉症状评价表

序号 测评条目 从未如此 很少如此 有时如此 经常如此 一直如此

1 时常感到急切、烦躁、控制不住自己的情绪 0 1 2 3 4

2 时常感到不安、心神不定、难以放松 0 1 2 3 4

3 感到忧郁，时常感觉会有不好的事情发生 0 1 2 3 4

4 失眠、多梦、睡眠质量差、睡眠时间不足 0 1 2 3 4
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5 身体状况不好，但检查没有结果 0 1 2 3 4

6 起床时浑身乏力，会赖床 0 1 2 3 4

7 工作时走神、不能集中注意力，想与工作无关的事 0 1 2 3 4

8 头脑反应迟钝，工作时经常出现失误 0 1 2 3 4

9 工作时感到很困、常用空闲时间打盹 0 1 2 3 4

10 常感到筋疲力尽、没有干劲，总想躺下休息 0 1 2 3 4

11 身体不如以前、更容易疲劳 0 1 2 3 4

12 记忆力下降、记不清事或是遗忘自己物品 0 1 2 3 4

13 一整天工作下来一点东西都不想吃，或吃得过多，出
现暴饮暴食的情况

0 1 2 3 4

第二部分为工作状况调查，得分有 0、1、3三个档，

共 6个条目，在原量表的基础上增加了“一天工作超过

8小时”这一条目，得分有 0、1、3三个档（“少”为

0分，“多”为 1分，“非常多”为 3分），对“休息

时间及环境”这一条目的得分改为“满意”0分、“不

满意”1分。各项目得分的合计分为：0分为 A级，1-2

分为 B级，3-4 分为 C级，5分以上为 D级。

如表 2所示。各项目得分的合计分为：0分为 A级，

1-2 分为 B级，3-4 分为 C级，5分以上为 D级。

表 2社区工作者的工作状况评价表

序号 题目 0分 1分 3分

1 一天工作超过 8 小时 少 多 非常多

2 不规则的工作、突然增加工作量或工作时间，需要加班 少 多 非常多

3 深夜工作（晚上十点至翌日清晨五点）的负担 小 大 非常大

4 休息的时间及休息环境 满意 不满意

5 工作带来的身体负担 小 大 非常大

6 工作带来的心理负担 小 大 非常大

根据两部分量表的得分情况，可以确定劳动者的工

作负担度得分，该项得分越高，说明劳动者的过劳程度

就越高。

3 实证分析

社区工作者自觉疲劳症状、工作情况及工作负担程

度统计分析结果如表 3所示。从总体来看，社区工作者

有较强的社会责任感，但同时感觉到自己身负重任，有

约 79.49%的调查对象认为社区工作者身负重任、不努力

工作会有愧疚感。

表 3社区工作者工作负担程度统计分析表

自觉症状
工作状况

A B C D

Ⅰ 19（安全区） 4（安全区） 1（预警区） 15（危险区）

Ⅱ 11（安全区） 7（安全区） 7（预警区） 7（危险区）

Ⅲ 5（安全区） 2（预警区） 5（危险区） 25（高危区）

Ⅳ 0（安全区） 16（预警区） 22（危险区） 88（高危区）

3.1 社区工作者疲劳的自觉症状分析

对社区工作者疲劳自觉症状进行调查，调查结果显

示：调查显示：社区工作者疲劳自觉症状Ⅰ级（16.05%）、

Ⅱ级（13.68%）、Ⅲ级（15.81%）、Ⅳ级（53.85%）。

其中Ⅲ、Ⅳ级占比合计69.66%，表明多数人的疲劳程度

较高。

3.2 社区工作者工作状况分析

对社区工作者的工作状况进行调查，调查结果显示：

工作状况在A级的人数占约 14.96%，B级的人数占约 1

2.39%，C级的人数占约14.96%，D级的人数占约57.69%。

通过分析结果可知，工作状况在 C级和 D级的社区工作

者占总量的72.65%，七成以上的社区工作者处于不规律

工作、深夜仍然工作、没有工作日休息和小睡的状态，

由此带来较大的精神压力和身体负担。

3.3 社区工作者工作负担程度分析

根据疲劳的自觉症状与工作状况的得分，对被调查

社区工作者的过劳程度（工作负担程度）进行统计分析，
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结果显示：调研对象中，处于安全区（0-1 分）的约占

19.66%，预警区（2-3 分）约占 11.11%,危险区（4-5

分）约占 20.94%，高危险区（6-7 分）约占 48.29%。约

19.66％的社区工作者处于安全区，但是工作负担度在 2

-7 之间的社区工作者超过八成，过劳程度处于危险区和

高危区的人数占比约为 69.23%。根据统计结果，可以认

为该类群体已经存在疲劳蓄积的情况，因此有必要采取

相应措施改善工作条件。

4 结论、贡献与启示

4.1 研究结论

通过对北京 234 名社区工作者的抽样调查，本研究

对社区工作者的过度劳动情况研究结论如下：

社区工作者的工作负荷普遍较高，存在着较为普遍

的过度劳累情况。在本次对北京 234 名社区工作者过度

劳累调查中，过劳程度在预警区的约占 11.11%,危险区

的约占 20.94%,而高危区约占 48.29%。也就是说过劳程

度在安全区的仅约占 19.66%。

社区工作者的过度劳累会造成极为严重的影响。过

度劳动会影响社区工作人员的情绪、睡眠、食欲，从而

减弱他们注意力、记忆力、工作动力等，对社区工作的

身体健康、生活质量以及家庭关系都有显著的负面影响。

导致社区工作者过度劳累的原因十分多元的。不规

则工作、工作环境的复杂、身体和心理负担、以及社会

对社区工作者的关照度不够都使社区工作者压力过大。

4.2 研究贡献

研究社区工作者过劳的论文具有以下贡献：一是可

丰富职业倦怠、工作压力及心理健康理论，通过探讨其

表现、影响因素及干预策略补充实证研究。二是提升社

会关注度，促进形成支持社区工作者的环境及社会和谐。

三是为后续研究提供基础，推动深入分析过劳原因、机

制及干预措施。

4.3 启示

社区工作者的健康直接影响居民福祉和社区稳定，

是基层治理的关键力量。其职责包括组织社区服务、协

调居民需求、监督项目效果及优化服务质量。缓解其过

劳需多方协作，核心应从以下三方面推进。

4.3.1 组织层面

（1）关注社区工作者身心健康：社区为社区工作

者提供定期体检、心理辅导以保护和提升社区工作者的

身心健康。

（2）招募社区志愿者:面对繁忙的工作任务，社区

有必要招募志愿者，增加人手，共同承担社区工作。

（3）加强专业培训：加强对社区工作者的培训力

度，提升他们在专业领域的知识和技能，提高工作效率。

4.3.2个人层面

（1）制定合理的工作计划：根据工作的重要性和

紧急程度，合理安排工作时间和任务，学会劳逸结合。

（2）培养良好的心理素质：通过参加心理健康培

训课程、积极参与体育锻炼、和放松休息保持心理健康。

4.3.3社会层面

引导大家换位思考：社会应引导大家站在社区工作

者的角度去理解他们，树立正确理性的价值观，积极配

合社区工作者的工作。

4.4 局限与展望

本研究以北京地区社区工作者为样本，研究了社区

工作者过劳情况，研究对象的范围比较窄，可能对研究

结论的实用性造成一定的影响。在未来的研究中，可以

尝试将不同地区、不同职业的劳动者作为研究样本，探

索过劳问题，以进一步验证结论的普适性。
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