
科技创新发展 聚知刊出版社
2025 年 2 卷 6 期 JZK publishing

311

浅析国内主题博物馆 APP 界面交互设计
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摘要：该研究基于以用户为中心和文化传承、推广为立场,以国内主题博物馆 APP 界面交互设计为研究对象,并试

图通过对其交互界面、功能设置、用户体验等方面的简要分析,探讨其在数字化时代背景下如何提升博物馆与用

户之间的互动性和参与度。通过国内（外）竞品分析与案例研究的方法,力图为国内主题博物馆 APP 界面交互设

计提供新的理论与实践探索模式；探讨如何从用户体验视角推广博物馆文化同时增强用户粘性，改变现阶段主题

博物馆 APP 界面交互设计板块功能模糊且缺少用户黏性的现状。
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1 背景分析

1.1 国内背景分析

伴随着通信技术、计算机技术的快速发展，21世纪

人工智能、云计算、物联网等技术的支持下，各地博物

馆开启了数字化建设，3D建模、虚拟现实、增强现实等

新技术在文创产业的数字化展示方面不断尝试，寻求新

的传播方式
[1]
。从技术发展层面来看，移动互联网在国

内的普及为博物馆 APP 提供了良好的发展基础。我国近

年来移动互联网发展迅猛，智能手机用户数量庞大，为

博物馆 APP 奠定了广泛的用户基础。此外，博物馆 APP

的用户黏性很大程度取决于用户使用过程中的成就和

趣味。用户使用任何的平台都希望减轻使用过程中的负

担，以及平台上的内容要符合自己的认知交互的方式也

要清晰明确，用户才能乐意用之，反之用户也会很容易

放弃。因此，APP 需要为用户匹配合适的参观体验，科

学合理的任务流程及及时有效的参与反馈
[1]
。因此用户

的参展行为与用户相关需求的变化也推动了主题博物

馆 APP 的发展。

现代生活较为紧张以及对于闲暇时间的利用使得

人们在线下参展的积极性稍有减弱，伴随互联网与移动

设备内的逐步兴起，用户更加喜爱在自我的移动设备中

进行相关的社交活动以及参观活动，这些年消费观念以

及人们生活观念的改变使得用户对个性化与互动性的

追求逐步攀升，变相促使 APP 提供评论、分享、参与线

上活动等互动功能，将用户与博物馆之间进行连接。

2 博物馆 APP现状分析

在积极方面，博物馆 APP 在内容方面上极为丰富。

许多博物馆APP 都为其用户提供了浏览功能，涵盖高清

藏品图片、文字介绍以及相关专业讲解讲解等。以中国

国家博物馆APP 为例，其“陈列”栏目展示数千件精美

文物，每一件藏品都有丰富的图文和音频资料，可以让

用户从各个角度观察藏品并全方位感受藏品魅力。

其次博物馆 APP 在其模块功能方面也在不断拓展。

APP 内部导览功能日益完善，不仅提供智能导览服务，

根据用户位置和兴趣推荐和规划参展路线，还支持室内

定位导航以及实景导航，帮助用户在繁杂的博物馆内准

确找到感兴趣藏品。APP 内部的互动性也随着 APP 的发

展逐步增强，推出线上展览投票、文物知识问答、重要

话题讨论等活动，并且建立了相关的文化社区让不同的

用户找到与自己兴趣爱好相关的团体进一步增强APP的

互动性交流，使用户积极参与其中，增加用户参与感和

用户粘性，在社交分享模块中社交分享功能还能让用户

将参观体验和喜欢的藏品分享到社交媒体，扩大博物馆

影响力的同时为传统文化以及展品提供全新的宣传渠

道，加强对于中华传统文化的宣讲，增加了中华传统文

化的深度，进一步为中华传统文化世界化打下了坚实的

基础。

然而，博物馆APP在发展的同时也面临着许多挑战。

界面设计布局有时存在布局不合理、用户操作APP 流程

复杂、菜单的功能导向不够清晰等操作问题导致用户难

以找到所需功能模块或功能，视频、AR虚拟场景模拟等

内容时速度较慢，影响用户使用体验。

3 博物馆 APP案例分析
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3.1 国内博物馆 APP交互界面设计分析，以中国国

家博物馆传世品板块、唐三彩博物馆、敦煌博物馆

壁画板板块案例

中国国家博物馆传世品板块内容丰富且提供详尽

的文物藏品展示，其中包括高清图片、文字介绍和音频

讲解，可以多维度了解藏品信息，且内容更新快，信息

准确度好，可满足不同用户对不同种类知识的需求，可

以帮助用户详细的了解中国历史文化。中国国家博物馆

APP 内传世品板块设置了许多互动内容，APP 内部支持

收藏、转发、留言等相关操作，增强了用户的沉浸感增

加了APP 的社交属性，用户可以为喜欢的藏品点赞，并

发布分享信息与朋友分享。但是其界面设计过于简约，

在界面的丰富程度与美工细致程度上可能还有较大提

升空间，一部分用户可能觉得页面布局和设计风格过于

简约，不够时尚以及过于同质化，不能很好的迎合藏品。

唐三彩博物馆 APP 的出现用户无需亲临博物馆，通

过虚拟参观即可随时随地感受唐三彩的魅力。虚拟导览

功能清晰呈现博物馆布局和展品分布。用户可以发表评

论、分享感受，与他人交流互动，促进文化交流。线上

活动激发学习热情和创造力，通过社交平台分享体验进

一步扩大博物馆影响力。然而，APP 在应用管理方面的

缺失导致用户在使用 APP 时卡顿，对于APP 内的内容也

无法做到及时更新，并且在其内部功能板块设置上较为

模糊导致用户在浏览其内部时无法及时找到喜欢的模

块，在美工方面唐三彩博物馆 APP 并没有针对唐三彩主

题进行美工设计导致APP内部设计过于平庸不能吸引用

户的使用兴趣。

敦煌博物馆在其壁画展出模块中依据且博物馆内

部结构设置了实体展览路线，设置了多个可交互的交互

视点，可无死角参观博物馆展览。对展馆所收藏文物均

配有高分辨率照片，方便用户进行单独细部观赏。以展

柜为单元，以敦煌历史演进为轴线配置语音解说，既可

以作为现场参观的语音讲解，也可以通过线上 APP 参观

体验。但是敦煌博物馆 APP 得技术稳定性有待提升，在

使用一些创新功能，如在进行场景交互时，可能会出现

卡顿、加载缓慢等技术问题，影响用户的体验流畅度，

从而造成不好的浏览体验。

4 国内博物馆 APP的未来发展方向与新技术结

合

4.1 国内博物馆 APP未来发展方向

伴随着科技的不断进步和人们对文化需求的日益

增长，目前更多的是将技术运用在“物”身上，而未来，

技术和人的结合必不可少
[5]
。这需要我们认真思考博物

馆 APP 与博物馆的的核心价值所在。博物馆 APP 逐渐成

为连接观众与博物馆的重要桥梁与藏品的重要展现形

式，正展现出广阔的发展前景。在未来，博物馆 APP 将

会更加智能化、现代化，利用新的信息统计技术以及大

数据推送模式为观众提供个性化的导览服务。通过分析

观众的浏览历史、兴趣偏好等用户重要数据，APP 能够

为不同的用户提供适合其个人的参观路线和讲解内容。

例如，对于对古代山水和花鸟绘画感兴趣的观众，APP

可以推荐用户喜爱的的展厅和藏品，并对其提供深入的

艺术分析和解读。同时，智能语音助手功能将更加普及，

观众可以通过语音助手获取相关信息、提出问题，极大

地提高参展的便捷性同时语音助手可以为使用不同语

言的用户提供不同语言的语音，扩大了 APP 的适用人群

使其更有利于推广。

博物馆APP在未来的发展中将成为多用户的一个社

交平台，观众可以在上面分享自己的参观体验、照片和

见解。拥有同种喜好的用户之间可以互相交流、评论，

形成一个活跃的爱好社区增强用户的参与感。用户拥有

了良好的参与感可以进一步增加用户参与活动的积极

性，这对于整个社区来讲可以增加整个社区的活跃程度，

同时更多用户建言献策可以为博物馆APP乃至整个线下

博物馆提供更更多的宝贵意见促进线下博物馆的整体

发展。此外，APP 还可以组织线上活动，如文物赏析比

赛、历史问答等，增强观众的沉浸感和互动性，为线上

用户提供更多可以交互的内容，丰富线上用户的活动。

同时，博物馆也可以通过APP与观众进行更直接的沟通，

收集与发现博物馆APP或者是博物馆在体验以及观感上

的意见，从而根据用户的使用倾向以及意见不断改进展

览和用户服务，为用户提供更好的参展体验。

博物馆作为重要的资源与实践基地，未来的博物馆

APP 将在教育方面发挥更大的作用。APP 内部可以提供

丰富的教育内容，包括在线课程、视频讲座、历史学习

资料等，满足不同年龄段观众的学习需求。学校和相关

机构可以利用博物馆 APP 开展远程实践教学，让学生在

教室里就能接触到丰富的博物馆资源。

4.2 国内博物馆 APP与新技术的结合
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增强现实（AR）与虚拟现实（VR）同是将虚拟信息

与真实世界巧妙融合的新技术技术。增强现实（AR）它

通过计算机图形技术技术，将虚拟的数字内容，如图像、

文字、视频、3D模型等叠加到真实的环境中，让用户在

同一视野中同时看到真实世界和虚拟信息，从而实现对

现实的增强。而虚拟现实（VR）用户则可以通过特定的

穿戴式设备，如头戴式显示器、手柄等，让用户完全沉

浸在这个虚拟环境中，在虚拟世界中与虚拟世界中的物

品产生一种全新的交互体验，获得身临其境的感受。

增强现实（AR）和虚拟现实（VR）技术将会在博物

馆 APP 中得到更广泛的应用。通过这些技术，观众可以

在手机屏幕上看到叠加在现实场景中的藏品信息、历史

场景还原等，使参观更加生动有趣。

高 APP 使用的便捷性。与此同时 AI 可以根据用户的年

龄、知识水平等多种不同的因素，自动生成适合的教育

内容和课程。例如，对于儿童用户，APP 可以提供简单

易懂、生动有趣的儿童文物故事和相关科普知识。对于

专业学者，APP 可以提供深入的学术研究资料和讨论平

台拓宽专业人士的信息获取渠道以相互交流，扩大对于

展品的相关研究为国家考古学以及历史学的进一步发

展提供一个全新的渠道和平台。同时，AI还可以对市场

趋势和用户需求进行预测形成大数据统计表，为博物馆

的发展战略提供参考依据指导博物馆未来的发展方向

人工智能技术（AI）是创造模拟人类智慧的计算机

系统。其核心包括机器学习与深度学习，关键技术有自

然语言处理、计算机视觉和语音识别等。人工智能技术

（AI）技术对博物馆 APP 未来的发展具有深远影响，A

I可以根据用户的兴趣偏好、浏览历史和行为模式，为

用户提供定制化的参观路线和展品推荐。人工智能技术

（AI）同时让智能讲解与互动虚拟讲解员成为可能，利

用语音合成和自然语言处理技术，APP 可以为用户提供

随时随地多种语言的讲解服务。用户在需要讲解语音或

者需要对参展的展品进行参展路径规划的时候，用户可

以使用身上的移动设备通过文字输入或使用语音提问

的方式与虚拟讲解员互动，获取展品的信息、历史背景

以及展品背后所蕴含的意义，增强参观的趣味性、互动

性拓宽了展品所能提供的知识层次，同时最大程度的提

。
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