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人工智能技术在家庭暴力案件证据收集中的应用
廖鸿玲 刘莉 张莉 帅弘

四川司法警官职业学院，四川省德阳市，618000；

摘要：家庭暴力因其高致死致残率与极强的隐蔽性，成为严重威胁家庭成员安全与社会和谐的问题。传统的证据

收集方式面临诸多困境，本文通过技术解构与伦理评估三维框架，创新性地提出“智能证据生态体系”模型。研

究表明，人工智能技术能显著提升家庭暴力证据收集的客观性与全面性，为反家暴治理提供新思路，并构建“技

术增强型”证据法学分析框架。
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1 研究背景与意义

1.1 家庭暴力的严峻现状与危害

家庭暴力是全球性社会问题，其形式多样。根据学

界通说，家庭暴力主要有四种行为类型，即身体暴力、

精神暴力、性暴力以及经济控制
[1]
。全球流行病学调查

显示，约 35%的女性曾遭受亲密伴侣暴力
[2]
。国内妇联

调查显示，16%的女性承认被配偶殴打，家庭暴力占解

体家庭原因的 25%。中国裁判文书网数据显示，2016-2

020 年家暴案件年均增长 12.4%。暴力行为不仅导致受

害者身心创伤，还可能引发代际传递，破坏家庭稳定并

消耗社会资源。

1.2 传统证据收集方式的困境

家庭暴力的隐蔽性使证据收集困难重重。受害者常

因恐惧未能及时保存证据，如就医记录或聊天内容；施

暴者易销毁证据，给证据的收集和固定带来困难；很多

时候，由于受害者难以提供多种家暴证据，无法实现各

个证据以及证据与案件事实之间的协调一致，因而未能

形成完整的证据链以证明家庭暴力的存在
[3]
。此外，人

工调查效率低下，难以满足案件快速处理的需求。

1.3 人工智能技术应用的必要性与潜力

人工智能技术的发展，致使信息载体越来越电子化，

使得电子证据在案件侦办过程中的地位越来越高，取证

的深度和广度都得到了进一步的拓展。人工智能的发展

已经建立了一个更加完善的证据获取和证明力论证的

模式
[4]
。这为解决家庭暴力证据收集难题带来了新的契

机。

人工智能技术通过数据挖掘、图像识别等手段，可

高效分析电子证据，拓展取证维度。其实时监测与智能

分析能力，为破解家暴证据难题提供了新路径。

2 人工智能技术在家暴案件证据收集中的应用

2.1 数据挖掘与分析技术的应用

2.1.1社交媒体数据挖掘

数据分析旨在检查、清理、转换和建模数据，以发

掘未知且有用的信息，辅助决策
[5]
。社交媒体平台蕴含

大量与家庭暴力相关的信息。人工智能通过数据挖掘和

分析，能从中提取有价值线索与证据，助力家暴案件处

理。

以“网红宇芽被家暴” 事件为例，2019 年 12 月

25 日，宇芽在微博发布被男友家暴的视频、文字经历

及受伤照片。人工智能运用自然语言处理和图像识别技

术分析这些内容。利用自然语言处理进行情感分析，判

断宇芽的情绪，如恐惧、愤怒等，还通过关键词提取，

抓取 “家暴”“殴打” 等关键信息，快速明确事件性

质。同时，识别出施暴者身份、暴力发生时间地点等重

要信息，为警方调查提供支持。

对于受伤照片，图像识别技术分析伤痕特征，包括

位置、形状、大小，与医学数据库比对，评估受伤程度，

辅助伤情鉴定。分析照片场景，确定拍摄地点，完善证

据链。此外，运用机器学习算法对大量社交媒体数据训

练，构建家暴行为识别模型，自动筛选可能涉及家暴的

内容，提升证据收集效率。该模型学习家暴内容的语言

模式、情感倾向、图像特征，快速准确识别潜在线索。

2.1.2通讯记录数据分析

通讯记录是家暴案件重要证据来源，包括通话、短

信、聊天记录，可能包含施暴者威胁言论、受害者求助

信息及冲突对话。人工智能深入分析这些记录，提取关
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键信息，判断家暴发生频率和严重程度。

人工智能运用自然语言处理技术分析通讯记录文

本。对于短信和聊天记录，识别关键词、短语及句子结

构，判断是否存在威胁、辱骂等暴力语言特征。例如，

能快速识别 “再敢反抗，就打死你” 这类威胁语句，

并评估严重程度。通过分析一段时间内通讯记录，统计

威胁言论出现频率，判断家暴发生频率和趋势。

分析聊天记录时，关注上下文和语境，利用情感分

析判断受害者情绪，如恐惧、无助等，全面了解家暴对

受害者心理的影响及暴力严重程度。例如，捕捉受害者

在聊天中表达的恐惧和对自身安全的担忧，为案件处理

提供更多证据。

2.2 图像与视频分析技术的应用

2.2.1 智能监控设备

在家中安装智能摄像头，利用人工智能实现对家暴

行为的实时监测。以小米智能摄像头为例，其配备先进

算法，实时分析捕捉到的画面。通过分析人物动作，检

测到异常动作时自动触发警报，上传相关视频片段至云

端，确保证据安全完整。同时，一些版本能监测声音，

检测到高分贝争吵声、哭喊声等异常声音时，及时录制

视频上传。

2.2.2 图像识别技术

图像识别技术在家暴案件证据分析中至关重要。人

脸情绪识别技术可以通过分析人类面部肌肉运动和变

化的视觉信息，推断(infer)人类内在情感状态(如高兴、

悲伤和愤怒等)
[6]
。对于受害者提供的伤痕照片，人工智

能图像识别系统分析伤痕形状、大小、颜色、位置等特

征，判断伤害程度和暴力行为特征。利用深度学习算法

学习大量伤痕图像样本，建立特征模型，比对新照片，

准确判断伤痕形成原因和严重程度。如规则形状伤痕可

能由特定工具击打所致，颜色深且有淤血表明伤害严重。

分析现场破坏照片时，图像识别技术识别被破坏物

品种类、损坏程度，推断暴力激烈程度。通过分析家具、

电器损坏情况，判断施暴者暴力手段和力度。家具粉碎、

电器外壳破裂，表明暴力行为激烈，对财产破坏严重。

图像识别技术还可与地理信息系统（GIS）结合确定拍

摄地点，与时间戳技术结合确定拍摄时间，增强证据可

信度和关联性。

2.3 语音识别与自然语言处理技术的应用

2.3.1 家暴场景语音识别

语音识别技术在家暴证据收集中作用关键，能准确

识别家暴场景中的争吵、打骂、求救声，并转化为文字

作为有力证据。其准确性和可靠性源于深度学习算法，

通过学习大量家暴场景语音数据，识别不同暴力声音特

征，如争吵声的高频率高音量、打骂声的不规则节奏和

尖锐音调、求救声的急促语气和特定词汇。不断优化算

法和增加训练数据，提高准确率，能在复杂环境中准确

提取暴力相关语音信息，过滤背景噪音。还可与声纹识

别技术结合，确定施暴者身份，增强证据可信度。

2.3.2文本证据分析

自然语言处理技术在分析家暴案件文本证据中发

挥重要作用，对受害者陈述、报警记录、调解记录等进

行情感分析和语义理解，挖掘潜在证据。语义理解技术

深入挖掘文本潜在信息，辅助司法人员理解案件全貌。

分析报警记录时，识别暴力发生时间、地点、方式及当

事人关系等关键信息，构建案件场景，提供处理线索。

分析调解记录时，判断双方态度和诉求及调解问题，为

法律决策提供参考。

自然语言处理技术还通过关键词提取、文本分类快

速筛选和分类大量文本证据，提高分析效率。处理大量

家暴相关文本时，关键词提取技术迅速找出与暴力行为、

受害者权益等相关信息，便于重点分析。文本分类技术

将报警记录、聊天记录、证人证言等分类，方便管理查

阅，提升证据处理效率和准确性。

3 人工智能技术应用面临的挑战与应对策略

3.1 技术层面的挑战​

3.1.1数据隐私保护​
在人工智能应用于家庭暴力案件证据收集时，数据

隐私保护不容小觑。数据收集与使用过程存在隐私泄露

及滥用风险。受害者个人信息与案件数据若被非法获取

或不当使用，将遭受二次伤害。黑客攻击、内部人员违

规操作等易致数据泄露，使受害者隐私曝光，承受心理

与安全压力。部分机构还可能因商业利益，将数据用于

无关事务，如市场调研、广告投放。​
对此，可采用先进加密技术保障数据传输与存储安

全。制定严格隐私政策，明确数据收集、使用、存储及

共享规则与权限，确保数据仅用于案件证据收集及相关

法律程序，未经授权不得泄露或滥用。同时，建立数据

安全审计机制，监管数据使用，及时发现并处理潜在安

全问题。对此，欧盟一直努力建立“行业行为准则+法

律强制性规范”的双重规范体系和“数据控制者自律+

政府数据监管机构的监督管理”的双重管理体系
[7]
。

3.1.2证据的准确性与可靠性

随着人工智能技术发展，证据收集途径增多，司法



聚知刊出版社 2025 年 2 卷 7 期
JZK publishing 社会企业经济发展

182

实践中保证电子证据质量愈发重要。质量存疑的电子数

据会损害诉讼各方权益。人工智能算法在家庭暴力案件

证据收集中起核心作用，其准确性和可靠性决定证据质

量
[8]
。

算法准确性受多种因素影响。算法若有缺陷，易对

家庭暴力行为误判、漏判。如在图像识别中，复杂的家

庭暴力场景可能导致正常家庭冲突被误判，或隐蔽暴力

行为无法识别；语音识别时，环境噪音、口音差异也会

影响暴力相关语音识别。训练数据的质量与多样性至关

重要，若数据偏差，如家庭暴力案例单一、地域分布不

均，算法将难以学习全面行为特征，影响不同场景下的

识别能力。​
为提升算法性能，需优化设计，采用先进机器学习

和深度学习模型并持续改进。增加训练数据多样性，广

泛收集不同案件数据，丰富数据特征。同时，加强算法

验证与测试，建立严格评估体系，全面评估性能，及时

解决问题，为证据收集提供有力技术支撑。​

3.2 法律与伦理层面的挑战​

3.2.1 证据合法性认定​
人工智能技术的有效运用，前提条件是建立健全法

律法规和统一标准化体系
[9]
。人工智能收集的证据合法

性认定复杂且关键。不同国家和地区法律体系对证据收

集程序、形式要求、可采性标准规定不同。在家庭暴力

案件中，从社交媒体、通讯记录等渠道收集的证据，需

证明来源合法，如是否经当事人同意，有无非法获取情

况。非法获取的证据，即便有价值，也可能因合法性问

题被法庭排除。​
国内《中华人民共和国民事诉讼法》规定，证据需

查证属实才能认定事实。对人工智能收集的证据，要判

断其真实性、关联性与合法性。收集程序上，确保人工

智能系统符合法律法规与技术规范，如遵循最小必要原

则收集数据，合理保护个人信息。智能摄像头收集的视

频证据，若安装、使用方式违规或侵犯隐私，可能被认

定为非法证据。因此，需完善相关法律法规，明确人工

智能在证据收集中的法律地位、权利义务及收集、存储、

使用、审查程序。规定合法收集数据的情形，如经受害

者同意或紧急保护其权益时。司法机关也应加强培训，

提升对人工智能证据的审查能力，保障案件公正处理。

3.2.2 伦理风险​
人工智能技术用于家庭暴力案件证据收集可能引

发伦理问题。隐私权与受害者自主权是关键。人工智能

系统自动收集证据并报告，可能未经受害者充分同意，

剥夺其自主决策权利，使其感到被侵犯。如智能监控设

备自动报警，可能因未考虑受害者担忧报复的心理，将

其置于更危险境地。​
为应对此，需制定伦理准则，规定利用人工智能收

集证据时，充分尊重当事人权利，遵循最小必要原则收

集数据，避免过度收集与滥用。在证据收集与处理中，

充分征求受害者意见。同时，组建由法律、伦理、技术

专家及公众代表组成的审查委员会，严格审查人工智能

证据收集系统，确保符合伦理准则与社会价值观。

4 结语

未来，人工智能技术将与传统证据收集方式深度融

合，成为传统方式的有力补充而非完全取代。随着人工

智能技术在家庭暴力案件证据收集中的不断发展和完

善，有望为家庭暴力受害者提供更全面、有效的保护，

推动社会在预防和制止家庭暴力方面取得更大进展。
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