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科普媒体的叙事逻辑
苏雷

重庆对外经贸学院文学与创意传播学院，重庆，401520；

摘要：科学在人们的日常生活中发挥着重要的作用，尤其是以生产工具的变革作为形式改变了人们的生活方式。

可是，科学在人们的日常生活中却并未受到应有的重视。按照人类认知特性与科学认知的复杂性解释：人类本身

就趋向直观感性的信息，避开复杂抽象的信息。新媒体具有完全符合人类认知的特性和科学认知的复杂性特点，

其中故事性这一特点更是通过连贯的叙事将碎片化及情感性等特性整合，从而更有效的吸引受众并广泛传播。在

众多新媒体的类型之中，科普媒体虽然具有提升人们科学素养和传播科学的重要功能，但在现实中却处于相对边

缘化的位置。因此，为了改变科普媒体的边缘化现状，就需要科普媒体尤其是在故事性上对内容创作、传播渠道、

受众互动等方面进行创新和探索，不断提升科普传播的质量和影响力。
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1 科学在人们生活中的重要性

什么是人们的日常生活？对此，马克思曾给出这样

的回答：“人们首先必须吃、喝、住、穿，然后才能从

事政治、科学、艺术、宗教等等。”人们若要生存就必

须要先进行衣食住行等基本物质活动。而若要进行基本

的物质活动就必须在生产、分配、交换和消费过程中所

进行活动，以满足自身和社会的物质和服务需求。因此，

可以将人们的物质活动视为一种经济活动。

然而，人们的物质需求和经济活动并非是一成不变

的。随着科学技术的进步导致的生产力发展，以及随之

而来的生产关系变革，人们在经济活动中形成了分工，

从而进一步增加了物质需求。“生产不仅创造对象以满

足需要，而且创造满足对象的需要。”为了更好的保障

基本的物质需求经济活动，医疗、教育等公共需求出现

了，随着科学的进步，生产力的记你一步提高，通信、

新能源等需求也出现了。在现代社会，人工智能、大数

据、物联网已经成为人们日常生活的必需。

这一切原因都是科学技术进步带来的。阿尔文·托

夫勒在《第三次浪潮》中将人类文明的发展划分为三个

阶段：农业文明、工业文明、信息文明。他的目的是说

明技术和社会变革如何以“浪潮”的形式推动人类社会

的深刻转型。按照马克思的理论，衡量阿尔文·托夫勒

的三个阶段人们生存状态、社会关系、生产关系的形式

就是生产工具，因为生产工具体现了对应时代的生产力

发展，对此马克思说到“手推磨产生的是封建主的社会，

蒸汽磨产生的是工业资本家的社会。”从而我们可以更

进一步的说，科学的发展改变了生产力，更进一步的改

变的人们的生活。

2 科学重要性被人们忽视的原因

在日常生活中，人们需求主要表现为物质和精神的

需求。

在人们的物质需求层面，人们主要围绕着衣食住行

等方面，大多数的普通人不会接触科学技术本身，而仅

仅以科学技术的结果——生产工具的运用，来满足自己

的物质需求。比如，自然语言处理模型，尤其是近年来

以GPT-4和国内的文心一言等为代表的生成式预训练变

换模型，在医疗、教育、翻译、编辑等方面有着广泛的

应用，但根据《用户对人工智能技术理解与接受度研究》

表明，大多数普通用户对AI技术的基本原理了解有限。

他们更关注 AI 工具能为他们带来什么样的便利，而不

是这些工具是如何工作的。

在人们的精神需求层面，人们又总是偏向娱乐化和

碎片化的方式。这种倾向使得复杂又系统的科学信息难

以被广泛理解和接受。例如，根据艾瑞咨询发布的《20

23 年中国短视频市场白皮书》中提到：抖音的日活跃用

户数达到 6亿，其中约 30%的用户每天使用超过五次，

平均每日使用时长为 1.5 小时，平均观看视频数量为6

0个，每次观看持续约 45秒。

科学的重要性容易被人们所忽视，学者们一般是从

人类的认知特性与科学认知的复杂性来着手讨论的。

在人类认知的特性上，其中最具影响力的主要是以

下三个：确认偏误、认知负荷及双过程理论。彼得·沃
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森在20 世纪 60年代首次系统性地研究了确认偏误，雷

蒙德·尼克森更是系统的研究了确认偏误。一般认为：

确认偏误是人们倾向于寻找、解释和记忆与自己已有信

念一致的信息，同时忽视或低估与之相反的信息。约

翰·斯威勒于 1988 年首次提出认知负荷理论，一般认

为认知负荷理论主要是指：个体在处理信息时承受的内

在、外在及相关负荷这三种心理负担，这三种负担使得

个体的认知资源有限，过多复杂的信息会超载其认知能

力，影响信息的理解和记忆。阿莫斯·特沃斯基和丹尼

尔·卡尼曼发展起了双过程理论，并由和丹尼尔·卡尼

曼进一步完善，双过程理论是指：人类的认知过程一般

可以分成两个系统，系统 1的特点是快速、自动、直觉

及不需思考，主要应用在日常生活，表现为人的即时反

应。系统 2的特点是缓慢、努力、逻辑及思考，主要应

用在复杂及深度的任务，表现为数学、逻辑推理、重要

决策等方面。

在科学认知的复杂性上，具有代表性的有：P.蒂奇

纳、G.多诺霍和 C.奥里恩在 1970 年提出知识鸿沟理论，

该理论认为：社会经济地位较高的群体更容易获取和理

解新信息，从而在知识水平上逐渐拉开与低社会经济地

位群体的差距。

3 新媒体占据了人们大量时间和空间的事实及

原因

在新媒体占据人们大量的时间，在全球数据上，跟

据国际数据公司的报告，2023年全球数字媒体使用时间

达到每天超过 6小时，其中社交媒体和视频流媒体占据

了主要部分。在中国，据前文提及的艾瑞咨询发布的《2

023 年中国短视频市场白皮书》，抖音等短视频平台 6

亿日活用户中的 30%，平均每天使用时间有 1.5 小时。

另外，还有皮尤研究中心、市场研究公司 、全国艺术

基金会等权威机构的数据。

在新媒体占据人们大量的空间，可以通过居家空间

和公共空间的变化进行考察。美国皮尤研究中心 2023

年的研究表明，超过 70%的美国成年人在家中使用多个

智能设备，使得新媒体内容随时随地可访问，改变了传

统的居家活动模式。在我国，据中国互联网络信息中心

根据2003年发布的《中国互联网络发展状况统计报告》，

智能手机在公共场所的高频使用导致了面对面交流的

减少。这些数据都表明新媒体的使用占据人们大量的空

间。

在人类认知特性上，我们可以通过确认偏误、认知

负荷及双过程理论这三种理论，得出人类认知具有直觉、

快速、碎片、简单等特性。而在科学认知的复杂性，我

们通过知识鸿沟理论、概念变革理论、认知一致性理论，

又可以得出科学本身的反直觉、快速、碎片、简单等特

性的倾向。

新媒体平台符合直觉性的特点，采用简洁明了的界

面设计，图标和操作按钮易于识别和使用，通过滑动、

点击、长按等直观的交互方式，用户能够轻松完成内容

浏览、发布和互动；在快速性上，新闻、视频和社交动

态能够实时更新，用户能够第一时间获取最新信息；平

台支持快速内容生成和消费，用户可以在短时间内浏览

大量信息。在碎片化上，短视频、简短的社交帖子和快

速的新闻摘要等，符合用户在碎片时间内的阅读和观看

习惯；图文并茂、视频剪辑和互动式内容等，增强信息

的多样性和吸引力。而在简单性上，语言、清晰的视觉

元素和结构化的信息布局，能确保用户能够快速抓住关

键信息；简洁的用户界面减少视觉干扰，帮助用户集中

注意力于核心内容。

4 故事性是新媒体所有特点中最重要的

目前，新媒体的分类在学术界和业界中并没有一个

完全统一的理论框架。然而，多位学者和研究机构基于

新媒体的功能、特性和用户互动方式，提出了多种分类

方法。例如，2010 年，安德里亚斯·卡普兰和迈克尔·海

恩莱因在《全球用户，团结起来！社交媒体的挑战与机

遇》中详细探讨了社交媒体的定义、类型及其对商业和

社会的影响，为社交媒体的分类提供了理论基础。2006

年，亨利·詹金斯在《融合文化:新媒体与旧媒体的冲

突地带》一书中提到了媒体融合现象，包括视频流媒体

在内的新媒体形式的兴起和影响。

在新媒体的这些种类中，视频流媒体是现阶段对人

们生活影响最大的一种新媒体分类。主要的原因是：视

频流媒体引起了娱乐产业革命及对创造了大量新的就

业机会。在娱乐产业的革命上，根据 2023 年尼尔森报

告指出，超过 80%的美国成年人通过流媒体平台观看影

视内容，取代了传统有线电视。而且根据网飞 2023 年

报指出，网飞作为全球领先的流媒体平台，通过原创内

容和个性化推荐，吸引了超过 2亿订阅用户，已经改变

了全球影视制作和消费模式。在新媒体对经济产生深远

影响尤其是创造了大量新的就业机会上，根据普华永道

咨询公司 2023 年的报告指出，2023 年全球流媒体产业

直接和间接创造了超过 500 万个就业岗位。
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为什么视频流媒体会有如此重要的影响？我们的

答案是视频流媒体的故事性。因为，在理论上故事性符

合人的认知机制，在实际内容上故事性可以整合新媒体

的各种特性，在现实体验上故事性也对提高用户黏性和

参与度的起着重要。故事性也起了至关重要的作用。在

故事性符合人的认知机制方面，1991 年杰罗姆·布鲁纳

曾在《现实的叙事建构》这部著作中指出，故事是一种

基本的认知结构，通过故事，人们能够理解复杂的情感

和经验。叙事内容具有结构性和情感性，这种形式使信

息更易被人们接受和记住。在故事性可以整合新媒体的

各种特性上，正如前文丹尼尔·卡尼曼在《思考，快与

慢》中提到的，人类信息处理划分为系统 1（快速、直

觉）和系统 2（缓慢、深思熟虑）。视频流媒体的故事

性通过情感刺激和叙事性情节，激发了系统 1的快速反

应，同时能通过复杂情节激发系统 2的深层思考。

5 科普媒体的在视频流媒体的中的地位

现阶段科普媒体在视频流媒体中处于边缘化的地

位。据中国互联网络信息中心截至 2021 年 6 月，发布

的第 48 次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，

我国网络视频（含短视频）用户规模达 9.44 亿，占网

民整体的 93.4%。其中，短视频用户规模为8.88 亿，占

网民整体的87.8%。据哔哩哔哩平台 2022 年的年报数据，

娱乐和游戏类内容的播放量占平台总播放量的60%以上，

而知识类（包括科普）内容的播放量只占约 15%。这表

明了科普媒体的弱势地位。而且据国内移动互联网大数

据公司 QuestMobile，于 2023 年短视频行业报告，在短

视频平台中，娱乐类、搞笑类、生活方式类是最受欢迎

的类型，娱乐内容吸引了超过60%的用户。而教育、知

识和科普类内容的观看时长和互动率较低，用户关注比

例通常不足 10%。这些数据都表明了，科普媒体的边缘

化地位。

6 改变科普媒体的边缘地位——故事性在科普

媒体的应用

短视频流媒体平台在故事性上的特点有如下五个：

在快速与即使满足，强烈的视觉和听觉刺激，在符合人

类认知特性的设计，在互动性与参与感。所以，针对以

上的五个特点一一改进，就成了改变科普媒体边缘化的

关键。

在快速与即使满足上，要做到开头吸引观众及简化

科学信息两点。例如，用一分钟时间介绍一个有趣的科

学现象或原理的“科学一分钟”系列。因为按照这种特

性，强烈的引导语和视觉效果可以吸引观众注意力，复

杂的科学概念也可以分解为短小的且易理解的片段。

在强烈的视觉和听觉刺激上，主要的改变是增加视

觉效果及增强音效和背景音乐。这意味着单纯的语言讲

解变成了把科学原理利用动画、图解、3D模型等来直观

展现出来。

在互动性与参与感上，主要的改进方式是：设置互

动问题及观众投稿。这样能增强用户的参与感，邀请观

众在评论区回答或讨论。具体的实例是，利用科研的问

题意识，设置一个科学谜题或现象的悬念，吸引观众互

动式猜测并在最后给出答案。

在符合人类认知特性的设计上，主要的方式是简化

结构以及碎片化内容。为了减少用户的认知负担，使用

图解和关键词辅助讲解视频内容，采用清晰的段落和视

觉引导（字幕、图标），帮用户快速理解内容，并且以

“系列”或“章节”的方式呈现较复杂的科学内容，使

观众可以在较短的时间内理解每个部分，逐步深入。

在社交和社区属性上，主要的方式是打造社区文化

及鼓励分享机制。以“科学挑战”类似的视频题目，邀

请观众分享拍摄自己的科学小实验。通过固定的发布日、

互动直播、或定期的问答视频，培养固定观众群体和科

普爱好者社区，并以此来培养固定观众群体和科普爱好

者社区。
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