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来华留学生适应力的问卷调查和分析——以宁波大

学为例

吴越

宁波大学，浙江宁波，315211；

摘要：本文聚焦于来华留学生的适应力及其影响因素，以宁波大学 189 名留学生为对象，分析其学习与生活状态。

随着经济全球化与文化交融，来华留学规模不断扩大，但留学生面临文化冲击与适应压力。宁波大学作为浙江省

重点高校，已形成完善的来华留学教育体系，但留学生仍因文化背景差异和语言障碍难以快速适应。研究旨在为

高校提升国际化水平、优化教育服务质量提供参考，助力来华留学生更好地融入中国学习生活，推动人类命运共

同体建设。
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在经济全球化和文化交融不断深化的时代背景下，

国际教育合作已成为推动人类命运共同体建设的重要

力量。随着中国的经济、文化、教育等领域的快速发展，

其在全球的影响力也在逐步提升。近年来，越来越多来

自不同国家和地区的国际学生选择来到中国深造学习。

教育部 2023 年统计数据显示，我国接收的外国留学生

规模已连续8年保持年均9.2%的复合增长率，生源国别

覆盖184 个国家，形成以亚洲为主体、非洲增速显著、

欧美国家持续增长的多元化格局。时至今日，发展高质

量的来华留学教育不仅是提升中国高等教育国际化水

平的内在要求，而且在推动人类文明交流互鉴、促进人

类社会共同进步、推动构建人类命运共同体的战略构想

中扮演了不可或缺的重要角色。
[1][2]

在这一背景下，中

国高校面临着新的机遇与挑战。一方面，国际学生的到

来为高校带来了多元文化的交流与融合，丰富了校园文

化的内涵；另一方面，高校也需要在教学、管理和服务

等方面做出相应的调整，以更好地满足国际学生的需求，

帮助他们更好地适应中国的学习和生活环境。因此，研

究来华留学生的适应力及其影响因素，对于提升高校的

国际化水平、优化教育服务质量具有重要的现实意义。

宁波大学是浙江省重点综合性大学，学校每年接收

来自亚洲、非洲、欧洲、美洲等全球多国留学生，主要

来源国包括韩国、泰国、印尼、印度、俄罗斯、坦桑尼

亚、摩洛哥等。除了提供本科、硕士、博士全英文授课

专业，涵盖经济、管理、医学、海洋生物等领域，宁波

大学还设有语言进修和短期交流项目。学校提供中国政

府奖学金、宁波市政府奖学金及校内奖学金。目前学校

已经形成了相当完善的对外来华留学生教育体系。来华

留学生具有学习者、交流者、旅居者等多重身份，是典

型的文化“陌生人”，持续面对文化冲击与跨文化适应

的多重压力。上个世纪 90 年代以来，国内学者开始关

注中国留学生和访问学者在国外适应异国文化的问题，

但对于来华留学生在中国的跨文化适应问题却较少研

究关注。
[3][4]

笔者注意到，由于文化背景差异及语言交

流障碍，他们往往难以迅速适应我国的教育环境与教育

特点，进而影响其学习和生活。本文通过对宁波大学1

89 名来自各个专业的留学生学习和生活状态的调查与

分析，以期为来华留学生的教学、管理和服务等相关工

作提供一定的参考和依据。

1 对象和方法

1.1 研究对象

来自宁波大学各个专业的189名留学生参与了本次

问卷调查。

1.2 研究方法

问卷是经过充足的文献查阅，同时结合我校来华留

学生的现实情况而设计制作。本问卷由引言部分、个人

基本情况及问卷主体等三部分组成。引言阐明了本次调

查的目的及意义，问卷全面覆盖了宁波大学来华留学生

在校学习和生活中的多个方面，包括个人背景、学术适
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应、文化适应、资源获取、社交支持、心理韧性和学校

服务支持等。问卷采用线上发放的方式，一共发放了1

89 份调查问卷，其中有效回收了 189 份，有效回收率为

100% 。

1.3 统计学处理

将回收的问卷数据导出为Microsoft Excel工作表，

进行统计分析。对于参与问卷调查的留学生基本情况，

运用描述性统计分析方法（包括频数、百分率等指标）

进行呈现；定性资料则通过卡方检验进行分析；对于意

见和建议部分，采用内容分析法进行归纳总结。

2 结果

2.1 留学生基本情况

这份问卷共涉及 179 名留学生。参与问卷的女生略

多于男生（女性 95人，男性 94人）。年龄主要集中在

19-23岁，占比约 64.8%，以本科教育为主，占比 73.5%。

国籍方面，非洲国家的留学生数量最多，占比约 61.4%，

显示出学校在非洲地区具有较强的吸引力。学习时长以

短期（少于 1年）为主，占比约 56.4%。专业分布上，

商科类专业占比约40.2%，其次是医学类和工科类专业，

分别占比约15.6%和 14.5%。

2.2 留学生在校学习适应性涉及课程难度、语言障

碍、研究任务挑战性、学校日程适应性以及导师指

导满意度五个方面

36.5%的受访者认为课程难度“适中”，而 28.6%

认为课程“容易”，24.3%认为课程“困难”，10.6%认

为课程“非常困难”。 在语言障碍方面，36.5%的受访

者表示“有时”会因语言障碍而难以理解课程材料，28.

6%表示“很少”遇到这种情况，24.3%表示“经常”遇

到语言障碍，10.6%表示“总是”遇到语言障碍。关于

研究任务的挑战性，36.5%的受访者认为任务“适度挑

战性”，28.6%认为任务“轻微挑战性”，24.3%认为任

务“无挑战性”，而 10.6%认为任务“极具挑战性”。

在适应学校日程方面，36.5%的受访者表示“相当适应”，

28.6%表示“非常适应”，24.3%表示“有些困难”，10.

6%表示“非常困难”。 最后，在对导师指导的满意度

方面，36.5%的受访者表示“满意”，28.6%表示“非常

满意”，24.3%表示“中立”，10.6%表示“不满意”。

2.3 留学生在适应当地文化方面存在一定的差异

在语言适应方面，多数人表示初到当地时遇到不同

程度的困难，其中约 34.4%认为“非常困难”，而 17.5%

表示“极其困难”。文化习俗差异也较为常见，约 37.

6%的受访者表示“有时”会因文化差异而产生误解或尴

尬，但也有 27.5%表示“很少”遇到此类问题。在文化

生活熟悉度上，36.5%的受访者表示“相当熟悉”，而 2

7.5%“非常熟悉”，但仍有 13.8%“几乎不熟悉”。校

园活动参与度方面，32.3%的受访者每月参与一次，22.

2%每六个月一次，16.4%从不参与。社交礼仪方面，30.

2%能够“非常好地”遵循当地礼仪，42.3%“较好地”

遵循，而 16.4%“中等程度地”遵循。生活成本适应性

上，44.4%“相当好地”适应，27.5%“非常好地”适应，

但也有 14.3%表示“有些困难”。

2.4 受访留学生在学术资源获取和利用方面的体

验也存在差异

包括学习资料的获取、对校园学术资源的了解以及

在学习困难时寻求帮助的情况。在学习资料获取方面，

36.5%的受访者表示“总是”能够轻松获取必要的学习

资料（如教材、期刊等），而28.6%的受访者表示“经

常”能够获取，24.3%表示“有时”可以获取，但仍有 1

0.6%的受访者表示“很少”能够获取，甚至有 1.1%表示

“从未”获取过。对于校园内各种学术资源（如图书馆

数据库、研究中心等）的了解程度，22.2%的受访者表

示“非常了解”，34.4%表示“了解”，29.1%表示“一

定程度上了解”，而 13.2%表示“不太了解”，1.1%表

示“完全不了解”。在面对学习困难时寻求帮助的情况

方面，23.8%的受访者表示“总是”会向学术顾问或导

师寻求帮助，34.4%表示“经常”寻求帮助，27.5%表示

“有时”寻求帮助，12.7%表示“很少”寻求帮助，而 1.

6%表示“从未”寻求过帮助。

2.5 在心理支持方面

问卷调查结果显示，在与同学的关系方面，大部分

学生表示与同学是好朋友，占比约 47.1%。约 22.2%的

学生表示与同学是熟人，17.5%的学生与同学关系非常

亲密，10.6%的学生表示不太熟悉同学，2.6%的学生则

表示与同学关系较为疏远。在参加校园活动的频率方面，

28.6%的学生表示经常参加校园活动，27.0%的学生有时

参加，24.3%的学生很少参加，11.1%的学生总是参加，

8.9%的学生从不参加。在结交本地朋友的数量方面，36.
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5%的学生表示结交了较多本地朋友（超过 5个），28.6%

的学生结交了一些本地朋友（2-5 个），21.2%的学生结

交了少数本地朋友（1-2 个），13.8%的学生表示没有结

交本地朋友。在遇到问题时是否有可以倾诉的人方面，

28.6%的学生表示总是能找到倾诉对象，27.0%的学生经

常能找到，24.3%的学生有时能找到，11.1%的学生很少

能找到，8.9%的学生表示从未找到过倾诉对象。

2.6 在心理韧性方面

根据问卷数据，留学生在面对压力时，56.6%的学

生选择与朋友或家人交谈，34.4%通过锻炼缓解压力，1

2.7%寻求专业心理帮助，15.3%选择忽视问题，另有 6.

3%采取其他方式（如写任务清单或看动画片等）。在感

受到的压力程度方面，22.2%的学生从不感到压力，37.

0%很少感到压力，28.6%有时感到压力，10.6%经常感到

压力，而 1.6%总是感到压力。在从挫折中恢复的能力上，

45.5%的学生肯定能快速恢复，37.0%可能能恢复，13.8%

不确定，3.7%可能不能恢复。总体来看，大多数学生能

够通过多种方式应对压力并具有一定的心理韧性，但仍

有部分学生在应对压力和恢复能力方面需要更多支持。

对校园服务支持系统的问卷结果显示，约 18.5%的

学生对学校提供的心理健康服务非常了解，25.4%的学

生有一定了解，23.3%的学生有些了解，而 20.1%的学生

表示不太了解，12.7%的学生完全不了解。在咨询服务

的使用方面，13.2%的学生多次使用过学校提供的咨询

服务，34.4%的学生未使用但曾考虑过，而 52.4%的学生

未使用且不知道学校提供此项服务。对于国际学生适应

支持的评价，9.0%的学生认为支持超过足够，34.4%的

学生认为足够，36.5%的学生认为有些足够，15.9%的学

生认为不够，4.2%的学生认为远远不够。

2.7 留学生在问卷钟提出了多方面的建议，以提升

在学校的体验和满意度

首先，留学生希望学校能组织更多促进国际学生与

本地学生交流的活动，包括体育、文化和学术交流活动，

以及增加混合授课的机会。其次，学生建议在学校的重

要信息和指示牌上增加英文翻译，并提供更多的双语教

学资源，以改善语言支持。此外，留学生希望学校能提

供更多课外活动和俱乐部，特别是针对国际学生的活动，

如体育、艺术和学术相关的社团或者俱乐部。在心理健

康方面，学生需要更多的支持，包括英语心理咨询服务

和心理健康教育资源。学术支持方面，学生建议增加实

验室助理和提供更多的英文学术资源。最后，学生还希

望学校能提供更多国际学生专属的活动和资源，以及职

业指导和实习机会，以帮助他们更好地适应中国市场。

3 分析

文化适应是留学生面临的首要挑战，语言障碍和文

化差异往往导致误解、尴尬和不适。为帮助留学生克服

这些困难，学校应加强语言支持和语言培训，提供更多

语言课程，提供系统和全面的语言课程，减少因语言障

碍带来的不便，帮助学生更好地适应汉语教学环境。与

此同时，建议学校组织更多语言交流活动，如“语言角”，

促进国际学生与中国学生之间的语言和文化交流。同时，

随着国家对来华留学生毕业生的中文要求越来越高，学

校需针对 HSK（汉语水平考试）开设课内和课外辅导课

程同时。此外，目前已经设立的国际学生服务中心，除

了常规的始业教育和文化活动外，可以加强指导留学生

提供更多的文化适应活动，定期举办国际文化节、文化

交流晚会、博物馆参观、传统节日庆祝，文化习俗和社

交礼仪等方面的培训活动，帮助国际学生更好地了解中

国文化，从而增进跨文化交流和理解。

在学习适应方面，留学生主要面临课程难度、研究

任务挑战性和学术资源获取的挑战。学校应根据留学生

的实际情况，优化课程设置，确保课程难度适中。同时，

一些学生提到，课程材料和教学过程中应增加英语或其

他外语的辅助，以便更好地理解课程内容。部分学生反

映获取学习材料（如教材、期刊等）存在困难，研究生

及以上的同学希望导师能提供更多针对性的帮助，尤其

是在研究任务和论文写作方面。因此建议学校提供更多

的电子资源和图书馆支持，提供更多的学术服务辅导和

科研支持，如提供英文学术资源，从而确保留学生能够

轻松获取所需的学习资料。此外，学校在奖学金、活动

参与等方面给予国际学生相同多的机会，避免因名额限

制而使国际学生感到被忽视，从而增加国际学生的在华

学习的体验感和参与度。

生活适应方面，留学生主要面临生活成本、校园活

动参与度和社交礼仪等方面的挑战。学校在每年的开学

初为留学生提供具体的生活指导，包括住宿、餐饮、交

通等方面的信息，帮助他们更好地适应异国生活。同时，

增加校园活动的种类和数量，特别是针对国际学生的活

动，提高留学生的校园活动参与度。此外，学校应加强
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社交礼仪培训，帮助留学生更好地融入当地社会，减少

因文化差异带来的尴尬和误解。部分学生提到宿舍设施

需要改进，例如提供更方便的厨房设施、热水供应等问

题，也需后勤相关部门多加关注和妥善处理。此外，在

校园生活适应方面，学校需在通知和信息传递方面更加

透明，确保国际学生能够及时了解学校的各项政策和活

动，减少部分学生反映在办理一些行政手续时遇到困难，

建议学校简化流程，提供更多的英文指导。

社交适应方面，留学生主要面临结交本地朋友和遇

到问题时的倾诉对象的挑战。学校应组织更多的国际学

生与本地学生的交流活动，如混合授课、文化交流活动

等，增进彼此之间的了解和友谊。同时，鼓励留学生加

入学生组织和社团，建立自己的社交支持网络。此外，

学校可以开发或利用现有的社交平台，为留学生提供便

捷的交流渠道，帮助他们结识更多的朋友和合作伙伴。

学校可以鼓励国际学生建立更多的俱乐部和社团，如音

乐俱乐部、舞蹈俱乐部等，丰富学生的课余生活。

心理适应方面，留学生主要面临压力应对、挫折恢

复和心理健康服务的挑战。学校目前已经开设心理健康

教育课程，并配备有双语心理咨询系统，可以给留学生

提供专业的心理咨询服务为留学生提供心理健康方面

的知识和技能培训，帮助他们更好地应对压力和挫折。

同时，学校需定期对留学生进行心理健康评估，通过

问卷调查、心理测评等方式，定期监测留学生的心理健

康状况，及时发现潜在问题。此外，学校应鼓励留学生

加入心理支持小组或社团，与其他留学生分享经验和感

受，共同应对心理压力和挑战。以上措施可以建立有效

的反馈机制，鼓励留学生主动反馈自己的心理状况和需

求，以便学校及时提供帮助和支持。

4 结语

总体来看，留学生在文化适应、学习适应、生活适

应、社交适应和心理适应方面面临诸多挑战。学校可以

通过强化语言支持课程、文化适应培训、双语教学资源、

学术辅导服务、丰富的校园活动、社交技能培训和心理

健康服务等措施，帮助留学生更好地适应留学生活。通

过这些综合性的支持措施，学校可以进一步加强中外学

生的教学、教务、服务、管理的同质化，为来华留学生

创造一个更加友好和支持性的环境，帮助留学生更好地

适应异国生活和学习环境，促进他们的全面发展和心理

健康。
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