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短视频 MCN 商业模式创新与战略发展——以无忧传媒为例

邹嘉禾

安徽财经大学 工商管理学院，安徽蚌埠，233000；

摘要：无忧传媒是中国短视频 MCN 领域的领军企业，通过独特的商业模式和行业洞察力，快速成长为行业领跑者。

公司发展历程经历了起步积累、业务延伸和战略扩张三个阶段，并通过整合创新资源、优化内容创作流程、加大

技术投入、拓展合作媒体等策略，实现了内容的多元化、个性化、精准化传播，构建了全方位的智能内容生态系

统。本文主要对无忧传媒商业模式进行阐述，从无忧传媒公司发展的三个阶段出发分析，基于平衡计分卡评价指

标体系对其商业模式进行评价，并为其提出优化方向。
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1 企业描述

无忧传媒是中国短视频多频网络（MCN）机构代表，

成立于中国短视频行业快速发展时期，以独特的商业模

式和行业洞察力，在短时间内实现了从初创企业到行业

领跑者的华丽转变。无忧传媒专注内容创作、网红孵化、

品牌营销及商业评价（变现），覆盖美食、旅游、时尚、

科技、教育等热门领域，并建立完善的网红孵化体系，

现如今签约艺人已达 10万，合作品牌超 3000，全网粉

丝量20 亿+，是 MCN 领域第一，为中国传媒业发展做出

卓越贡献。

2 具体分析

无忧传媒的发展历程可以分为三个阶段，“以直播

为主的起步积累阶段”、“以短视频和电商为主的业务

延伸阶段”、“以 IP 和数据为主的战略扩张阶段”，

每个阶段都标志着公司在内容创作和传播领域的重大

突破，具体阶段分析如下：

起步积累阶段（2016 年）2016 年 4 月雷彬艺创立

无忧传媒，凭借对新媒体趋势的敏锐洞察，聚焦直播业

务，通过精准的用户定位和优质的内容产出，积累一批

核心主播，以此为起点，踏上多元发展的征程，作为中

国最早进入数字内容创作市场的公司，无忧传媒开启了

全新的赛道，开拓了中国数字媒体领域。

业务延伸阶段（2017—2019 年）无忧传媒继续深耕

直播领域，并拓展业务范围，正式进军短视频行业。20

17 年，无忧传媒尝试做短视频和电商，2018 年，无忧

传媒全面拥抱抖音平台，通过与抖音等平台的深度合作，

探索出内容营销的新模式，实现从娱乐直播行业到泛娱

乐产业的全面升级。进入 2019 年，无忧传媒抓住直播

电商的风口，拓展业务的应用场景，扩大内容创作和传

播的宽度和广度，实现从短视频制作到直播带货的全面

布局，将旗下达人转型为带货主播，电商业务崛起，成

为公司的主要营收来源。

战略扩张阶段（2020至今）无忧传媒在巩固直播、

短视频、电商三大核心业务的同时，向短剧、知识服务、

明星电商、文旅等新兴业务拓展，构建多元的内容生态，

出品《出发恋爱巴》、《爱情特种兵》、《无忧公寓》

等一大批独家内容 IP 短剧微综，受到观众喜爱。2022

年，为进一步落实“智能内容生态”战略愿景，无忧传

媒从内容创作、平台运营、数据分析、智能推荐等维度

入手，加大技术研发投入，通过资本协同、战略合作、

联合验证等方式，加速推进产品技术的商业化进程。公

司不断夯实数据、内容、用户和场景间的运转通道，构

建全方位的智能内容生态系统。

2.1 起步积累阶段：塑造创新引领型商业模式

2.1.1基于创新资源整合的内容创作与媒介策略的协同

分析

随着互联网技术的发展和社交媒体的普及，传统的

信息传播方式受限于渠道和内容形式，难以满足用户的

信息获取需求。在此背景下，无忧传媒洞察市场趋势，

利用新媒体技术，率先推出一系列创新性的内容创作和

分发策略，通过“直播+”创新模式推动传播模式从单

向输出转向双向互动，完成内容创作领域的单点突破。

无忧传媒自成立以来，坚持以市场和用户需求为导

向。通过整合创新资源，吸引和培养优秀的内容创作者，



2025 年 2 卷 5 期 聚知刊出版社
社会企业经济发展 JZK publishing

· 313

构建创作者生态体系，同时加大技术和平台投入，突破

内容分发和互动的技术瓶颈，与主流平台建立战略合作，

拓宽用户的触达渠道。在此阶段，无忧传媒推出了多个

爆款内容，吸引大量粉丝关注，实现多平台流量聚合。

在媒介策略方面，国家鼓励新媒体企业创新内容创

作和分发方式，提高信息传播的质量和效率。但在新媒

体发展中，仍存在内容同质化、信息过载和监管滞后等

问题。无忧传媒作为新媒体行业的佼佼者，积极响应国

家政策，建立标准化内容管理体系，在合规框架内开展

创作传播，并参与新媒体行业相关标准的制定，推动行

业健康发展。此阶段的媒介政策多以鼓励和支持为主，

内容创作与媒介策略呈现双向协同发展的态势。

2.1.2内容创作与媒介策略协同驱动下的商业模式演化

机制

此阶段，无忧传媒以直播为主要形式，基于创新资

源整合，以初始内容创作为导向的单点创新形式，利用

媒介策略的导向、分配和调控功能，推动内容创作和传

播行业的发展，满足用户对于高质量、个性化内容的需

求，形成基于直播的创新引领型商业模式
[1]
。

在价值主张维度，内容的独特性和吸引力和直播产

品品质是关键。无忧传媒坚持原创和差异化策略，深入

挖掘用户需求和市场趋势，创作具有独特视角和创意的

内容。同时，无忧传媒还注重内容的更新和迭代，保持

与市场和用户的紧密连接，确保内容的时效性和吸引力。

在价值创造维度，无忧传媒针对用户对于传统信息传播

方式的不满，找准用户真实需求，通过创新内容创作和

分发方式，提高内容的互动性、参与性和趣味性，为用

户提供个性化的信息获取和娱乐体验。在价值捕获维度，

无忧传媒以客户价值为导向，优化盈利模式，通过广告

合作、品牌代言、电商带货等多种方式变现，实现从内

容生产到商业转化的闭环。

基于以上分析，在起步积累阶段，无忧传媒抓住新

媒体行业发展窗口期，通过优质直播和内容服务完成用

户迁移，成为国内领先的新媒体服务商。无忧传媒在此

阶段形成了以直播为核心的创新引领型商业模式。

2.2 业务拓展阶段：构建融合创新型商业模式

2.2.1基于动态型资源整合的内容创新与媒体政策的协

同分析

在移动互联网深度渗透背景下，无忧传媒经历了从

“单一内容创作”到“多元化内容矩阵”再到“内容+

电商+社群”的全面发展。面对激烈的市场竞争，无忧

传媒通过动态资源整合策略，建立投资孵化与跨界合作

的双轮驱动机制，拓宽内容生态和服务边界。在业务拓

展阶段，无忧传媒的发展相较于初创期更为稳健和成熟，

采取动态型资源整合策略。

国内内容创作者利用流量红利迅速崛起，对传统内

容制作机构造成巨大冲击。在此背景下，无忧传媒灵活

调整市场策略，与电商平台合作推出“内容+电商”的

创新模式，如直播带货、短视频种草等。并采用内容创

新驱动策略，加速新内容形式的研发与商业化，优化内

容生态链，将内容业务打造为公司的核心盈利点。

在媒体政策资源利用方面，随着政府对文化产业、

数字经济、网络安全等领域的重视，文化产业数字化转

型、网络文化内容创新成为发展重点。无忧传媒深度对

接“数字中国”与“文化强国”战略，将内容创新与数

字基建、文化数字化等政策导向有机融合，形成“政策

红利-技术创新-业态升级”的良性循环。在此阶段，国

家加强对网络内容的审核和对网络内容创作机构的资

质管理，无忧传媒则建立全流程合规管理体系，将政策

约束转化为竞争优势。

2.2.2内容创新与媒体政策协同驱动下的商业模式演化

机制

此阶段，无忧传媒以内容创新为核心，基于动态型

资源整合过程，采用以横向拓展为导向的内容创新形式，

并结合媒体政策的导向、扶持、监管功能，实现内容的

多元化、个性化、精准化传播，提供覆盖短视频、直播、

内容电商等多个领域的综合解决方案，形成基于内容创

新的融合创新型商业模式。

在价值主张维度，以 Z世代消费需求为导向，开发

互动直播、沉浸式短视频等新型内容形态，通过“内容

+场景+社交”的深度耦合重构用户体验，包括与电商平

台共建的即看即买直播矩阵，实现内容消费向商品消费

的无缝转化。在价值创造维度，无忧传媒聚焦内容创新

和技术升级，搭建数字内容中台系统，集成 AI 编剧、

智能剪辑等技术模块，赋能创作者实现效率跃升，稳固

自身在行业中的领先地位。在价值捕获维度，通过深化

与电商平台、广告商、品牌方等外部合作伙伴的合作，

实现资源共享和互利共赢，降低内容创作和分发成本。

同时，与知名 IP、网红、明星等开展合作，通过多渠道

进行品牌宣传和推广，提升品牌知名度，实现利润增长。
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基于以上分析，在业务拓展阶段，无忧传媒发展成

为短视频、直播、内容电商以及内容大数据服务领域的

领军企业。由此，无忧传媒在此阶段形成了以内容（短

视频+直播电商、内容电商）创新为核心的融合创新型

商业模式。

2.3 战略扩张阶段：构建娱乐生态闭环型商业模式

2.3.1基于强化型资源整合的内容创新与媒介策略的协

同分析

无忧传媒聚焦娱乐内容创新，采用强化型资源整合

方式，推进向综合娱乐生态平台的战略转型。在内容创

新层面，依托成熟的内容生产体系和技术优势，采用短

视频制作、直播互动及大数据分析工具实现内容的快速

迭代。同时，缩短内容更新周期，满足用户对于内容的

高频次需求。为顺应市场变化将传统业务向新型运营模

式转型，通过合作投资、并购等方式，进一步拓展优质

内容资源和市场渠道，形成新型闭环式内容生态体系。

同时，通过与腾讯、字节跳动等头部互联网企业和知名

MCN 机构建立深度合作，开展内容共创，拓展多元化内

容矩阵。

在媒介策略方面，目前我国娱乐内容行业仍面临激

烈竞争，但相关政策的出台，如《网络短视频平台管理

规范》和《网络直播服务管理规定》等，为无忧传媒的

合规运营和内容创新提供有力保障。同时，公司与文化

和旅游部、广电总局等政府机构共同讨论和推进内容审

核、版权保护等工作，加快内容创新和分发技术的研发

进程。在区域娱乐内容生态基地建设方面，牵头举办多

场线上线下融合的文化娱乐活动，发布内容创作者扶持

计划，承接多个地方的文化产业专项项目和政府的文化

宣传项目。

2.3.2内容创新与媒介策略协同驱动下的商业模式演化

机制

此阶段，无忧传媒依托媒介资源和内容优势，通过

全产业布局形成短视频、直播、电商、社交的娱乐内容

生态体系。利用强化型资源整合，以多元化内容为导向

的内容全面创新形式，结合媒介策略的引导、推广、监

管功能，完成战略转型，形成了基于娱乐生态的闭环型

商业模式。

在价值主张维度，公司聚焦垂直领域精细化运营，

推出涵盖美食、旅行、时尚、教育等不同领域的新型内

容产品，并坚持以用户喜好为导向的创作理念，聚焦于

KOL 和 KOC 的孵化需求。在价值创造维度，无忧传媒通

过优化内容制作流程和提升内容质量，增强内容的吸引

力和传播力，打造"正能量"等特色 IP 矩阵，形成良性

循环。在价值捕获维度，优化商业模式和营销策略，形

成短视频、直播、电商、社交的新型业务体系，初步完

成向综合娱乐生态平台的战略转型，开启多渠道收入来

源，实现向第二赛道——文化产业数字化的成功拓展。

基于以上分析，在战略扩张阶段，无忧传媒在内容

创作、运营管理等方面始终坚持正向价值观，携手产业

各界共同推进“健康娱乐”方案，打造和谐的智慧健康、

绿色生态的娱乐方式。由此，无忧传媒在此阶段形成以

娱乐生态为核心的闭环型商业模式创新。

3 商业模式的评价——基于平衡计分卡评价指

标体系

借鉴平衡记分卡，建立商业模式的平衡计分卡评价

指标体系，该体系由商业模式战略目标、商业模式运营

效率、产品服务客户价值和商业模式财务价值等具有驱

动关系的四大子指标体系组成
[2]
。

3.1 战略目标与创新

无忧传媒在战略目标的精准设定方面，通过对市场

趋势的精准把控，以创新的思维开拓新的发展路径，实

现多元化的发展布局，成功构建起一个涵盖广泛且互联

互通的全方位娱乐生态体系。公司起始于直播业务这，

逐步拓展至短视频、电商等新兴领域。在战略扩张的关

键阶段，更是涉足短剧、知识服务、明星电商等前沿且

充满机遇的新兴业务，充分凸显其在战略选择方面的能

力。

3.2 运营效率与创新

无忧传媒通过对内容创作流程的优化、内容质量的

把控、平台运营的精细化管理以及对推广手段的运用，

实现运营效率的大幅提升。公司不断在内容创新和技术

升级方面加大投入，积极引入并广泛应用短视频制作、

直播互动、大数据分析等前沿技术，对内容进行升级，

提升内容的吸引力和传播力，增强用户的体验感和对平

台的粘性，充分凸显其在运营效率与创新方面的能力。

3.3 产品服务与客户价值

无忧传媒始终以用户需求为核心导向，深度挖掘年

轻用户群体的兴趣偏好和消费习惯，推出一系列高度贴
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合年轻用户喜好的优质内容产品和服务，满足用户在娱

乐方面的多元化需求。同时，公司高度重视与用户之间

的实时互动和积极反馈，根据用户的意见对产品和服务

进行优化，逐步形成口碑效应和品牌影响力，充分凸显

其在战产品服务与客户价值方面的能力。

3.4 财务价值与盈利模式

无忧传媒借助广告收入的稳定来源，充分发挥直播

佣金收入的推动作用，利用订阅服务的可持续性，以及

积极拓展合作收益等多种方式实现商业价值的变现。伴

随公司在短视频、直播、电商等多个热门领域的不断拓

展和持续深耕，公司的营收规模呈现持续扩张的态势，

盈利能力也实现提升，充分凸显其在财务价值与盈利模

式方面的能力。

4 优化方向

4.1 深化内容创新，打造差异化竞争优势

继续探索新的内容形式和题材，满足用户多元化、

个性化的需求，还可以与多领域创作者合作，拓展内容

矩阵，增加科技、教育、健康等领域的短视频内容，形

成差异化竞争优势。同时，加大对原创内容的投入，提

升内容质量和独特性，吸引用户关注和留存。

4.2 加强技术驱动，提升内容分发效率

充分利用大数据、人工智能等先进技术，提升内容

分发效率，深入分析用户行为，实现内容的精准推送，

提高用户满意度和粘性。并探索运用 VR、AR等新技术，

提升用户观看体验，增强内容的互动性和趣味性。

4.3 构建生态体系，实现互利共赢

构建完善的生态体系，实现与创作者、广告商、电

商平台等多方的互利共赢。加强与创作者的沟通与合作，

提供创作支持和资源，激发创作热情，提高内容质量。

积极与广告商和电商平台开展合作，共同探索新的营销

模式和变现方式，实现资源共享和优势互补。
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