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供应链协同视角下仓储库存管理优化策略
田朝阳

西安财经大学行知学院，陕西西安，710038；

摘要：在经济一体化背景之下，企业更加重视供应链管理，希望能借此来提高运营效率、增强竞争实力。作为供

应链管理的核心环节，仓储库存管理的优化水平影响着企业资金的周转、成本的控制以及客户的服务质量。本篇

文章基于供应链协同的视角，探索仓储库存管理的重要性，了解其中所遇到的挑战，并给出可行的优化策略，再

结合具体的案例，论证策略的有效性，希望可以促进仓储库存管理水平的提升，实现供应链的协同发展。
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引言

近些年来市场变化更加多元，消费者的需求富于变

化，企业面临的压力与日俱增，供应链管理是企业获取

竞争优势的核心和关键，供应链协同强调供应链中不同

节点企业之间实现紧密合作，达成信息共享，最终实现

整体利益的最大化要求。仓储库存管理是连接企业生产

和销售的重要环节与纽带，在供应链协同方面占据着举

足轻重的地位，优化仓储库存管理，帮助企业实现降本

增效，提高库存周转率，增强供应链的响应能力，为客

户提供更好的条件，因此本篇文章针对供应链协同视角

下的仓储库存管理优化策略进行的研究有现实意义。

1 供应链协同对仓储库存管理的积极影响

1.1 提高库存周转率

在供应链协同视角下，各节点企业依托于信息共享，

能准确掌握市场需求动态和库存情况，从而调整生产和

库存的策略。比如说销售商将实时销售数据反馈给生产

商和供应商，生产商据此来调整生产计划，供应商可以

及时补货，防止出现库存积压，让库存周转速度加快。

同时，协同合作让企业的库存布局得到优化和提升，实

现了库存资源科学配置的要求，也让库存周转率增长，

比如通过构建区域性的配送中心来实现集中存储与配

送目标，减少库存分散所带来的呆滞库存问题。

1.2 降低库存成本

供应链协同推动了企业间的联合采购与库存共享，

降低了采购成本和库存持有成本，多家企业会联合采购，

以增强其溢价能力，控制原材料的采购价格，共享库存，

减少了企业安全库存的设置，降低了库存资金的占用量。

同时，协同优化物流配送，减少了运输次数以及运输距

离，降低了物流成本。比如通过整合配送需求，采用共

同配送或集中配送的模式来提高车辆的装载率，实现单

位运输成本的控制。此外，准确的需求预测以及合理的

库存控制策略，同样减少库存积压与缺货成本，实现库

存成本整体控制的要求。

1.3 增强供应链的稳定性和响应能力

供应链协同模式之下，各节点企业会相互合作，形

成一种风险共担、利益共享的合作机制，特别是面对市

场需求波动、供应商供货中断这些风险时，企业能通过

信息共享与协同决策来迅速调整库存和生产计划，共同

应对风险，保障供应链稳定运行。比如供应商中出现供

货问题时，其他的供应商就可以及时补充货源，生产商

可以调整生产进度，销售商可以合理安排销售策略，以

减少风险对于企业的运营所产生的影响。同样，供应链

协同方便企业迅速响应客户需求的变化，及时调整产品

的供应，保证客户的满意度，让企业在市场中有更高竞

争力。

2 供应链协同视角下仓储库存管理面临的挑战

2.1 信息共享障碍

供应链中各节点企业通常有着独立的信息系统，他

们的信息格式以及标准会有所差别，信息要实现有效的

共享和集成会困难。同样，一些企业出于商业机密保护

这些问题的考虑而不愿意完全共享信息，出现了信息孤

岛，比如说供应商无法及时获取生产商的生产计划以及

库存需求信息，导致了供货不及时，销售商不能实时掌

握库存的情况，因此而出现缺货或积压的问题。此外，

在信息传递过程中，延时现象以及失真现象也时有发生，

会影响到库存管理决策的准确性和及时性。

2.2 需求预测难度大

市场需求的变化受多重因素的影响，包括经济形势

变化、消费者需求变化、竞争对手策略调整等，传统的

需求预测方法更多依赖于历史数据的记载，而难以捕捉
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到敏捷的市场动态变化信息。比如说在推出新产品或市

场环境发生突变时，参考历史数据的价值就会受到极大

的影响，需求的预测会出现较大的偏差，需求预测的不

准确导致企业库存管理陷入的困境，库存出现过多，造

成了资金的浪费，库存出现不足则影响到企业声誉。

2.3 库存控制策略不合理

很多企业在控制库存方面缺乏行之有效的策略，可

能只是借助于简单的固定订货量或者是固定订货周期

这些策略，而没有考虑产品特性、市场需求变化以及供

应链不确定性这些因素的影响。比如面对需求波动较大

的产品，采用固定订货策略可能会导致库存积压货缺货

现象，而企业自身在库存分类管理层面并不精细，对于

不同价值以及需求的特性产品，用到相同的控库存控制

办法，无法实现资源的优化配置要求，再加上库存补货

的策略不够灵活，未能根据市场的变化对补货的时间和

数量进行调整。

2.4 合作伙伴协同不足

供应链各节点的企业存在目标利益以及运营方式

上的差异性，导致协同合作有一定困难，企业可能更加

关注自身利益而忽视了供应链整体利益，在库存管理方

面缺乏合作的意愿，比如供应商为了降低成本，可能会

不愿意增加库存来应对需求波动的问题，而生产商为了

保证生产过程的连续性，会过度囤积原材料，让库存成

本增长。此外企业之间可能缺乏行之有效的沟通协调机

制，在库存决策阶段难以达成共识，影响到供应链协同

的实际效果。

2.5 仓储技术与设备落后

部分企业的仓储设施较为陈旧，对仓库进行的布局

不够合理，存储空间的利用率相对较低，比如说仓库的

货架设计不够科学，货物杂乱无章的堆放，在查找货物

以及搬运时就会存在困难，让仓储作业的效率受影响。

还有是企业在仓储技术应用方面可能比较落后，对于自

动化仓储设备及信息化技术手段的应用不够充分，存在

着数据记载错误以及信息更新不及时的问题，或是没有

应用自动化分拣设备而导致货物的分拣效率低下
[1]
。

3 问题产生的原因分析

3.1 技术与标准层面的壁垒

实现供应链数字化转型的过程中，各个企业的信息

系统建设水平有一定差异性，很多企业可能会仍然沿用

传统的基本库存管理系统，而上下游企业早已部署了先

进的ERP 系统，不同系统的数据接口以及格式会存在着

差异信息，要实现无缝对接和集成就会存在困难。此外，

行业内并未形成统一的信息标准规范，各个企业存在数

据存储格式以及传输协议这些方面的不统一问题，让信

息的共享成本较高、效率较低、难度较大、信息孤岛现

象更加严重，正是这种技术和标准层面的不兼容性，导

致供应链协同环境下的仓储库存管理信息难以实现高

效协同交互
[2]
。

3.2 利益分配与风险分担机制不完善

在供应链各节点企业的合作过程中，由于所处的市

场地位和资源禀赋差异，存在着利益分配和风险承担的

不对称性问题，多数供应链仍然没有建立科学合理的利

益分配和风险分担机制，导致企业间的合作缺乏足够的

动力和信任基础。面对市场需求波动或供应链风险时，

企业优先考虑的是自身的利益，而不是从供应链整体利

益出发进行协同应对，比如需求下降时，供应商可能不

愿意降低价格或减少供应量，要维持自身的利润，生产

商则可能会延迟支付货款或减少订单，将风险转嫁给供

应商，这种不合理的利益分配与风险分担的情况，阻碍

企业间的协同合作意愿和效果，影响着仓储库存管理的

优化成效。

4 供应链协同视角下仓储库存管理优化策略

4.1 构建信息共享平台

搭建统一的供应链信息共享平台，对各节点企业的

信息系统进行整合，实现信息的实时共享与集成必不可

少，平台涵盖着产品信息、需求信息、库存信息、生产

信息和物流信息等，要保证企业能全面而准确的供应链

动态，比如可以基于大数据基术和云计算技术等构建基

于互联网的信息共享平台，企业借助于平台可以实施上

传或获取信息，可以制定统一的信息标准和规范，明确

信息的内容格式与传递流程，确保信息准确一致，可以

加强信息安全管理，用到加密技术以及访问权限控制技

术手段，保证企业信息安全成效
[3]
。

4.2 加强需求预测与协同计划

可以综合使用人工智能技术、机器学习技术和大数

据分析技术等，结合市场调研客户反馈这些信息，提高

需求预测的准确性成效，比如分析历史销售数据、市场

趋势以及消费者行为数据等，构建需求预测的模型，预

测未来的市场需求，可以加强供应链各节点企业间的协

同计划制定，包括生产商、供应商以及销售商，都可以

共同参与到需求预测以及计划制定的过程，实现信息共

享和决策协同的要求。比如可以定期召开供应链协同会

议，商讨市场需求的变化，以及生产计划的调整和库存

策略的优化这些问题，制定统一的协同计划，保证各个

环节紧密配合，最终实现供应链高效运作目标。

4.3 优化库存控制策略
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采用科学的库存分类方法，比如说 ABC 分类法以及

经济订货批量模型等，结合产品需求和价值以及供应风

险这些因素对库存做分类管理，对于 A类高价值需求稳

定的产品，用精细化管理方式控制库存水平，对于 B类

中等价值的产品则进行适度控制，对于C类低价值需求

波动较大的产品，用到更加宽松的管理方式。要建立动

态的库存控制机制，结合市场需求的变化以及供应链风

险这些因素，调整库存控制策略，比如采用库存预警系

统，到库存水平达到预警线时，可以自动触发补货或调

整生产计划这些措施，或者是优化库存补货策略，采用

定量订货、定期补货与补货点结合的方式，让补货更加

及时、精准
[4]
。

4.4 强化合作伙伴关系管理

构建长期稳定、互利共赢的合作伙伴关系必不可少，

这就需要充分考虑到合作伙伴的实力、信誉、产品质量、

交货能力等因素，选择优质的供应商、生产商和销售商。

比如通过对供应商的实地考察，评估他们的生产能力和

质量控制体系，选择可靠的供应商，签订合作协议，明

确双方的权责和义务，构建公平合理的利益分配与风险

分担机制，实现企业之间的沟通协作，定期开展交流活

动，增进彼此之间的信任和理解。比如可以通过建立供

应商合作伙伴沟通平台，及时解决在合作过程中所出现

的问题，通过开展联合库存管理、供应商管理库存等模

式，让库存管理更加高效，库存成本更可控
[5]
。

4.5 引入先进的仓储技术和设备

通过加大对仓储技术与设备的投入力度，引进 RFI

D 技术、仓库管理系统等先进的设备，提高仓库空间利

用率，实现货物的自动存储和检索，智能分拣设备提高

货物分拣的效率和准确率，而 RFID 技术则实现货物的

实时跟踪管理，保证库存信息精准，仓库管理系统可以

优化仓储作业的流程，实现库存信息化管理的要求。引

进这些先进的系统和技术之后，企业库存准确率能得到

提升，仓储作业效率得到增长。同时也要加强对仓储人

员的培训，让他们熟练应用先进的设备和技术的操作方

式和维护要求，让技术与设备的优势得到最大化发挥。

5 案例分析

5.1 案例背景介绍

某大型家电制造企业A在供应链管理方面有诸多的

问题，结合供应商以及销售商之间的信息沟通不畅，需

求预测不够准确，因此库存积压与缺货的现象并存，仓

储设施较为落后，库存管理效率低下，库存成本较高，

为提升供应链协同能力与仓储库存管理能力，企业 A决

定实施优化措施。

5.2 优化策略实施过程

企业A搭建供应链信息共享平台和主要供应商以及

销售商，实现信息系统的对接，实时共享生产计划以及

库存和销售之间信息，还引入大数据分析技术，建立了

需求预测模型，根据市场的调研和销售数据保证需求预

测精准，又基于 ABC 分类法对库存做了分类管理，根据

不同类别的产品制定出差异化的库存控制策略，还对仓

储设施进行了升级改造，引入了自动化立体仓库，让仓

储作业效率和库存管理信息化水平增长。

5.3 实施效果评估

一段时间以后，企业 A取得了显著成效，库存周转

率和客户满意度都得到提升，库存成本和缺货率则显著

下降，供应链的稳定性和响应能力显著增强，让企业在

市场竞争中获得了更大的优势，基于供应链协同视角下

的仓储库存管理优化策略，帮助企业 A解决了库存管理

难题，实现了供应链高效运作与企业可持续发展目标
[6]
。

6 结语

供应链协同视角下，仓储库存管理的优化对企业发

展意义重大。通过构建信息共享平台、精准需求预测、

优化库存控制策略等措施，能有效应对信息不畅、预测

困难等挑战，提升库存周转率、降低成本、增强供应链

稳定性。未来企业仍需深化供应链协同，进一步完善仓

储库存管理体系，适应动态多变的市场环境，推动供应

链整体效能提升。

参考文献

[1]穆猛刚.关于制造业企业库存管理的现状问题和对

策研究[J].财富时代，2023(10):78-80.

[2]丁以强.供应链视角下纬创公司库存管理研究[D].

导师：廖世龙.兰州理工大学，2023.

[3]郑小毅.制造企业库存管理存在的问题及对策研究

[J].质量与市场，2023(16):55-57.

[4]马铎文.供应链一体化环境下企业精益库存管理的

研究[J].物流工程与管理，2023，45(08):94-96.

[5]钟秋兰.我国制造业企业库存管理问题研究[J].财

富时代，2023(07):110-112.

[6]周烁.基于供应链系统的企业物流库存管理方法研

究[J].上海商业，2023(07):57-59.

作者简介：名字:田朝阳，男，2002 年 10 月，汉族，

陕西省咸阳市人，本科，研究方向：仓储库存管理策

略.


	供应链协同视角下仓储库存管理优化策略田朝阳

