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现代文化视角下图书管理工作创新分析
黄令顺

平阴县图书馆，山东省济南市，250400；

摘要：在现代文化不断渗透的今天，多元的文化思潮相互碰撞，先进的信息技术逐渐在社会中体现出显著的价值。

传统图书管理模式也在这种氛围中迎来了一定挑战。基于对现代化发展的思考，如何在现代文化的视角下，为图

书管理工作注入新的活力，已经成为当下文化传统以及发展工作中的关键内容之一，这不仅是图书管理领域的变

革，更是一场文化传承与发展的时代使命。
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引言

文化是一个国家和民族的灵魂，承载着历史的记忆，

引领着未来的方向。在现代社会，文化不仅是提升国家

软实力的核心要素，更是满足人民精神文化需求的重要

支撑。图书管理工作作为文化传承与传播的关键，一直

以来都在社会文化发展中起着重要的作用。传统的图书

管理模式在长期实践中积累了丰富的经验，但在现代文

化的渗透下，传统模式局限性也逐渐显现。面对读者需

求的日益多样化、信息技术的飞速迭代以及文化传播方

式的深刻转变，图书管理工作迫切需要进行创新，以适

应现代文化的发展趋势。基于此，从现代文化视角出发，

对图书管理工作的创新进行深入分析，具有重要的现实

意义。

1 现代文化的特征​

1.1 开放性

现代文化鼓励不同文化之间的交流与互动，打破了

地域和文化的界限。在全球化的背景下，各种文化通过

互联网、国际交流等方式相互传播。地区图书馆积极参

与文化交流活动，与其他地区的图书馆开展合作，共享

图书资源和文化活动信息。同时，图书馆利用网络平台，

引进国内外优秀的数字图书资源和文化讲座，让当地居

民能够接触到世界各地的文化精华。开放性使现代文化

能够不断吸收新的元素，保持活力和创造力，推动文化

的发展和创新

1.2 创新性

在科技飞速发展的今天，创新成为现代文化的显著

特征。新的文化形式、文化产品不断涌现，满足了人们

日益多样化的文化需求。随着数字技术的发展，电子图

书、有声读物以及其他新型阅读方式应运而生。平阴县

图书馆紧跟时代步伐，加大对数字资源的建设和投入，

为读者提供了丰富的电子图书和多媒体资源。同时，图

书馆还积极开展创新活动，如举办创意写作比赛、文化

创意展览，激发读者的创新思维，推动文化的创新发展。

创新性使现代文化能够适应时代的变化，不断创造出符

合人们需求的文化产品和服务。

2 山东省平阴县图书馆的现状分析​

2.1 平阴县图书馆基本情况介绍​

平阴县图书馆是一座集“藏、借、阅、咨”于一体

的综合性图书馆，在当地文化建设中发挥着重要作用。

该图书馆分为东、西两个区，总建筑面积达 6218.13平

方米，为读者提供了较为宽敞的阅读和学习空间。在馆

藏资源方面，平阴县图书馆馆藏丰富，拥有图书 31 万

册。其中，古籍 263 种、2457册，这些古籍承载着悠久

的历史文化，是珍贵的文化遗产，为研究地方历史和传

统文化提供了重要资料。总数字资源 100TB，涵盖了电

子图书、学术期刊、多媒体资料多种类型，实现了县、

镇、村三级图书馆数字资源共享。读者利用手机、电脑

通过图书馆固定界面进入移动数字社区，即可在线查看、

阅读、下载各种数字资源。丰富的馆藏资源满足了不同

读者群体的多样化需求，无论是专业学者进行学术研究，

还是普通读者进行休闲阅读，都能在馆内找到所需资料。

平阴县图书馆年均接待到馆读者 50 余万人次，充分体

现了其在当地文化生活中的重要地位。特别是在暑假等

时间段，图书馆成为市民充电避暑的主要场所。根据数

据显示，今年 2024 期间，平阴县图书馆共接待到馆读

者 10 余万人次。为了满足读者需求，图书馆开展了主

题鲜明、形式多样的各类阅读活动，如举办围棋培训活

动 10场，受益人 200 余人；线上开展阅读推广、展览 1

20 场，浏览人次 14460 人。​
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2.2 现有管理工作模式与服务内容​

在人员管理方面，平阴县图书馆采用传统的层级管

理模式。馆长负责全面工作，下设办公室、采编部、借

阅部、技术部、活动策划部多个部门，各部门负责人向

馆长汇报工作。这种管理模式职责分工明确，能够保障

图书馆日常工作的有序开展。比方说采编部负责图书的

采购、验收、分类、编目工作，确保馆藏资源的不断更

新和完善；借阅部工作人员主要负责读者的借阅服务，

包括借还书手续办理、解答读者在借阅过程中的疑问。

在日常工作中，各部门之间通过定期的工作会议进行沟

通与协调，共同解决工作中出现的问题。在资源管理方

面，对于纸质图书资源，平阴县图书馆按照《中国图书

馆分类法》进行分类存放，并建立了完善的书目检索系

统。读者可以通过图书馆内的检索终端，输入书名、作

者、关键词信息，快速查询到所需图书的馆藏位置。

3 现代文化视角下平阴县图书馆管理工作创新实

践

3.1管理理念创新​

3.1.1以读者为中心的服务理念​
平阴县图书馆深刻认识到在现代文化视角下，读者

需求的多样性和个性化日益凸显，因此将“以读者为中

心”作为核心服务理念，全方位关注读者需求，致力于

提供优质、高质量和个性化的服务。为了深入了解读者

需求，图书馆积极开展读者调研活动。通过线上问卷、

线下访谈多种方式，广泛收集读者的意见和建议。比如

在暑假期间，针对青少年读者群体开展专项调研，了解

他们对图书种类、阅读活动形式方面的需求。根据调研

结果，图书馆及时调整图书采购计划，增加了青少年喜

爱的科幻小说、漫画、科普读物图书的采购量。同时，

根据读者反馈，对少儿阅览室的环境进行了优化，增添

了更多舒适的阅读座椅和有趣的装饰元素，营造出更加

温馨、活泼的阅读氛围，以满足青少年读者的阅读和学

习需求。在提供个性化服务方面，平阴县图书馆利用大

数据分析技术，对读者的借阅历史、浏览记录数据进行

分析，精准把握读者的兴趣偏好和阅读需求。基于分析

结果，为读者提供个性化的图书推荐服务。此外，图书

馆还开展了“你读书，我买单”活动，读者可以在指定

书店挑选自己心仪的图书，之后根据读者的需求进行采

购，实现了读者需求与图书采购的精准对接，在很大程

度上提高了读者的满意度。​
3.1.2资源共建共享理念​

在现代文化的发展视角下，平阴县图书馆与周边地

区的图书馆建立了紧密的合作关系，加入了区域图书馆

联盟。通过联盟平台，与其他图书馆共享图书目录、数

字资源信息。读者只需通过统一的检索平台，即可查询

到联盟内各图书馆的馆藏资源，并可进行馆际互借。这

种方式极大的丰富了读者的可借阅资源，提高了图书资

源的利用率，满足了读者多样化的阅读需求。除了与图

书馆之间的合作，平阴县图书馆还积极与学校等机构开

展合作，实现资源的共建共享。与学校合作，开展图书

漂流活动，将图书馆的部分图书送到学校，供学生借阅，

同时鼓励学生将自己闲置的图书捐赠出来，充实图书漂

流资源。通过这种方式，促进了学校与图书馆之间的资

源流通，丰富了学生的阅读资源，培养了学生的阅读习

惯和共享意识。在数字资源共建共享方面，平阴县图书

馆加大了投入和合作力度。与数字资源供应商合作，购

买了丰富的电子图书、学术期刊等数字资源，并通过图

书馆的网站和移动数字社区平台，向读者免费开放。并

积极参与数字资源的联合建设项目，与其他图书馆共同

建设特色数字资源库，通过整合各方资源，打造具有地

方特色和文化价值的数字资源库，为读者提供更加丰富、

优质的数字资源服务。

3.2 服务模式创新​

3.2.1多样化阅读活动开展​
亲子阅读活动是平阴县图书馆的特色活动之一。组

织“亲子共读，共享书香”活动，通过家长与孩子共同

阅读绘本、故事书，增进亲子之间的情感交流，培养孩

子的阅读习惯。在活动中，图书馆工作人员会精心挑选

适合亲子共读的书籍，并组织亲子互动游戏，让孩子和

家长在游戏中加深对书籍内容的理解，感受阅读的乐趣。

据统计，此类亲子阅读活动平均每月举办2-3 场，每场

活动吸引 30-50组家庭参与，受到了家长和孩子们的热

烈欢迎。除此之外，非遗体验活动也是平阴县图书馆的

一大亮点。图书馆结合当地的非物质文化遗产，如平阴

玫瑰花制作技艺，开展了一系列非遗体验活动。例如“非

遗传承，文化体验”活动，邀请非遗传承人走进图书馆，

为读者现场展示非遗技艺，并指导读者亲手制作非遗作

品。在玫瑰花制作技艺体验活动中，读者可以学习如何

制作玫瑰花茶、玫瑰酱，了解玫瑰花的文化发展和药用

价值。此类活动每年举办 10-15 场，参与人数达到 500

-800人次，有效促进了非物质文化遗产的传承和发展。

3.2.2线上服务拓展​
在互联网技术飞速发展的时代，平阴县图书馆紧跟
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时代步伐，搭建了线上借阅平台，实现了图书的在线借

阅和续借功能。并且借阅的图书将通过快递的方式送达

读者手中，读者在借阅期限到期前，还可以通过线上平

台进行续借操作。这种线上借阅方式打破了环境限制，

让读者能方便借阅到所需图书。自线上借阅平台推出以

来，借阅量逐年递增，目前每月的线上借阅量达到 500

-800册次。此外，平阴县图书馆还利用网络平台开展线

上阅读推广活动，通过活动吸引读者参与，激发读者的

阅读兴趣。例如在 2024 的世界读书日期间，平阴县图

书馆举办了线上读书分享会，吸引了200多名读者参与，

读者们在分享会上积极发言，交流阅读心得，营造了浓

厚的阅读氛围，在这种氛围中不仅提升了服务的便捷性

和覆盖面，也满足了读者在现代文化环境下对图书管理

服务的新需求。

3.3 技术应用创新​

3.3.1数字化管理系统升级​
平阴县图书馆高度重视数字化管理系统的升级工

作，将其视为提升图书管理效率和服务质量的关键举措。

在图书编目方面，新系统采用了智能化的编目工具，能

够自动识别图书的 ISBN 号、书名、作者信息，并根据

《中国图书馆分类法》进行自动分类和编目。这不仅减

少了人工操作的工作量，降低了错误率，还提高了编目

工作的准确性和规范性。在图书流通管理方面，新系统

实现了借阅、归还、续借业务的自助化和信息化。读者

可以通过图书馆内的自助借还设备，自行完成图书的借

还手续，无需排队等待工作人员办理。同时，系统还支

持线上借阅和续借功能，读者只需登录图书馆的官方网

站或移动数字社区平台，即可查询馆藏图书信息，并进

行在线借阅和续借操作。

3.3.2新媒体技术应用​
在现代文化发展中，现代化新媒体技术也逐渐在管

理工作中体现较为显著的优势。平阴县图书馆利用微信

公众号以及其他新媒体平台，及时发布图书馆的最新动

态、图书推荐、活动预告等信息，吸引读者关注。图书

馆的微信公众号拥有近 2万粉丝关注，每年有 3万人次

阅读使用微信公众号中“微服务”“服务读者”“掌上

图书馆”等栏目内容。通过精心策划和推送优质的图文、

音频、视频内容，图书馆成功吸引了大量读者的关注和

参与。实现在吸引众多读者参与的基础上，也有效提升

了图书馆的知名度和影响力。此外，平阴县图书馆还利

用新媒体平台开展线上阅读推广活动，通过举办线上读

书分享会、线上讲座、线上展览等活动，让读者在足不

出户的情况下，也能享受到丰富多彩的文化服务。比如

在今年图书馆举办了一场线上历史文化讲座，邀请历史

专家以线上直播的形式，为读者讲解中国古代历史的发

展脉络和文化精髓。讲座吸引了500多名读者在线观看，

读者们在直播过程中积极提问，与专家进行互动交流，

取得了良好的效果。通过新媒体技术的应用，平阴县图

书馆成功打破了时间和空间的限制，将阅读推广活动延

伸到了更广泛的人群中，为营造全民阅读的良好氛围做

出了积极贡献。

4 结语

综上所述，在现代文化蓬勃发展的浪潮中，图书管

理工作创新是时代赋予的使命，也是满足读者多元文化

需求的必然选择。通过多个维度的探索与实践，可以看

到图书管理工作在现代文化视角下所展现出的新活力

与新可能。但创新是一个持续的过程，未来图书管理工

作仍需不断适应文化发展的新趋势，积极引入创新的方

式以及技术，深化服务内涵，提升管理效能。在这种环

境中有理由相信，图书管理工作将在现代文化道路上起

到更加显著的文化推进作用，为文化传承、知识传播和

社会进步做出更大贡献。
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