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摘要：企业面临着日益复杂和不可预测的环境变化，企业韧性成为了保持竞争力和持续发展的关键因素。本文通

过对国内现有文献进行综述，梳理企业韧性在 VUCA 时代和数字化转型的背景下，企业韧性的概念、构成要素、

影响因素以及相关研究方法，并展望了企业韧性的未来研究方向。
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引言

随着经济全球化的发展，企业面临的市场环境越来

越复杂，金融危机、地缘政治冲突、自然灾害等不确定

因素给企业的生存和发展带来了严峻的挑战。
[1]
因此，

研究企业如何在逆境中保持稳定发展具有重要的理论

和现实意义。在激烈的市场竞争中，企业不仅要追求短

期利润最大化，更要注重长期发展和可持续发展。企业

弹性是一种应对不确定性和逆境的能力，帮助企业实现

可持续的生存和发展。

本文采用文献计量学方法和内容分析法，对中国知

网和 web of science 核心文集数据库的国内外文献进

行检索和直观比较，系统地总结了企业弹性的概念演变、

企业弹性的构成要素以及企业弹性的影响因素。探讨了

企业弹性的评价与测量方法及其影响效应。展望了未来

的研究方向。研究企业弹性对于指导企业应对外部环境

变化，提高竞争优势具有重要意义。本文旨在通过对企

业弹性研究背景的阐述，介绍企业弹性评价体系的构建

与应用研究，以期为中国企业弹性研究提供有益的参考。

1 文献检索与计量分析

1.1 文献来源及整体分布

运用CiteSpace软件对国内外相关文献进行计量分

析与系统梳理，绘制知识图谱,以展现可视化成果。按

照CiteSpace软件对文献样本来源和运行参数设置的要

求，本文通过如表 1所示的方式获取企业韧性相关中英

文文献。

项目 中文文献获取方式 英文文献获取方式

数据库 CNKI Web of Science core Collection

检索词 Title=(企业韧性、组织韧性) Topic=(enterprise resilience organization
resilience)

文献类型 学术期刊(北大核心、CSSCI、CSCD)、硕博学位论文 Article

学科限定 管理学类、经济学类 商业经济学类

检索时间 2024 年 3 月 1日 2024年 3月 1日

文献发表时间 2010年到 2024年 1993年到 2024年

1.2 企业韧性关键词归类

1.2.1企业韧性文献关键词聚类知识图谱

从国内文献中关键词的时间图来看，国内的研究更

多地集中在应对突发事件时组织弹性的恢复、环境不确

定性以及当今环境下企业弹性的恢复。从国外关键词的

时间图来看，国外文献研究更加关注组织间个体绩效的

发展，各关键词的关联度较高，在研究结构上呈现出网

络化和多样化的特点。
图 1
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图 2

1.2.2企业韧性文献高频关键词分析

从中文文献高频关键词来分析，组织韧性，企业韧

性出现次数高达 180 次，48次，剩下出现的高频关键词

由大到小的频次排序是数字化转型，韧性，新冠疫情，

出口韧性，新冠肺炎疫情，环境不确定性，韧性治理，

企业社会责任。可以看出我国企业韧性的研究更关注于

当前的情境下来研究。

从英文文献高频关键词来分析，Management（管理），

Resilience（韧性），Performance（绩效）均出现 20

0 次以上，剩下出现的高频关键词由大到小的频次排序

是 Impact（影响），Innovation（创新），organizat

ional resilience（组织韧性），Organizations（组

织机构），Model（模型），Model（模型），Framewor

k（框架），Strategy（战略）。可以看出英文文献更

注重在企业中的具体行为绩效，框架，知识等方面的研

究领域。

表 1

序号 频次 中文文献关键词 序号 频次 英文文献关键词

1 180 组织韧性 1 299 Management（管理）

2 48 企业韧性 2 292 Resilience（韧性）

3 33 数字化转型 3 280 Performance（绩效）

4 20 韧性 4 186 Impact（影响）

5 17 新冠疫情 5 137 Innovation（创新）

6 17 出口韧性 6 117 Organizational resilience（组织韧性）

7 14 新冠肺炎疫情 7 114 Organizations（组织机构）

8 13 环境不确定性 8 106 Model（模型）

9 13 韧性治理 9 101 Framework（框架）

10 11 企业社会责任 10 91 Strategy（战略）

2 企业韧性的概念与定义

2.1 企业韧性的概念演变

企业韧性是一个组织在面对外部环境变化和内部

挑战时，能够维持其核心功能、恢复力、和持续发展的

能力。韧性概念自 1990 年代初从物理领域延伸，经历

企业应对自然灾害、经济危机，至 2010 年代成为多维

度概念。近年来，结合企业社会责任，尤其在新冠疫情

后，企业强化供应链、数字化，探索新模式，将韧性融

入长期战略规划与可持续发展。

3 企业韧性的构成要素

企业韧性构建涵盖组织结构与治理、资源管理与配

置、创新能力与学习机制及领导力与决策机制。灵活组

织、清晰治理、健全风险管理体系是基础。合理管理冗

余资源，平衡当前与长远发展。危机学习、利用式与探

索式学习并重，提升适应性和创新能力。优秀领导力，

特别是正念领导力，通过情绪管理、专注当下、开放思

维，引领企业应对挑战，快速决策。这些要素相互支撑，

共同提升企业韧性，确保企业能在复杂多变的市场环境

中持续发展和应对未来挑战。

3.1 影响企业韧性的因素

3.1.1外部环境

（1）VUCA 挑战：易变性要求快速响应，不确定性

需多样化策略，复杂性依赖高效决策，模糊性需情境分

析能力。

（2）政策与技术：政府补助缓解资源约束（非国

企效果更显著），数字化转型通过效率提升、数据驱动

决策及供应链优化增强韧性。

3.2.2内部资源

（1）个体层面：员工韧性维持效率与忠诚度，领

导者韧性塑造抗压文化与战略决断力。

（2）组织层面：立场感知能力（环境洞察）、战

略执行力及ESG 实践（风险管理）为核心驱动。

4 企业韧性的评估与测量方法
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4.1 方法分类

（1）量表法：如王勇等（2019）的四维度量表（应

变能力、计划能力等）。

（2）定性比较分析（QCA）：探究多因素组态效应，

如曹钰华（2023）通过 fsQCA 识别数字化转型的“创造

-增强-重塑”机制。

（3）案例研究：深入剖析企业逆境应对策略，如

林清轩疫情转型案例。

4.2 实证与动态模型

定量研究通过回归分析验证财务、创新等因素的影

响，动态模型模拟韧性随时间演化的路径。

企业韧性的影响效应

（1）绩效提升：适应市场变化、优化资源配置、

维护客户关系。

（2）创新驱动：稳定性支撑研发投入，学习能力

激发商业模式变革。

（3）组织适应性：防御（风险预防）、适应（战

略调整）、恢复（应急响应）、更新（持续转型）四层

次强化生存能力。

（4）员工与商业模式：韧性文化提升士气，数字

化与风险管理推动商业模式创新。

5 结论与展望

5.1 结论

企业韧性是动态、多层次的综合能力，需整合组织

结构、资源、创新与领导力，并响应外部环境变化。

基于以上内容形成此研究框架：

图 3

5.2 展望

（1）多层次研究：个体-团队-组织-网络韧性联动

机制。

（2）数字韧性：探索数字化转型与韧性融合路径，

开发评估工具。

（3）本土实践：结合供应链优化、产业升级（如

元宇宙）与ESG 深化可持续韧性。
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