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地方融媒体赋能文旅产业发展的角色定位与实现路径

——以普洱市融媒体中心为例

李毓珊

普洱市融媒体中心，云南普洱，665000；

摘要：在文旅深度融合发展与数字传播全面渗透的背景下，地方融媒体中心正由传统信息传播者转变为文旅产业

的重要参与者。本文以普洱市融媒体中心为研究对象，基于其近年特别是 2026 年春节假期的文旅实践，构建“宣

传者—服务员—生产者”三重角色分析框架，阐释地方融媒体中心赋能文旅产业的内在机制。研究发现，通过全

平台矩阵化宣传、精准化信息服务和市场化产品运营，融媒体中心形成“宣传+服务+生产”三位一体的赋能体系。

本研究为理解地方融媒体中心的功能转型提供了分析视角，也为同类机构的产业实践提供了经验参考。
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1问题的提出

在文旅融合深度发展、数字传播全面渗透的时代背

景下，媒体不再是单纯的信息传播载体，而是深度融入

文旅产业全链条的重要参与者、推动者与建设者[1]。地

方融媒体中心作为区域主流舆论阵地、综合服务平台和

社区信息枢纽，具备传播资源、内容生产、品牌公信力、

渠道矩阵、人才团队等核心优势，是赋能地方文旅产业

发展的核心力量。文旅产业的高质量发展，离不开优质

内容传播塑造城市形象、精准信息服务保障市场运行、

特色文旅产品丰富消费场景[2]。而融媒体中心的转型升

级，也需要依托地方特色产业寻找市场化突破口，实现

社会效益与经济效益双丰收，二者形成相互支撑、相互

成就的共生关系。

普洱市坐拥“世界茶源、中国咖啡之都、景迈山世

界文化遗产”三大核心文旅名片，兼具绿色生态风光、

多民族民俗文化、茶马古道历史底蕴、茶咖融合产业特

色，文旅资源禀赋得天独厚。近年来，普洱市系统推进

旅游城市建设，全力打造国际生态旅游胜地、国内知名

康养旅居目的地，文旅产业步入快速发展期。2026年春

节，普洱文旅市场迎来前所未有的流量爆发，成为全国

新晋文旅“顶流”，这一现象级成果的背后，普洱市融

媒体中心精准抢抓春节长假关键节点，以三重角色定位

为核心，构建起“宣传+服务+生产”三位一体的赋能体

系，走出了一条地方融媒赋能文旅产业的特色之路。作

为融媒体中心市场化转型的重要载体，普洱融媒文化旅

游有限责任公司于 2025年 5月注册成立，锚定“普洱

文旅链接运营商”定位，深耕“融媒+文旅”融合路径，

快速完成团队组建、产品研发和项目落地，为媒体深度

参与文旅产业运营提供了具象化实践支撑。本文聚焦普

洱市融媒体中心产业升级的具体实践，完整呈现媒体赋

能文旅产业的实践逻辑、实施路径与发展方向。

2全平台发力，矩阵化宣推，做久久为功的“宣

传者”

从媒介化理论的视角审视，地方融媒体中心的全媒

体宣传体系构建，体现了媒介对社会领域的深度嵌入，

媒介不再仅仅是信息的传递工具，而是成为塑造社会认

知的结构性力量[3]。普洱市融媒体中心在做实做活日常

动态宣传基础上，通过打造垂直文旅账号、运营品牌栏

目、开展跨区域主题宣推等多元形式，构建起全平台、

矩阵化的宣传格局，实现普洱文旅形象的持续放大与深

度传播。

2.1打造垂直账号，构建私域传播阵地

2023年 6月，在小红书平台开设垂直账号 “小融

学姐”，打破官方媒体的严肃刻板印象，以去官方化的

个人博主为定位，塑造善于挖掘本地新鲜事物、分享美

好生活的鲜活形象。账号精准定位市外游客、旅游规划

人群、本地市民三大核心受众，聚焦吃、住、行、游、

购、娱全场景，输出高质量普洱旅游攻略、生活方式指

南及本地特色体验内容，兼顾城市形象推介、商务探店、

茶咖产品营销等多元需求。经过 2年多的精细化运营，

账号累计发布优质笔记超千篇，成为外地游客出游普洱

的核心资讯参考，有效积累了精准客源，为文旅宣传奠

定了坚实的用户基础。
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2.2深耕品牌栏目，打造文旅传播 IP

2024年 6月，依托 “普洱融媒”视频号重磅推出

“你好普洱”品牌栏目，以 “每日一播、一播一亮点”

为运营节奏，联动市县融媒，由资深主播出镜，围绕普

洱民族文化、核心旅游景点、城市地标、二十四节气、

节日节庆、美食探店等六大核心主题，开展景点推介、

文化解读、形象宣传等内容生产。栏目以短视频为主要

载体，兼顾图文、直播等多元形式，既展现景迈山世遗

文化、茶马古道历史底蕴，又呈现思茅老街烟火气、咖

旅庄园休闲风情，成为外地游客 “了解普洱、爱上普

洱”的重要窗口，逐步形成具有辨识度的文旅传播 IP。

2.3跨区域主题宣推，积累广泛客源

2025年，普洱市融媒体中心主动走出地域限制，策

划并实施 8个城市的跨区域咖啡主题宣推活动，同时搭

载文旅宣推内容，通过联动目标城市媒体资源、开展线

下路演、线上主题话题传播等方式，全方位展示普洱的

产业和文旅特色。系列宣推活动有效打破区域信息壁垒，

进一步扩大普洱文旅品牌知名度与美誉度，为 2026年
春节客源爆发积累了广泛的市场基础。

3引导舆论，提供咨询，做有温度的“服务员”

从公共服务理论的角度看，地方融媒体中心的服务

功能体现了媒体公共属性的深化，在文旅产业运行中，

信息的对称性是市场有序运行的基础条件[4]。普洱市融

媒体中心始终坚持 “宣传先行、服务为民”的核心理

念，聚焦市民与游客的核心痛点、实际需求，全方位、

多维度开展文旅服务工作，以精准信息供给、及时舆论

引导，筑牢文旅市场运行的 “服务防线”，助力普洱

跃升新晋文旅 “顶流”。

3.1聚焦民生痛点，提供精准实用服务

春节前夕，针对游客普遍关注的 “出行就餐难、

找店难”痛点问题，普洱融媒组织专人开展全面摸排，

梳理汇总春节期间普洱不打烊餐饮店详细信息，精准涵

盖店铺名称、具体地址、营业时间及特色菜品等核心内

容。依托小红书 “小融学姐”“你好普洱”账号、“普

洱融媒”微信公众号及视频号等多平台同步发布，形成

立体化服务传播矩阵。该内容以实用性强、信息精准的

优势，切实解决了游客出行的实际难题，彰显了媒体的

服务温度。

3.2解读市场热度，塑造城市文旅形象

敏感地识别到可能到来的客流量井喷，普洱融媒精

心策划采写《酒店民宿预定量暴涨 2.6倍！普洱跃升新

晋顶流，年味与茶咖双向奔赴》专题报道，从普洱文旅

资源优势、茶咖产业融合特色、春节活动亮点等维度，

深入解读普洱文旅热度攀升背后的逻辑，生动展现普洱

茶咖文化与新春年味的深度融合，以及城市文旅服务的

升级成效，进一步强化了普洱 “新春热门文旅目的地”

的形象认知，提升了城市的美誉度与吸引力。

3.3全时段全域传播，形成舆论共振效应

2026年春节期间，围绕非遗展演、民俗巡游、年味

活动等核心文旅内容，普洱融媒构建 “官方主推+多平

台分发+全域联动”的传播格局，在全平台密集发布宣

传内容，实现 “节前预热—节中高潮—节后延续”的

节奏化传播。其间，各平台累计刊发稿件 821条（幅）

次，全网总曝光量达 5.56亿次，形成强大的舆论共振效

应。

4守正创新，开疆拓土，做文旅产品的 “生产

者”

从产业融合理论的角度分析，融媒体中心成立市场

主体并进军文旅产业，体现了传媒产业与文旅产业的深

度耦合[5]。2025年 5月，普洱市融媒体中心转型市场主

体，成立普洱融媒文化旅游有限责任公司（以下简称

“普融文旅公司”），依托融媒体中心的人才优势、平

台资源与资源整合能力，全面进军文旅产业领域。通过

半年多的探索实践，公司成功实现从 “内容传播者”

到 “产品生产者”的转型，策划推出一系列差异化文

旅产品，丰富普洱文旅市场供给，助力文旅产业提质升

级。

4.1创新研学产品，激活文旅消费新潜能

立足普洱“茶咖共生、生态资源丰富”的核心优势，

普融文旅公司于 2025年暑期重磅推出“森林小侦探”

“茶咖小匠人”两大系列研学产品。“森林小侦探”聚

焦普洱热带雨林生态资源，设计自然探索、生态保护等

体验课程；“茶咖小匠人”深挖茶咖文化底蕴，打造采

茶、制茶、咖啡烘焙等沉浸式体验环节。系列产品以“教

育+文旅”为核心模式，开展研究型、探究性、实践性

相结合的研学活动[6]，既丰富了普洱旅游产品的业态类

型，又为亲子家庭、青少年群体提供了高质量的文旅服

务，填补了本地品质研学市场的空白。

4.2孵化文化项目，打造本地文旅特色品牌

依托普洱本土文化资源，普融文旅公司成功孵化普

洱文化定向项目，结合本地民族文化、茶马文化等元素，

设计定制化文旅体验产品。该项目精准对接企事业单位

工会活动、团队团建、文化研学等需求，成为普洱中心
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城区工会活动、团建活动的创新选择，既盘活了本地文

化资源，又提升了媒体参与文旅产业运营的市场化能力，

实现了社会效益与经济效益的初步统一。

4.3策划年味活动，丰富春节文旅消费场景

2026年春节期间，针对普洱中心城区南部片区旅居

游客 “年味淡、体验少”的痛点，普融文旅公司深度

联动普洱市文旅局、商圈主体及基层单位，精心策划并

组织开展“跃马普洱 年味旅居”普洱年味文化活动。

活动以 2026马年为契机，深度挖掘普洱马帮文化、多

民族民俗特色，打造沉浸式新春文旅体验场景，精准覆

盖大年初一至大年初五，紧扣 “年味”与 “旅居”两

大核心，推出马帮迎新仪式、马帮迎新・城市快闪、马

帮文化巡游、趣味游园会、三跺脚篝火晚会、“福在普

洱・茶香财到”迎财神、全家福拍摄七大系列特色活动，

为旅居游客提供了丰富多彩的文化大餐。本次累计实现

营收近 10万元，不仅丰富了春节文旅消费场景，提升

了游客与市民的体验感，更进一步锻炼了普融文旅公司

的活动策划与执行能力，扩大了公司在本地文旅市场的

影响力与品牌认可度，为媒体深度参与文旅产业运营积

累了宝贵经验。

5结论与展望

2026年春节普洱文旅市场的爆发式增长，是普洱市

融媒体中心以 “宣传者、服务员、生产者”三重角色

协同发力的成果体现。在宣传方面，全平台矩阵式宣推

实现普洱文旅品牌的全面覆盖与长期传播；在服务领域，

精准且实用的信息供应和舆论引领，稳固文旅市场运行

的服务根基；在生产环节，市场化转变与文旅产品改革，

促进文旅产业的质量提高与升级，推动媒体赋能普洱文

旅产业实现从“短期爆发”到“长期繁荣”的跨越，为

媒体产业转型升级积累实践经验，为普洱文旅高质量发

展持续注入媒体动能。

5.1媒体赋能文旅产业仍存在提升空间

一是文旅内容的深度挖掘不足，文旅 IP不够凸显，

对普洱茶咖文化、世遗文化的内涵解读不够系统；二是

文旅产品供给不足，大多数旅游产品还停留在普洱中心

城区，没有联动其他县区丰富的旅游资源形成相对成熟

的旅游产品；三是跨区域文旅传播的协同机制不够完善，

与目标城市媒体的合作仍停留在框架合作，没有落地实

质性的项目；四是文旅人才缺乏，服务支撑能力不足以

应对突然的流量井喷和长久的产业发展。

5.2持续深化“融媒+文旅”融合模式

针对即将到来的五一长假，普融文旅公司紧紧围绕

“普洱文旅链接运营商”核心定位，再次锚定发展方向、

理清工作思路，依托普洱市融媒体中心强大支撑，以“挖

掘普洱文旅内涵、打造特色产品体系、拓展多元市场空

间、培育核心品牌 IP”为核心抓手，持续深化“融媒+
文旅”融合模式，创新运营机制、优化产品结构、强化

全域营销，全力推动公司朝着规模化、标准化、品牌化

方向迈进，助力普洱文旅产业高质量发展，为普洱融媒

产业集群建设贡献文旅板块力量。

5.3结合文旅消费旺季开展“三联动”

一是深度联动思茅原产地咖啡文化季，打造咖啡主

题线路产品。主动对接思茅区相关主管部门，深度参与

咖啡文化季筹备与宣发工作，前置推出咖啡主题定制游

系列产品，依托融媒体矩阵开展全方位预热宣传。同步

开展线下落地宣推，精准对接优质地接旅行社，全力承

接活动转化的旅行团队。二是联动各县区，开发定制化

节庆主题线路。对接全市十县区文旅资源，深挖各地民

族文化、节庆特色、生态资源，策划推出贴合县区特色

的主题旅游线路产品，打通融媒体线上流量引流与线下

产品落地通道，联合各大地接旅行社抱团发展，高效承

接各类团队客源。三是联动核心景区，推出定制化票务

产品。加强与核心知名景区的战略合作，联合推出专属

定制门票、套票产品，依托宣传优势实现快速引流。
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