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AIGC与数理统计融合下的网络营销课程教学改革研究

匡益明 宾洁

湖南信息学院国际商学院，湖南长沙，410148；

摘要：数字经济时期，营销行业往数智化方向转型，对网络营销专业人才的数智分析能力、综合应用素养有了更

高要求，传统的课程教学已经没法满足行业培养人才的核心需求本文把应用型本科商科人才培养作为定位，梳理

清楚 AIGC 和数理统计在网络营销场景里的融合匹配度，分析现在课程教学存在的核心问题，搭建这两者深度融

合的教学改革实践路线，还拿湖南信息学院网络营销专业当样本做实践验证。从实践情况来看，这种融合教学模

式能解决传统教学里理论和实践脱节的问题，还能提升学生的数智素养和营销实操能力。虽然改革还碰到工具依

赖、内容合规性之类的挑战，但还是打破传统教学限制、提高应用型商科人才培养质量的核心办法。
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引言

数字经济已成为驱动我国实体经济转型升级的核

心引擎，营销行业正经历从经验驱动向数据智能驱动的

根本性变革[1]。AIGC这项技术大范围使用后，改变了

营销内容制作、用户画像建立、精准投放优化的整个流

程模式，还让行业出现了数据幻觉、逻辑偏差、决策可

靠性不够等共同问题。数理统计是挖掘数据内在规律、

验证分析结论是否有效的核心工具，它保障数智营销让

数智营销决策科学严谨的基础支持。网络营销专业人才

培养，需要从只教具体技能改成“数智工具应用+统计

逻辑思维+营销场景落地”的综合能力培养。

目前相关的研究主要分成两种：一是重点研究

AIGC在营销类课程教学里的使用，证实智能工具能提

升内容创作效率和教学互动性，但多数研究只重视工具

操作，忽略底层逻辑；另一部分是探讨数理统计在营销

数据分析中的应用价值，强调统计方法对营销决策的支

撑作用[2]，但没结合 AIGC技术解决传统统计教学门槛

高、和营销场景不贴合的问题。目前的研究很少搭建

AIGC和数理统计深度融合的教学改革体系，更没有针

对应用型本科网络营销专业的系统实践验证，这就是本

文要填补的核心研究空白。针对这个空白，本文以湖南

信息学院网络营销专业的教学实践为载体，搭建两者融

合的教学改革路径，为应用型数智化人才培养提供可以

复制的实践典范

1AIGC与数理统计融合的内在契合性

AIGC和数理统计在网络营销场景里，本来就有互

补的地方，把这两者结合起来既适配数智营销行业的岗

位要求，还和应用型本科人才培养的核心目标对得上，

这种内在的匹配点主要分成两个维度

有一点是，AIGC技术能解决数理统计在营销教学

里不好落地的问题。过去的数理统计课更看重公式推导，

不太关注实际场景的应用，代码和计算的要求比较高，

让营销专业的学生普遍遇到“学不会、用不上”的情况。

AIGC工具能自动完成数据清洗、统计建模、可视化呈

现等步骤，把实际操作的难度降下来，学生不用再做复

杂的手工计算和写代码，学习重点放在统计方法的选择

逻辑、结果的营销解读和决策转化上，真正做到“学以

致用”。

另外，数理统计可以为 AIGC营销应用的底层逻辑

提供保障。AIGC生成的营销内容、用户画像和投放策

略，能不能可靠主要看底层数据的分析质量，现在 AIGC
营销应用里常见数据幻觉、因果关系颠倒、结论站不住

脚之类的问题。数理统计通常用抽样设计、显著性检验、

相关性分析之类的方法，能有效检查 AIGC生成内容的

数据是否合理，避免逻辑上的偏差，让营销决策更科学

严谨，这两者构成“工具支持+逻辑兜底”的协作关系。

2传统网络营销课程教学的核心困境

看应用型本科网络营销专业的实际教学情况，目前

该专业的课程教学存在三个核心难题，没法满足数字经

济时代的人才培养需求

第一，课程教学的内容和行业数智化方面的需求脱

轨情况比较严重。现在的课程内容大多把重点放在传统

营销理论和单一工具的操作上，没跟上行业技术更新的

速度，对于 AIGC相关技术、数智化数据分析这类核心

内容的加入大多只停在表面，没把数理统计的底层逻辑

和数智工具应用结合得不够深入，让学生毕业之后没法

适应企业数智营销岗位对核心能力的要求。
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第二，理论教学和实践应用之间的脱节问题比较严

重。传统的课程大多用“理论讲授+课后习题”的单向

传递知识模式，没有结合行业实际情况的系统实践练习，

学生大多能背得出理论、解得出习题，却不会用统计方

法处理真实的营销问题，理论和实践之间的障碍还没完

全消除

第三，教学模式比较单一，个性化培养存在明显不

足。传统标准化教学模式难以兼顾不同基础学生的学习

需求，基础薄弱的学生跟不上统计原理的教学节奏，学

有余力的学生得不到足够的能力拓展[3]，课后答疑和个

性化辅导的覆盖范围小、效率低，没法做到因材施教。

3AIGC与数理统计融合的教学改革实践路径

本文选取湖南信息学院 2023级网络营销专业作为

实践样本，将“统计思维打基础、AI工具辅助、营销

场景落地”作为核心目标，搭建出包含教学内容重新设

计、教学模式更新、配套体系完善的全流程改革实践路

线。

3.1重构场景化、AIGC全嵌入的教学内容体系

传统课程里“营销理论-统计原理-工具操作”是相

互割裂的线性内容架构，本文打破这一架构，锚定网络

营销行业的真实业务场景，将描述统计、方差分析、回

归分析、抽样调查、RFM模型等数理统计核心知识点，

与 AIGC工具应用、营销业务全流程紧密绑定，重新搭

建“统计原理-AIGC实操-营销落地”的模块化内容体

系，完全解决技术与理论“两张皮”的问题

典型实施案例：在“抽样调查与描述性统计”模块

教学里，把母婴产品市场调研作为核心内容，重新梳理

教学的所有环节，这次教学实践涵盖了实验班 42名学

生，分成 10个项目小组，先安排 2课时讲解抽样设计、

描述统计、交叉分析的核心原理，讲清楚营销调研里统

计方法的应用逻辑；接着引导学生用豆包、文心一言等

AIGC工具，完成调研问卷的设计、350份有效样本的

数据清洗、样本特征统计、用户画像的交叉分析的全部

流程操作。课堂教学的重点放在“抽样方案设计的合理

性、统计结果的营销解读、调研结论的策略转化”上，

把传统教学里手工计算、背诵公式的低效环节都换掉了。

实践结果能看到，这个模块教学结束后，学生调研方案

的专业度和落地性达标率从学期开始时的 38%提升至

92%。

3.2创新“课前-课中-课后”全链路融合的项目式

翻转课堂模式

打破传统单向灌输的教学模式，构建以学生为中心

的项目式翻转课堂，将 AIGC工具贯穿教学全流程[4]，

形成“课前精准预习-课中深度实操-课后个性化巩固”

的完整闭环，贴合营销类专业学生的学习特点，解决传

统教学中实操训练不足、个性化辅导缺失的问题。

典型实施案例：在“营销数据统计与效果评估”模

块中，把家电品牌双十一促销活动效果分析作为核心项

目，完成全链路翻转课堂的实践。课前用 AIGC做出营

销数据统计的预习材料、家电行业的真实营销案例和预

习自测题，AI自动批改完，准确找出学生“ROI核算、

转化率统计、RFM模型应用”这三个知识薄弱处，有

针对性地设计课堂实操项目；课中把4人小组作为单位，

用 AIGC做完促销活动销量数据的清洗、方差分析、投

入产出比计算、用户分群统计，教师在教室里来回指导，

针对小组实操里的难点精准提示，重点讲统计方法在营

销效果评估里的应用逻辑，不是工具操作的步骤；课后，

AIGC根据学生的课堂表现和预习情况，做出个性化的

实操任务和错题解析，做到一对一实时解答疑问。这次

实践的周期是 4周，结束后实验班学生做营销数据统计

分析的实操能力达标率和期初比提升 67%，比对照班的

高不少 12%。

3.3完善融合教学的配套支撑体系

除核心内容和模式改革外，还要同步搭建三个配套

支撑体系：一是构建“过程性评价+终结性评价+创新能

力评价”三位一体的多元化考核体系，打破“期末一张

卷”的传统模式[5]，主要考核学生用统计方法和 AI 工
具解决真实营销问题的能力；二是建校企联合教研平台，

经常开展融合教学专项培训和磨课活动，和企业一起开

发真实场景教学资源，提升教师的融合教学设计能力；

三是设风险管控机制，用核心原理闭卷考核、AI生成

内容溯源审核、学术诚信教育这些办法，避免学生过度

依赖工具、出现学术不端等风险

4融合教学改革的实践成效验证

本文的教学改革实践选了湖南信息学院 2023级网

络营销专业的两个平行班当样本，其中实验班 42人，

用融合教学模式；对照班 44人，用传统教学模式，改

革时间是 2024-2025学年第一学期，共 16个教学周，

我们做了期初、期末两次统一测试和跟踪调研来确认改

革成效，核心结果如下

第一，学生的专业能力和数智素养都有比较大的提

升 82.6分，和期初相比的 61.2分提高了 21.4分；对照

班的实操考核平均分是 68.3分，和期初相比的 60.7分
只提高了 7.6分，两个班级的差距比较大。同时，实验

班学生参加全国大学生市场调查与分析大赛、电子商务

“创新、创意及创业”比赛等比赛的参赛率达到 81%，

比起上一届同专业学生涨了 48个百分点。

第二，学生学习时更主动，课堂上愿意参与的程度
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也高了很多 90.5%的学生觉得，用融合教学的方式学统

计，入门比以前容易了，85.7%的学生表示自己解决实

际营销问题的能力有了提升，课堂上互动参与的比例比

传统教学模式高了 72%

5融合教学面临的核心挑战与应对策略

将AIGC与数理统计融合的教学改革目前还在摸索

阶段，实际推进过程中主要碰到四个核心难题，针对这

些难题要制定能真正落地的应对办法

一是学生在面对 AIGC 工具时过度依赖，学习中

只看重操作应用，不关注原理逻辑。有些学生直接用

AI生成的内容和结果，没去了解统计的底层逻辑和方

法本质，让“知其然不知其所以然”。针对这个情况，

设计分层管控规则：核心原理用闭卷小测让学生记牢，

保证他们明白统计方法的底层逻辑；实操的时候要求学

生对 AI生成的内容拆成步骤、找到原理来源，清楚工

具只是辅助作用，用制度避免过度依赖。

二是部分教师做融合教学设计的能力存在不足，会

出现“两张皮”的问题。部分教师有的精通统计理论，

但缺少 AIGC工具的使用能力，有的熟悉 AI工具但没

在营销场景积累足够实践，让统计理论、AIGC应用和

营销场景脱节。针对这个情况，搭建校企联合教研平台，

常态化推进融合教学案例的磨课和专项培训，还请企业

数智营销专家一起上课、共同开发教学资源，同时提升

教师的理论基础和融合应用能力。

三是 AIGC生成内容存在准确性偏差，还涉及合规

性隐患。AIGC生成的统计结果、营销内容里，可能出

现数据幻觉、逻辑偏差，还存在知识产权合规风险。针

对这个问题，要建立“AI生成-教师审核-学生校验”的

三级审核机制，所有教学用 AI内容都要教师提前校验

准确性；另外在教学中加入知识产权与学术诚信教育，

引导学生合规使用 AI工具，避免侵权风险。

四是考核评价体系和当前需求不匹配。过去常用的

终结性考核方式和融合教学的培养目标合不上，没办法

完整衡量学生的综合能力。针对这个问题，要重新搭建

多元的考核体系，把过程性评价所占的比提高到 60%，

包含预习情况、课堂表现、项目实操、小组协作等方面；

终结性考核用开卷实操的方式，主要检查学生处理实际

营销问题的能力；同时在已有的条件下加入 10%创新能

力的正向加分项目，让学生更愿意参与学科竞赛和创新

项目。

6结论与展望

本文将应用型本科网络营销专业的人才培养作为

核心定位，理清楚了 AIGC和数理统计在营销场景里的

融合匹配情况，设计了这两者深度融合的教学改革的全

部链条式的实践路线，还通过对照实验验证了实践效果。

实验数据显示，这种融合教学模式能解决传统网络营销

课程里理论和实践分开、培养的能力和行业需要不匹配

的主要问题，还能提高学生的数智相关素养和营销实际

操作的能力，是数字经济时期营销类专业教学调整的可

行路向。

后续会把相关内容做得更深入相关研究工作：一是

扩大实践样本的覆盖范围，在多所学校、多个专业开展

大样本对照实验，进一步优化融合教学体系；二是把产

教融合做得更深入，将企业真实项目完整融入课程教学，

搭建“课堂教学-实际操作-就业环节”的良性闭环；三

是完善融合教学的风险管控与质量评价体系，给应用型

商科数智化人才培养工作提供更完善的实践范式。
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