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混合式学习环境对医学生英语学习投入与学习倦怠的影响

姚好 宋芫（通讯作者）

长沙医学院，湖南长沙，410219；

摘要：混合式学习为学生提供灵活学习途径，但海量数字资源、人机交互疏离感和自主学习高要求，可能诱发负

面学业情绪，影响学习投入并导致学习倦怠。本研究用学业情绪、学习倦怠及学习投入量表，探究医学生英语学

习倦怠与学业情绪的关系、形成机制并提出应对策略。结果显示，焦虑、沮丧、厌倦是诱发医学生英语学习倦怠

的核心负面学业情绪，三者层层叠加构成深层心理机制。焦虑源于考试压力、时间管理困境与技术障碍；沮丧由

认知负荷过载、情感支持匮乏、评价体系异化及元认知能力不足引发；厌倦根植于词汇机械记忆负担、视频“去

时间性”陷阱及意义感侵蚀。
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随着教育信息化推进，混合式学习成医学院校英语

教学重要模式。它结合线上教学与面对面授课，为课业

重的医学生提供灵活学习途径，但也带来新挑战，海量

数字资源、人机交互疏离感、自主学习高要求，会影响

学生情绪体验，进而影响学习投入与倦怠。医学生学习

态度端正、学业要求高，研究他们有代表性意义。一方

面，其学业负担远超普通大学生，高压环境使其成学业

倦怠高风险人群；另一方面，他们目标明确、自我成就

动机强，专业学习投入度高，是检验学业情绪与学习投

入、倦怠关系的理想样本。

1文献综述

学业情绪是学生在学业活动中的情绪体验。Pekrun
等人的控制 - 价值理论为理解学业情绪产生机制提供

框架，即学生感知学习活动有主观价值且能控制学习过

程时产生积极情绪，反之易有消极情绪。医学教育特殊

性使医学生学业情绪复杂，易出现学业倦怠。Pekrun将
学业情绪按基本愉悦度和唤醒度分为四类：积极高唤醒

情绪，如喜悦、希望，能促进深度学习和增强学习持久

性；积极低唤醒情绪，如放松、满足，有助于知识整合；

消极高唤醒情绪，如焦虑、羞愧，可能促进表层学习但

更多会阻碍创造性思维；消极低唤醒情绪，如厌倦、沮

丧，会降低学习投入和质量。

学习投入指学生参与学习活动的积极程度，包括行

为、情感和认知投入三个维度。大量研究证实积极情绪

能促进学习投入，其促进作用的心理机制有：拓宽认知

资源、增强自我效能感、有内在强化作用。

学习倦怠是学生学习中出现的情绪衰竭、去人性化

和成就感降低的综合症候群。消极情绪诱发学习倦怠，

如焦虑、羞愧致情绪衰竭，厌倦、绝望引发学习回避行

为。不过并非所有消极情绪都有害，适度考试焦虑、羞

愧可增加学习动机，说明情绪影响有情境依赖性。当前，

学习倦怠研究主要聚焦专业承诺及内外因素对学习倦

怠的影响，但医学生英语学习倦怠与学业情绪的关联未

受广泛关注，其形成机制及应对策略值得探究。医学院

校学生学业独特，更易产生负面情绪。

2研究对象和研究方法

研究采用整群随机抽样法，选取长沙医学院 180名
在校医学生为对象，回收有效问卷 162份，有效回收率

90%。样本中男生 68人、女生 94人；一年级 92人、

二年级 70人；临床医学专业 53人、护理学专业 46人、

口腔医学专业 35人、医学影像技术专业 28人。所有对

象均在混合式学习环境下学习大学英语课程。研究用成

熟量表结合自编问卷测量，其中学业情绪量表参考

Pekrun编制的问卷，分积极高唤醒、积极低唤醒、消极

高唤醒、消极低唤醒四维度；学习倦怠量表改编自连榕

等编制的量表，含情绪衰竭、去人性化、成就感降低三

维度；学习投入量表选用 UWES - S量表，测行为、情

感、认知投入。所有量表用 Likert 5级评分，预测试信

效度良好。

3研究发现和讨论

研究对混合式学习环境下医学生英语学习倦怠与

学业情绪关系进行系统分析，主要发现：焦虑、沮丧、

厌倦是诱发医学生英语学习倦怠的核心负面学业情绪。
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焦虑是高唤醒消极情绪，会过度消耗心理资源，诱发情

绪衰竭；而沮丧与厌倦是低唤醒消极情绪，会直接削弱

学习动机，引发学习回避行为。研究证实，学业情绪在

混合式学习环境中是学习投入与倦怠的重要预测变量，

是理解医学生英语学习心理机制的关键，控制 - 价值

理论能很好地解释医学生学业情绪的产生与作用。

3.1焦虑

焦虑是个体对新异环境和潜在不期望结果的生理

反应与痛苦状态，被认为对身心健康有重要影响。一般

适度焦虑对生存有意义，过度焦虑则干扰社会生活、影

响生理机能、危害心理健康并滋生厌学情绪。Slivar研
究发现焦虑水平能预测学生学习倦怠水平，国内研究也

表明焦虑等负性情绪可显著预测大学生学习倦怠，且焦

虑水平高的个体更易出现学业成就偏低、学习困难等问

题。

结合医学生混合式学习状况，焦虑情绪源于以下方

面并影响学习倦怠：其一，重要考试和英语专业难度导

致焦虑，期末考试、四六级及医学英语水平考试使医学

生怕失败而焦虑，医学英语难度大也易让学生有能力不

足的焦虑感；其二，技术障碍引发紧张，混合式学习中

临近截止日期的网络不稳定、视频加载失败等技术问题

会直接引发焦虑，董雪琦研究表明技术问题会诱发焦虑；

其三是对英语能力的自我质疑，医学生在线上英语互动

表达不流畅或线下课堂被提问无法精准作答，可能质疑

自身英语能力，在线学习平台的进度排名、作业成绩公

示等功能，使医学生与同伴比较，若进度滞后或成绩欠

佳，也会引发焦虑。

3.2沮丧

沮丧是个体面对持续学业困难或失败，对未来学习

成果消极预期、认为努力无用而产生的消极无望心理状

态。国内学者俞国良和董妍将其描述为“因学业失败而

放弃努力、丧失信心的情绪状态”。基于控制 - 价值

理论及实证研究，混合式学习环境下医学生英语学习出

现沮丧情绪的关键原因如下：一是认知负荷过载与“双

重压力”叠加。混合式学习模式下，医学生既要完成高

强度医学专业课，又要线上自主学英语，考试压力与学

习截止时间冲突，易引发焦躁，使英语学习成负担。二

是情感支持不足。医学生学医学英语遇大量生僻术语，

线下教师能答疑，混合式学习中学习平台缺乏“脚手架

式”引导。三是评价体系单一化与“表面勤奋”有差距。

单一评价体系致评价异化，医学生为分数“刷课”，投

入与产出失衡，产生落差，削弱动机，意识到能力未提

升时会沮丧。四是混合式学习对学生元认知能力要求高。

医学生习惯传统教学，缺乏筛选与规划线上资源的能力，

会因“无从下手”而沮丧。

3.3厌倦

厌倦的界定丰富。Berlven认为厌倦与唤醒水平有

关，常因个体唤醒水平提高、环境唤醒刺激弱导致。

Barbalet研究个体当下活动中的烦躁状态，称这种为唤

起有趣活动的情绪状态为厌倦。Mikulas等人认为低唤

醒状态是厌倦的直接原因，根源是缺乏环境刺激。

Csikszentmihalyi 认为个体因环境缺乏刺激产生厌倦反

应。厌倦具有不愉快、缺乏挑战和低生理唤醒的情绪特

点。

混合式学习环境本可激发兴趣，但对医学生可能滋

生厌倦。若无法提供相符的认知刺激，厌倦便会蔓延。

具体原因有四方面：一是词汇机械记忆负担，医学英语

词根多，线上学习平台以重复听写等呈现，“背诵 - 测

验 - 再背诵”循环使学习易成机械操作，触发厌倦；

二是视频有 “去时间性” 陷阱，录播课程缺时间压力

和人际互动，虽能灵活暂停、回放，但削弱沉浸感，节

奏慢、讲解详时，学生易倦怠；三是意义感侵蚀，当学

生无法回答 “为何学” 且线上英语学习内容与专业身

份和未来临床场景脱节，会产生疏离感，意义感缺失是

厌倦的深层根源。

4建议

针对医学生于混合式学习环境下英语学习过程中

所遭遇的焦虑、沮丧、厌倦等消极学业情绪，需从以下

维度着手，构建具有系统性的应对机制，助力学生有效

调节情绪，提高学习投入程度与学习成效。

4.1帮助医学生树立正确的英语学习动机

教师应助力医学生树立正确的语言习得动机，提供

精神动力。教师要引导医学生构建正确的英语学习动机，

树立正确的学习与考试观念，认识英语对专业课程学习

和未来职业发展的重要性。同时，学校英语协会可举办

演讲比赛、配音比赛等活动，激励学生学习和运用英语，

激发、维持并强化其英语学习的内在动机。

4.2提升医学生英语学习自我效能感

良好的自我效能感是医学生完成语言习得的内在

驱动力。首先，医学生要树立正确的英语学习自我效能

感，合理归因学习失败，正视不足、发掘优势，树立信
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心并给予自己积极心理暗示。其次，教师在日常教学中

要创造契机，及时对不同英语水平的医学生给予积极评

价，提升其自我效能感，助力树立良好自我认知；还可

根据教学内容难易，为不同水平学生创造更多成功体验

的条件与机会。再者，要关注、关怀医学生，构建积极

良好的师生关系，因为良好的师生关系能促使学生喜爱

课程，对其身心发展和生活态度有积极促进作用，教师

应多关心、尊重学生，发现并共同解决问题。

4.3改革评价方式，缓解消极学习情绪

当前混合式学习评价体系侧重过程性指标量化累

积，易诱发“形式主义”学习行为，加重学生焦虑与挫

败感。应弱化机械过程评价、强化能力导向评价，降低

表面指标权重、增加实际语言应用能力考查，促使学生

投入有价值学习活动。同时，引入多元化评价主体与形

式，如同伴互评、自我反思报告、项目式学习成果展示

等，减轻学生对单一考试分数的依赖，缓解考试焦虑。

此外，要提供及时、具体反馈，在线上平台设即时反馈

机制，给出答案正误判断并提供解析与学习建议，教师

定期点评学生线上学习情况，助力学生明确进步方向，

减少迷茫与焦虑。

4.4激发内在学习动机，消除消极学习情绪

增强学习内容专业关联性与现实意义，英语教学融

入医学前沿和临床实践内容，让学生体会英语学习对未

来职业的实际价值，消除疑惑。丰富教学形式，提高交

互性与沉浸感，线上采用情景模拟、互动视频等增强学

生参与度，线下发挥面对面交流优势，开展病例研讨、

模拟国际学术交流等活动，满足医学生认知挑战和逻辑

思辨需求。赋予学生学习选择权，允许其在一定范围内

自主选择学习主题、任务类型或展示方式，增强学习掌

控感，提升内在动机与投入程度。

5结论

本研究以医学生为切入点，探究混合式学习环境下

英语学习倦怠与学业情绪的内在联系及形成机制。研究

发现，焦虑、沮丧、厌倦是诱发医学生英语学习倦怠的

核心负面学业情绪。焦虑源于考试压力、时间管理困境

与技术障碍，体现学生对学习的不确定与自我质疑；沮

丧由认知负荷过载等引发，表现为无力感与动机丧失；

厌倦因词汇记忆负担等产生，削弱学习动力。三种情绪

相互交织，构成学习倦怠的深层心理机制。基于此，本

文提出以动机引导等为核心的应对策略。结果显示，学

业情绪是学习投入与倦怠的重要预测变量，是理解医学

生英语学习心理机制的关键，为医学英语教学改革及学

业情绪支持提供参考。因样本来自单一院校，未来可拓

展研究范围，开展跨校、跨年级纵向研究，设计情绪干

预方案，为提高医学英语教育质量、推动医学生全面发

展提供支撑。
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