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社会动员视角下老年人储蓄焦虑的成因与治理

华心慧 陆冠呈 赵艺萌 张宏宇

江苏理工学院，江苏常州，213001；

摘要：在人口老龄化不断加速、不确定性风险持续扩散的背景下，老年人储蓄焦虑现象变得日益明显突出。储蓄

行为原本应当体现风险预防和理性规划的特征，但在现实实际情况中却呈现出过度防御、过度保守甚至情绪化的

倾向，进而会影响到消费结构、家庭代际关系以及社会资源的配置。以往已有的研究大多是从生命周期理论、预

防性储蓄理论或者养老保障制度的角度来进行解释，然而对储蓄焦虑背后隐藏的社会结构因素和动员机制关注不

够充分。本文从社会动员视角着手出发，构建起“风险感知，制度信号，家庭责任，社会信任”这样的四维分析

框架，全面系统地阐释老年人储蓄焦虑现象的生成逻辑。在此分析的基础之上，提出以制度信号强化、社区嵌入

重建、情绪治理机制完善以及多层级协同动员作为核心的治理路径。研究方面认为，老年人储蓄焦虑并非单纯简

单的个体心理方面的问题，而是社会动员结构失衡所产生的表现，其治理的关键之处在于重构社会支持网络并且

提升公共信任水平。
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1 问题提出，从理性储蓄转变为焦虑储蓄

在人口老龄化加速发展以及社会风险结构持续重

构的大背景之下，老年群体的经济行为展现出新的结构

性特征：按照生命周期理论来说，个体进入老年阶段之

后通常会进入资产消耗时期，其储蓄率理应随着收入下

降而逐步降低[1]。但在现实社会情境当中，老年人并没

有像理论预期那样明显减少储蓄，相反在部分地区和群

体里呈现出储蓄倾向持续强化甚至过度积累的现象，储

蓄行为不仅没有随着年龄增长而自然回落，反而表现出

明显的风险防御取向[2]。这一现象表明老年阶段的储蓄

决策已经超出传统理性选择模型能够解释的范围。

进一步观察能够发现，当前老年人储蓄行为具备鲜

明的情绪嵌入特征：一方面储蓄动机逐渐从收入平滑与

生活保障转变为对未来风险的高度预防；另一方面储蓄

行为中夹杂着明显的焦虑情绪与不安全感。这种“焦虑

型储蓄”并非单纯因为客观经济压力，而是在风险感知

不断放大、制度预期波动以及社会信任弱化的综合作用

下形成，其核心特征在于个体对未来的不确定性进行过

度放大，并通过提高储蓄比例来寻求心理上的安全补偿。

现有研究大多立足于经济学视角阐释老年储蓄现

象，重点考察预防性储蓄动机、医疗开支的不确定性以

及养老金替代率等要素，这类研究在解释储蓄规模变动

方面具有参考意义，但常把储蓄当作个体理性决策的产

物，忽略了其社会嵌入性和结构制约性，实际上老年人

的储蓄选择并非独立存在，而是在国家制度、社区支持

网络、家庭结构和社会信任体系共同作用下形成的，换

句话说储蓄焦虑不仅是个人心理状态的体现，更是社会

动员机制与制度保障体系运行状况的投射。

2 理论框架：社会动员视角下的解释路径

2.1 社会动员理论的适配性说明

社会动员理论最开始是用来阐释社会资源整合、集

体行动形成以及制度与个体间互动逻辑的，它的核心探

究点在于特定结构条件下社会资源怎样转化为个体行

为驱动力[3]。从广义的角度来说，社会动员包含政治动

员、集体行动，还包括制度信号传导、社会信任培育以

及支持网络融入等常规结构性活动。个体行为并不是独

立的抉择，而是受到社会结构持续塑造与调节的产物[4]。

在老年人储蓄这个议题上，传统经济理论过于侧重收入

限制与风险预期变量，却常常忽略行为的社会嵌入特性
[5]。实际上，老年人储蓄决策并非仅仅依靠理性收益测

算，而是在制度保障水平、家庭责任负担及社会信任度

等多重结构因素共同作用下形成的。当社会动员机制高

效的时候，公共保障、社区帮扶和家庭协作能一起对冲

个体风险；反之，要是动员能力薄弱或者结构失调，风

险就会内化至个人层面，储蓄也就转化为替代性安全工

具，所以，老年人储蓄焦虑可以看成是社会动员结构效

能弱化的体现。

2.2 四维结构框架的构建

根据社会动员理论的核心要点，本文搭建“风险感

知，制度信号，家庭责任，社会信任”这样的四维结构

框架，以此来解释老年人储蓄焦虑的形成机制。
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第一，风险感知结构方面，风险并非只是对客观事

实的简单体现，而是在社会传播和制度信息的作用下构

建出来的认知结构[6]。在老龄化的大背景下，医疗支出

不断上升、护理成本存在不确定性，还有寿命的延长，

让风险成为高度可被感知的变量[7]。当风险信息持续得

到强化却缺少稳定保障的回应时，个体的风险感知就会

被放大，并转变成焦虑情绪。

第二，制度信号强度上，制度信号是指公共政策与

社会保障体系向个体传递出的稳定预期[8]。当养老金制

度改革较为频繁、保障信息不透明，或者政策调整缺乏

连续性时，制度信号的强度就会下降，个体对未来保障

的信心也会随之减弱[9]。制度信号的不稳定会迫使个体

通过增加储蓄来进行风险的自我对冲。所以，制度信号

强弱会直接影响储蓄焦虑的程度。

第三，家庭责任压力处，家庭结构变化是影响老年

人经济行为的一个重要因素[10]。随着家庭规模缩小，子

女的流动性增强，传统的代际支持模式发生了转型[11]。

一方面，老年人对未来子女照护能力的预期呈现下降态

势，另一方面，部分老年人依旧承担着对子女与孙辈的

经济支持责任。家庭责任的双向压力使老年人在风险判

断时更趋向保守，储蓄焦虑由此得到强化。

第四，在社会信任基础方面，社会信任属于实现社

会高效动员的关键条件[12]。在金融风险案件频繁发生、

养老诈骗问题愈发严重以及信息差距持续扩大的背景

之下，老年人对于市场和社会的信任感显著降低，当信

任根基不够牢固的时候，人们更倾向于仅依靠自身存款

来保障安全，从而形成保守型储蓄模式。

3 老年人储蓄焦虑成因的具体分析

综合前文所提出的四维结构来看，老年人储蓄焦虑

的生成能够理解成风险扩散、制度信号波动、家庭支持

转型与社会信任弱化这几个因素叠加作用后产生的结

果。

3.1 风险不确定性的持续扩散以及感知放大

在老龄化社会当中，风险不再是单一的事件，而是

多重不确定性相互叠加的情况。医疗费用不断上升、慢

性病长期管理需求持续增加以及寿命延长所带来的支

出周期延展等情况，让老年阶段的经济风险具备长期性

与不可预测性的特征。这种风险结构的变化改变了个体

对于未来的时间认知。和传统风险进行对比，长期护理

风险和高额医疗支出风险有着“低概率，高损失”的特

点，很容易引发个体过度担忧。

更为重要的是，风险并非仅仅由客观数据来决定，

而是在信息传播与社会讨论的过程中被不断强化。媒体

报道、身边案例以及公共舆论都有可能放大个体对于风

险的主观感知。当风险感知持续高于客观风险水平的时

候，个体就会通过提高储蓄来进行心理补偿。此时，储

蓄行为已经不再是理性的资产配置，而是成为对抗焦虑

情绪的工具。

3.2 制度保障预期波动与信号不稳定

制度信号的稳定性是个体风险预期重要参照，当社

会保障制度有高度可预期性和连续性时，个体能形成稳

定的未来规划，然而在制度调整频繁、政策信息复杂或

社会保障体系分层差异明显情形下，制度信号可能出现

波动，制度信号不稳定会削弱个体对公共保障的信任，

进而强化自我保险倾向，尤其是在养老金替代率预期下

降、医疗保障覆盖差异明显情境下，老年群体常通过增

加储蓄弥补制度信号不确定性，制度信号弱化不意味着

保障水平实际下降，但预期波动本身可引发焦虑反应。

3.3 家庭支持结构转型与代际责任再分配

家庭一直是老年风险分担重要机制，然而随着家庭

结构小型化和人口流动性增强，传统代际支持模式发生

转型，一方面子女外出就业导致照料能力下降，老年人

对未来获家庭支持预期降低，另一方面部分老年人仍需

承担子女购房、教育或创业经济支持责任，形成向下转

移资源压力，这种双重结构性变化使家庭不再是稳定风

险分担单位，而成风险重新分配场域，当老年人既担忧

自身养老风险又承担子女经济支持义务时，储蓄行为呈

现明显防御性特征，家庭支持结构弱化不仅增加客观压

力，还在心理层面强化孤立感与不安全感。

3.4 社会信任不足和安全感匮乏情况

要是公众对金融机构、社会组织还有公共政策持怀

疑态度，那他们的风险评估一般都会趋于谨慎。近些年

频繁发生的金融风险事件和养老骗局，进一步加深了老

年人对于市场的不确定感觉，这让他们更倾向于保留现

金或者选择低风险投资。社会信任的缺失不但制约了资

产配置方面的决策，还加剧了人们内心的心理焦虑情绪。

4 社会动员视角下的治理路径

首先要以制度信号稳定化为基础，通过提升养老保

障政策连续性和透明度，去强化长期护理保障体系建设，

还要完善政策解释和信息公开机制，以此增强老年群体

对未来保障水平可预期性，从源头上降低风险感知过度

放大可能性；其次要以社区为中介来重建社会支持网络，

推动社区养老服务、健康管理与互助组织发展，让老年

人重新嵌入日常支持结构中，减少孤立化与风险内化等

不良倾向，进而分担家庭支持转型带来的结构压力；再
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次要完善情绪治理和风险沟通相关机制，通过开展系统

化金融教育、澄清风险信息和建设防诈骗制度，提升老

年群体对金融市场与公共政策理解能力，避免因信息不

对称引发恐慌性储蓄行为；同时要规范金融服务并强化

市场监管工作，从而修复社会信任基础，降低安全感内

收现象出现几率；最后要推动国家、社区、家庭与市场

之间形成协同动员格局，让公共制度保障、家庭责任分

担与社会组织支持相互衔接，构建起多元的风险分担体

系。

在这样结构里储蓄不再承担所有安全功能，而是回

归其合理规划角色定位。通过提升社会动员能力和优化

风险分担结构，老年人群体储蓄焦虑才能实现结构性缓

释，并且为老龄化社会稳定运行提供制度基础和社会支

撑。

5 结论

在老龄化程度不断加深以及社会风险结构持续演

变的大背景下，老年人储蓄行为出现从理性规划朝着焦

虑防御转变的趋势。本文站在社会动员视角，突破传统

经济理性分析的框架，把老年人储蓄焦虑放在多层级社

会结构当中进行解释。当社会动员体系运行失衡且风险

分担机制弱化的时候，个体就会通过增加储蓄来承担原

本应由社会结构分担的风险，从而形成持续性的焦虑循

环。

从理论层面来讲，本文把社会动员理论引入老年储

蓄问题的研究之中，揭示储蓄行为的社会嵌入性以及制

度依赖性，拓展了储蓄焦虑的解释维度。储蓄不只是一

种经济行为，更是社会结构状态的反映，是个体在社会

支持不足的情境下进行风险自我管理的替代性选择。这

一视角有助于深入理解老龄化社会风险应对机制，也为

解释当前老年群体消费谨慎和资产保守现象提供新的

理论框架。

从实践层面来看，缓解老年人储蓄焦虑问题的关键

在于提升社会动员能力，重构多层级风险分担结构。只

有通过稳定制度预期、强化社区嵌入、优化家庭责任分

配以及修复社会信任基础，才能将风险从个体内部重新

转移到社会结构之中，让储蓄回归合理规划功能。在此

过程中，政策制定者要关注制度信号传导的稳定性与连

续性，避免预期波动对个体行为产生过度扰动，同时推

动多元主体协同参与，构建更加稳固的社会支持网络。
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