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以诊断改进为核心的电力企业新型对标体系构建
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摘要：为提升管理质效，本研究构建以诊断改进为核心的新型对标体系，建立“指标监测-管理诊断-改进提升-
固化推广”的闭环工作机制，促进电力企业由传统电网运营商向综合能源服务商转型，有效提升管理水平和运营

质效。
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引言

在全球能源结构深刻转型与我国“碳达峰、碳中和”

目标引领下，新型电力系统对电力企业运营管理提出了

更高要求，传统的管理模式与评价体系难以适配发展新

态势。以诊断改进为核心的新型对标体系通过构建指标

监测、深度诊断、多元改进与成果固化的闭环机制，能

够为电力企业精准定位短板、优化资源配置提供科学路

径，推动企业高质量发展。

1电力企业发展现状

在电力企业转型发展过程中，传统对标与管理模式

已成为制约效能提升的突出短板，严重影响企业核心竞

争力与区域能源服务保障能力[1]。电力企业在优化运营

管理的实践中，存在诸多系统性共性问题。对标管理作

为推动企业提质增效的关键抓手，存在指标设置缺乏分

层分类针对性、诊断分析流于表面未触根源、改进措施

落地性不足等问题[2-3]。此外，部分单位在业务推进中多

依赖单点整改，缺乏闭环化的问题处置与成果固化机制，

导致区域间管理水平差距显著，难以形成全省范围内协

同共进、持续提升的发展格局[4-5]。

2新型对标体系的构建

2.1构建思路

遵循“以指标对标为先导、以诊断改进为核心、以

固化推广为保障”原则，建立 PDCA闭环工作机制，将

对标工作从指标评价向管理提升延伸，实现“指标监测

精准化、管理诊断深度化、改进提升多元化、固化推广

长效化”(见图 1)。

图 1新型对标体系构建思路
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2.2构建新型对标体系

2.2.1构建指标监控机制

一是拓宽对标范围，参考国网公司对标框架搭建覆

盖供电公司、省管产业单位、子公司及跨省对标主体的

全业务指标体系，在供电公司层面进一步划分公司级与

专业级指标，按核心承接度、年度工作关联度、专业综

合度差异化赋予 60分、30分、20分权重，实现指标与

业务场景的精准适配。二是优化评价方式，采用正态分

布法或五分位法将指标表现划分为 A-E 五个段位并对

应不同权重分，同时引入“先进性”与“成长性”二维

评价体系，配套季度标杆动态评选机制，激发各单位改

进动力。三是强化数字化赋能，搭建对标管理信息系统

与月度指标看板，建立红黄绿三色预警机制，将年度目

标细化至月度并实现源端数据直采与自动计算，每季度

通过 SWOT分析法构建指标分析矩阵，精准识别优势、

风险、关键穴位及短板指标，为后续管理诊断提供靶向

数据支撑。

2.2.2打造管理诊断模式

一是构建科学诊断方法论，以质量管理理论为指引，

创新凝练“确定问题-分解问题-调研分析-综合诊断-改进

提升”的“管理诊断五步法”，配套编制指导手册与管理

工具口袋书，为诊断工作提供标准化、可操作的方法论

支撑。二是搭建分层分类诊断架构，聚焦公司整体绩效

与年度重点工作开展公司级诊断，组建跨部门联合调研

团队通过驻点访谈、现场巡检、数据分析等多元方式深

挖核心问题根源。针对专业部门或地市公司短板业务开

展专业级诊断，通过全覆盖调研摸排精准定位管理瓶颈，

实现诊断工作的精准对焦。三是建立闭环问题管理机制，

对诊断发现的问题实施台账化、清单化管理，明确问题

性质、影响范围、紧急程度及对应改进措施、责任主体

与完成时限，通过诊断结果及时反馈、整改过程动态跟

踪、整改效果定期评估，形成“诊断-分析-整改-评估”的

完整闭环，推动企业管理从“经验依赖型”向“科学分析

型”转变。

2.2.3业务持续改进提升

（1）克服“点”挑战。聚焦局部难点“点”发力，

针对设备改良、工艺优化等可快速解决的具体问题，广

泛开展质量管理小组活动，通过数据分析精准定位症结，

研发实用化改进工具与方案，攻克业务流程中的细微梗

阻，实现局部效能的精准提升。

（2）解决“线”难题。建立典型经验培育机制，

通过月度立项储备、季度汇编推广，提炼可复制的专业

管理最佳实践，破解单一专业领域核心难题。

（3）剖析“面”问题。推行管理创新项目化运作，

针对多专业协同类复杂问题，以“揭榜挂帅”模式整合

跨部门资源，从系统层面优化业务流程与管理机制，实

现全局效能的系统性跃升。

（4）构建“体”发展格局。搭建跨区域、跨层级

结对帮扶网络，通过先进单位与落后单位互派骨干驻点

帮扶、开展现场跟学与联合攻关，尤其是针对两网融合

后发展失衡的区域实施专项帮扶，补齐管理短板、统一

业务标准，形成“单点突破-专业延伸-全局协同-整体提

升”的良性循环，为企业业务效能持续优化与高质量发

展提供坚实支撑。

2.2.4成果固化推广

一是强化制度固化，由企管部牵头、各专业部门协

同，对 QC成果、典型经验、管理创新中经实践验证的

有效做法，系统融入企业规章制度、业务流程、岗位职

责及绩效考核体系，将阶段性改进成果转化为常态化管

理标准，筑牢长效落实的制度根基。二是搭建全域推广

平台，树立“推广也是创新”的理念，线上打造企业管理

成果“共享超市”内网专栏，实时上传优质成果资源并提

供对接渠道，方便各单位自主检索复用。线下组织跨区

域、跨专业交流活动，通过现场观摩、经验座谈等形式

促进成果落地，形成“资源共享、经验互鉴”的推广网络。

三是健全正向激励机制，设立专项对标奖励基金，围绕

标杆创建、帮扶成效、亮点经验三类维度设置奖项，对

在成果创新、推广应用中表现突出的单位与个人予以表

彰奖励，充分激发全员参与成果固化与推广的积极性，

推动改进成果从“单点突破”向“全面覆盖”延伸，实现企

业管理效能的持续提升。

3新型对标体系的实施成效

新型对标体系的落地实施取得了多维显著成效：在

企业管理质效层面，依托科学的指标监控、深度的管理

诊断与多元的改进路径，核心业务指标实现跨越式提升，

管理模式从“经验依赖型”向“科学分析型”成功转型，基

础管理、创新能力与运营效能全面增强。在区域协同发

展层面，通过“一市帮一县”专项帮扶等机制，有效破解

了两网融合后区域发展失衡问题，管理成熟度显著提升，

为地方经济快速发展提供了坚实能源保障。在新型电力
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系统适配层面，体系精准破解了新能源消纳、电网安全

稳定等关键难题，推动企业顺利向综合能源服务商转型，

分层分类的指标体系与闭环管理机制充分适配了清洁

低碳、安全高效的发展需求，为“碳达峰、碳中和”目标

落地与能源结构转型注入了持续动力。

4结论

本研究构建的以诊断改进为核心的电力企业新型

对标体系具备较强的科学性与实用性，通过分层分类的

指标监控、深度闭环的管理诊断及多元协同的改进路径，

有效破解了传统对标管理的适配性不足、诊断流于表面

等痛点，推动企业核心业务指标显著提升、区域发展差

距持续缩小、转型发展支撑力不断增强，为电力行业在

新型电力系统建设背景下优化管理体系、提升经营质效、

助力区域经济发展提供了可复制、可推广的实践范式。
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